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OTROS PROGRAMAS DEL AUTOR/ES EN LA UNED

= TRASTORNO BIPOLAR. LAS DOS CARAS DE UNA ENFERMEDAD.
Programa de television. Fecha de emision: 13-02-2009
Participante/s:

Pedro Fernandez Santiago, profesor de Politica Social y Servicios Sociales
de la UNED;

Javier Rodriguez Martinez, profesor titular de Metodologia de las Ciencias
Sociales de la UNED;

Alejandro Almazan Llorent, profesor de Técnicas Avanzadas de
Investigacion social, profesor colaborador de la UNED Andrés Torras
Garcia, Presidente de la Asociacion Bipolar de Madrid;

Inmaculada Garcia Prat, Fundadora de la Asociacion Bipolar de Madrid.

= INFANCIA Y DISCAPACIDAD .
Programa de television. Fecha de emisién: 25-04-2008
Participante/s:

Pedro Fernandez Santiago, Profesor Servicios Sociales y Politica Social
UNED;

Ana Pelaez, Miembro Comité Infancia Unién Mundial de Ciegos;

Javier Tamarit, responsable de Calidad de la Confederacién Espafiola de
Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual
(FEAPS);

Rafael Junquera, profesor de Filosofia del Derecho de la UNED;

Ma Jose Alonso, Presidenta ALEPH y Jefe Area Juridica Canal Down 21;

Adelaida Fisas, Presidenta Federacion Espafiola Padres de Nifios con
Céancer;

Rosa Ruiz, Gerente Confederacion Espafiola Agrupaciones de Familiares y
Personas con Enfermedad Mental;

Maite Lasala Fernandez, Presidenta de la Confederacion Espafiola de
Federaciones y Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis y
Afines (ASPACE).
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= INFANCIA Y DISCAPACIDAD Il.

Programa de television. Fecha de emision: 09-05-2008

Participante/s:

Pedro Fernandez Santiago, Profesor Servicios Sociales y Politica Social
UNED;

Rafael Junquera, profesor de Filosofia del Derecho de la UNED;

Maite Lasala Fernandez, Presidenta de la Confederacion Espafiola de
Federaciones y Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis y
Afines (ASPACE);

Javier Tamarit, responsable de Calidad de la Confederacion Espafiola de
Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual
(FEAPS); Agustin Matia Amor, Gerente de Down Espania;

Carmen Jaudenes, Directora Técnica de FIAPAS;

Rosa Ruiz, Gerente de la Confederacion Espafiola de Agrupaciones
Familiares y Personas con Enfermedad Mental;

Mar Amate, Directora Gerente de la Confederacion de Personas Sordas;

Maria José Alonso, Presidenta de ALEPH y Jefa Juridica de Canal Down 21;

Isabel Bayonas, Presidenta de la Organizacion Mundial de Autismo;

Antonio de la Iglesia, Gerente de la Confederacion de Autismo de Espafia;

Pedro Fernandez, profesor de Servicios Sociales y Palitica Social de la
UNED;

Ana Peladez, Miembro del Comité de la Infancia de la Unién Mundial de
Ciegos;

Adelaida Fisas, Presidenta de la Federacion Espafiola de Padres de Nifios
con Céncer.
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PROGRAMAS TV UNED RELACIONADOS

HACIA EL 4° PILAR DEL ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL.
Programa de television. Fecha de emision: 20-02-2009

Participante/s:

Carmen Aleman Bracho, Catedratica de Trabajo Social y Servicios Sociales
UNED; Gema Alvarez, Funcionaria Ayuntamiento de Madrid;

Pedro Fernandez Santiago, Profesor Titular de Trabajo Social UNED;

Maria del Carmen Dominguez, Trabajadora Social del Ayuntamiento de
Madrid; Pilar Ramiro Collar, Presidenta Coordinadora Minusvalidos
Fisicos de la Comunidad de Madrid.

EL CUIDADOR CUIDADO.
Programa de television. Fecha de emisién: 06-04-2008

Participante/s:

Monica Rodriguez Zafra, profesora de Psicologia de la UNED;

Florencio Martin Tejedor, Director General de Mayores del Ayuntamiento de
Madrid; Beatriz Rivera, Psicéloga y Psicoterapeuta;

Loreto Cid, Psicologa y Psicoterapeuta;

Concha Vazquez, Coordinadora Programa de Mayores Distrito Ciudad
Lineal;

José Antonio Garcia Monje (Instituto de Interaccién y Dinamica Personal);

Neva Chico de Guzman (Asociacion de Formacion y Psicoterapia Egregora).

LEY DE DEPENDENCIA. LA FORTALEZA DEL ESTADO DE BIENESTAR.
Programa de television. Fecha de emision: 20-04-2007
Participante/s:

Enrique Linde Paniagua (Dpto. Derecho Administrativo, Fac. Derecho de la
UNED vy Director del Centro de Estudios de Derecho de la Union Europea
(UNED);

Héctor Maravall Gomez-Allende (Abogado y Miembro del Consejo de
Administracion de la Corporacién RTVE);

Toni Rivero Fernandez (responsable de Estudios y Consultoria del Instituto
de Envejecimiento de la Universidad Autbnoma de Barcelona);

Toni Vila Mancebo (profesor de la Universidad de Girona);

Gregorio Rodriguez Cabrero (catedratico de Sociologia de la Universidad de
Alcald); Pilar Rodriguez Rodriguez (gerontéloga del Principado de Asturias);

Maite Sancho Catiello (Directora del Observatorio de Personas Mayores);

Miguel Leturia Arrazola (psicélogo del Instituto Gerontolégico MATIA);

Julia Montserrat Codornia (profesora de la Universidad Ramaon Llul).
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EN LA DIVERSIDAD ... TODOS DIFERENTES, TODOS IGUALES.
Programa de television. Fecha de emision: 03-03-2006

Participante/s:

Elisa Chulia Rodrigo (profesora del Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracion de la UNED).

Gregorio Rodriguez Cabrero (catedratico de Sociologia de la Universidad de
Alcala de Henares);

Eloisa Ortega Cantero (Coordinadora de la Unidad de Discapacidad y
Voluntariado de la UNED);

Javier Romanach Cabrero (del Foro de Vida Independiente);

Soledad Arnau Ripollés (alumna de doctorado de la Facultad de Filosofia de
la UNED y miembro del Foro de Vida Independiente).

BIOETICA Y PERSONAS VULNERABLES: DISCAPACIDAD Y NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Programa de television. Fecha de emision: 03-07-2005

Participante/s:

Quintin Racionero. Director del Curso. Catedratico de Filosofia UNED.

Miguel Angel Carrasco. Director Centro Nacional de Parapléjicos;

Mar Fernandez Morcillo. Fundacién Vodafone Espafia;

Javier del Arco. Fundacion Vodafone Espafia;

Carmen Sanchez Carazo. Doctora en Medicina. Master en Bioética.
Concejala Ayuntamiento de Madrid.

EL SENTIDO INVISIBLE. BATERIA PSICOLOGICA DE HABILIDADES HAPTICAS.
Programa de television. Fecha de emision: 14-03-2004

Participante/s:

Soledad Ballesteros, Profesora Titular de Psicologia Basica Il de la UNED;

José Manuel Reales, Profesor Titular de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento de la UNED;

Jesus Maria San Roman y Teran, Presidente del Patronato, APMIB.
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PROGRAMAS RADIO UNED RELACIONADOS

= LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA.
Programa de radio. Fecha de emision: 19-12-2008
Participante/s:
José Miguel Morales Reyes, Asesor juridico del consejo general de la
ONCE;
Fernando Pindado Garcia, Asesor juridico de la ONCE; Laura Ponce de
Ledn Romero, Profesora de Trabajo Social.
=  UNIDIS, EL CENTRO DE ATENCION A UNIVERSITARIOS CON DISCAPACIDAD.
Programa de radio. Fecha de emision: 16-11-2008
Participante/s:
Victor Rodriguez Mufioz, Director UNIDIS.

= COIE. ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA UNED.
Programa de radio. Fecha de emision: 18-05-2008
Participante/s:
Angela Pereira Calvo, Técnico en discapacidad UNIDIS;
Victor Rodriguez Mufioz, Director UNIDIS; Encarnacion Villalba Vilchez,
Orientadora.
= COIE. MERCADO DE TRABAJO Y DISCAPACIDAD.
Programa de radio. Fecha de emision: 22-10-2006
Participante/s:

Alejandra Pereira;
Encarnacioén Villalba.
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WEB RELACIONADAS

UNIDIS. Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNED /
MAPFRE):

http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,154331& dad=portal& schema=PO
RTAL

Redestable:
http://www.redestable.org/

Barrera cero:
http://www.barrera-cero.com/

Acces turismo
http://www.accesturismo.com/

Espafa accesible en polibea.com:
http://www.polibeaturismo.com/Comunidades/comunidades.htm

Servicio de informacién sobre accesibilidad (SID):
http://imsersodiscapacidad.usal.es/

Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF):
http://www.predif.org/

Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI):
http://www.cermi.es/cermi/
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|. Disposiciones generales

JEFATURA DEL ESTADO

LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

21990

JUAN CARLOS |
REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La atencidn a las personas en situacion de depen-
dencia y la promocion de su autonomia personal consti-
tuye uno de los principales retos de la politica social de
los paises desarrollados. El reto no es otro que atender las
necesidades de aquellas personas que, por encontrarse
en situacion de especial vulnerabilidad, requieren apoyos
para desarrollar las actividades esenciales de la vida dia-
ria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejer-
cer plenamente sus derechos de ciudadania.

En octubre de 2003 se aprobd en el Pleno del Con-
greso de los Diputados la Renovacion del Pacto de Toledo
con una Recomendacion Adicional 3. que expresa:
«resulta por tanto necesario configurar un sistema inte-
grado que aborde desde la perspectiva de globalidad del
fendmeno de la dependencia y la Comisién considera
necesaria una pronta regulacién en la que se recoja la
definicion de dependencia, la situacion actual de su
cobertura, los retos previstos y las posibles alternativas
para su proteccién».

El reconocimiento de los derechos de las personas en
situacion de dependencia ha sido puesto de relieve por
numerosos documentos y decisiones de organizaciones
internacionales, como la Organizacion Mundial de la
Salud, el Consejo de Europay la Unién Europea. En 2002,
bajo la presidencia espanola, la Union Europea decidié
tres criterios que debian regir las politicas de dependen-
cia de los Estados miembros: universalidad, alta calidad
y sostenibilidad en el tiempo de los sistemas que se
implanten.

Las conclusiones del Informe de la Subcomision sobre
el estudio de la situacidn actual de la discapacidad, de 13
de diciembre de 2003, coinciden en la necesidad de confi-
gurar un sistema integral de la dependencia desde una
perspectiva global con la participacién activa de toda la
sociedad.

En Espana, los cambios demograficos y sociales estan
produciendo un incremento progresivo de la poblacién
en situacién de dependencia. Por una parte, es necesario
considerar el importante crecimiento de la poblacion de

mads de 65 anos, que se ha duplicado en los ultimos 30
anos, para pasar de 3,3 millones de personas en 1970
(un 9,7 por ciento de la poblacion total) a mas de 6,6
millones en 2000 (16,6 por ciento). A ello hay que anadir
el fendmeno demografico denominado «envejecimiento
del envejecimiento», es decir, el aumento del colectivo de
poblacidon con edad superior a 80 anos, que se ha dupli-
cado en sélo veinte anos.

Ambas cuestiones conforman una nueva realidad de
la poblacién mayor que conlleva problemas de depen-
dencia en las ultimas etapas de la vida para un colectivo
de personas cada vez mas amplio. Asimismo, diversos
estudios ponen de manifiesto la clara correlacion exis-
tente entre la edad y las situaciones de discapacidad,
como muestra el hecho de que mas del 32% de las perso-
nas mayores de 65 anos tengan algun tipo de discapaci-
dad, mientras que este porcentaje se reduce a un 5% para
el resto de la poblacion.

A esta realidad, derivada del envejecimiento, debe
anadirse la dependencia por razones de enfermedad y
otras causas de discapacidad o limitacion, que se ha
incrementado en los ultimos anos por los cambios produ-
cidos en las tasas de supervivencia de determinadas
enfermedades crénicas y alteraciones congénitas y, tam-
bién, por las consecuencias derivadas de los indices de
siniestralidad vial y laboral.

Un 9% de la poblacién espanola, segun la Encuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud
de 1999, presenta alguna discapacidad o limitacién que le
ha causado, o puede llegar a causar, una dependencia
para las actividades de la vida diaria o necesidades de
apoyo para su autonomia personal en igualdad de opor-
tunidades. Para este colectivo se legislo recientemente
con la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad univer-
sal de las personas con discapacidad.

2. La atencion a este colectivo de poblacion se con-
vierte, pues, en un reto ineludible para los poderes publi-
cos, que requiere una respuesta firme, sostenida y adap-
tada al actual modelo de nuestra sociedad. No hay que
olvidar que, hasta ahora, han sido las familias, y en espe-
cial las mujeres, las que tradicionalmente han asumido el
cuidado de las personas dependientes, constituyendo lo
que ha dado en llamarse el «apoyo informal». Los cam-
bios en el modelo de familiay la incorporacion progresiva
de casi tres millones de mujeres, en la ultima década, al
mercado de trabajo introducen nuevos factores en esta
situacion que hacen imprescindible una revision del sis-
tema tradicional de atencidon para asegurar una adecuada
capacidad de prestacion de cuidados a aquellas personas
que los necesitan.

El propio texto constitucional, en sus articulos 49 y 50,
se refiere a la atencion a personas con discapacidad y
personas mayores y a un sistema de servicios sociales
promovido por los poderes publicos para el bienestar de
los ciudadanos. Si en 1978 los elementos fundamentales
de ese modelo de Estado del bienestar se centraban, para
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todo ciudadano, en la proteccion sanitaria y de la Seguri-
dad Social, el desarrollo social de nuestro pais desde
entonces ha venido a situar a un nivel de importancia fun-
damental a los servicios sociales, desarrollados funda-
mentalmente por las Comunidades Auténomas, con cola-
boracién especial del tercer sector, como cuarto pilar del
sistema de bienestar, para la atencion a las situaciones de
dependencia.

Por parte de las Administraciones Publicas, las necesi-
dades de las personas mayores, y en general de los afec-
tados por situaciones de dependencia, han sido atendidas
hasta ahora, fundamentalmente, desde los ambitos auto-
nomico y local, y en el marco del Plan Concertado de
Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales, en el que par-
ticipa también la Administracién General del Estado y
dentro del &mbito estatal, los Planes de Accién para las
Personas con Discapacidad y para Personas Mayores. Por
otra parte, el sistema de Seguridad Social ha venido asu-
miendo algunos elementos de atencidn, tanto en la asis-
tencia a personas mayores como en situaciones vincula-
das a la discapacidad: gran invalidez, complementos de
ayuda a tercera persona en la pension no contributiva de
invalidez y de la prestacion familiar por hijo a cargo con
discapacidad, asimismo, las prestaciones de servicios
sociales en materia de reeducacién y rehabilitacion a per-
sonas con discapacidad y de asistencia a las personas
mayores.

Es un hecho indudable que las entidades del tercer
sector de accién social vienen participando desde hace
anos en la atencion a las personas en situaciéon de depen-
dencia y apoyando el esfuerzo de las familias y de las
corporaciones locales en este ambito. Estas entidades
constituyen una importante malla social que previene los
riesgos de exclusidon de las personas afectadas.

La necesidad de garantizar a los ciudadanos, y a las
propias Comunidades Autdonomas, un marco estable de
recursos y servicios para la atencién a la dependencia y
su progresiva importancia lleva ahora al Estado a interve-
nir en este &mbito con la regulacidon contenida en esta
Ley, que la configura como una nueva modalidad de pro-
teccion social que amplia y complementa la accion pro-
tectora del Estado y del Sistema de la Seguridad Social.

Se trata ahora de configurar un nuevo desarrollo de
los servicios sociales del pais que amplie y complemente
la accidén protectora de este sistema, potenciando el
avance del modelo de Estado social que consagra la
Constitucion Espanola, potenciando el compromiso de
todos los poderes publicos en promover y dotar los recur-
sos necesarios para hacer efectivo un sistema de servi-
cios sociales de calidad, garantistas y plenamente univer-
sales. En este sentido, el Sistema de Atencion de la
Dependencia es uno de los instrumentos fundamentales
para mejorar la situacion de los servicios sociales en
nuestro pais, respondiendo a la necesidad de la atencion
a las situaciones de dependencia y a la promocion de la
autonomia personal, la calidad de vida y la igualdad de
oportunidades.

3. La presente Ley regula las condiciones basicas de
promocion de la autonomia personal y de atencion a las
personas en situacion de dependencia mediante la crea-
cion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD), con la colaboracién y participacion
de todas las Administraciones Publicas.

El Sistema tiene por finalidad principal la garantia de
las condiciones basicas y la previsién de los niveles de
proteccion a que se refiere la presente Ley. A tal efecto,
sirve de cauce para la colaboracién y participacion de las
Administraciones Publicas y para optimizar los recursos
publicos y privados disponibles. De este modo, configura
un derecho subjetivo que se fundamenta en los princi-
pios de universalidad, equidad y accesibilidad, desarro-
[lando un modelo de atencidon integral al ciudadano, al
que se reconoce como beneficiario su participacion en el

Sistema y que administrativamente se organiza en tres
niveles.

En este sentido, la competencia exclusiva del Estado
para la regulacion de las condiciones basicas que garanti-
cen la igualdad de todos los espanoles en el ejercicio de
los derechos y en el cumplimiento de los deberes consti-
tucionales (articulo 149.1 CE), justifica la regulacién, por
parte de esta Ley, de las condiciones basicas de promo-
cion de la autonomia personal y de atencién a las perso-
nas en situacion de dependencia mediante la creacion de
un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependen-
cia con la colaboracién y participacion de todas las Admi-
nistraciones Publicas, y con pleno respeto de las compe-
tencias que las mismas hayan asumido en materia de
asistencia social en desarrollo del articulo 148.1.20 de la
Constitucion.

La Ley establece un nivel minimo de proteccién, defi-
nido y garantizado financieramente por la Administracion
General del Estado. Asimismo, como un segundo nivel de
proteccion, la Ley contempla un régimen de cooperacion
y financiacion entre la Administracion General del Estado
y las Comunidades Auténomas mediante convenios para
el desarrollo y aplicacion de las demas prestaciones y
servicios que se contemplan en la Ley. Finalmente, las
Comunidades Auténomas podran desarrollar, si asi lo
estiman oportuno, un tercer nivel adicional de proteccién
a los ciudadanos.

La propia naturaleza del objeto de esta Ley requiere
un compromiso y una actuacion conjunta de todos los
poderes e instituciones publicas, por lo que la coordina-
cion y cooperacion con las Comunidades Autonomas es
un elemento fundamental. Por ello, la ley establece una
serie de mecanismos de cooperacién entre la Adminis-
tracion General del Estado y las Comunidades Auténo-
mas, entre los que destaca la creacion del Consejo Terri-
torial del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia. En su seno deben desarrollarse, a través
del acuerdo entre las administraciones, las funciones de
acordar un marco de cooperacion interadministrativa, la
intensidad de los servicios del catalogo, las condiciones
y cuantia de las prestaciones econdmicas, los criterios de
participaciéon de los beneficiarios en el coste de los servi-
cios o el baremo para el reconocimiento de la situacion
de dependencia, aspectos que deben permitir el poste-
rior despliegue del Sistema a través de los correspon-
dientes convenios con las Comunidades Auténomas.

Se trata, pues, de desarrollar, a partir del marco com-
petencial, un modelo innovador, integrado, basado en la
cooperacién interadministrativa y en el respeto a las com-
petencias.

La financiacion vendra determinada por el nimero de
personas en situacion de dependencia y de los servicios y
prestaciones previstos en esta Ley, por lo que la misma
serd estable, suficiente, sostenida en el tiempo y garanti-
zada mediante la corresponsabilidad de las Administra-
ciones Publicas. En todo caso, la Administraciéon General
del Estado garantizara la financiacién a las Comunidades
Autéonomas para el desarrollo del nivel minimo de protec-
cién para las personas en situacion de dependencia reco-
gidas en esta Ley.

El Sistema atendera de forma equitativa a todos los
ciudadanos en situacion de dependencia. Los beneficia-
rios contribuirdn econémicamente a la financiacién de los
servicios de forma progresiva en funcion de su capacidad
econdmica, teniendo en cuenta para ello el tipo de servi-
cio que se presta y el coste del mismo.

El Sistema garantizara la participacién de las entida-
des que representan a las personas en situacién de
dependencia y sus familias en sus érganos consultivos.

Se reconocera también la participacion de los benefi-
ciarios en el sistemay la complementariedad y compatibi-
lidad entre los diferentes tipos de prestaciones, en los
términos que determinen las normas de desarrollo.
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4. La Ley se estructura en un titulo preliminar; un
titulo primero con cinco capitulos; un titulo segundo con
cinco capitulos; un titulo tercero; dieciséis disposiciones
adicionales; dos disposiciones transitorias y nueve dispo-
siciones finales.

En su titulo preliminar recoge las disposiciones que se
refieren al objeto de la Ley y los principios que la inspiran,
los derechos y obligaciones de las personas en situacion
de dependencia, y los titulares de esos derechos.

El titulo | configura el Sistema de Atencién a la
Dependencia, la colaboracion y participacion de todas las
Administraciones Publicas en el ejercicio de sus compe-
tencias, a través de los diversos niveles de protecciéon en
que administrativamente se organizan las prestaciones y
servicios. La necesaria cooperacion entre Administracio-
nes se concreta en la creacion de un Consejo Territorial
del Sistema, en el que podran participar las Corporacio-
nes Locales y la aprobacion de un marco de cooperacion
interadministrativa a desarrollar mediante Convenios
con cada una de las Comunidades Auténomas. Asi-
mismo, se regulan las prestaciones del Sistema y el caté-
logo de servicios, los grados de dependencia, los crite-
rios basicos para su valoracion, asicomo el procedimiento
de reconocimiento del derecho a las prestaciones.

El titulo Il regula las medidas para asegurar la calidad
y la eficacia del Sistema, con elaboracion de planes de
calidad y sistemas de evaluacion, y con especial atencion
a la formacion y cualificacion de profesionales y cuidado-
res. En este mismo titulo se regula el sistema de informa-
cién de la dependencia, el Comité Consultivo del sistema
en el que participaran los agentes sociales y se dota del
caracter de 6rganos consultivos a los ya creados, Consejo
Estatal de Personas Mayores y del Consejo Nacional de la
Discapacidad y Consejo Estatal de Organizaciones no
Gubernamentales de Accidn Social.

Por ultimo, se regulan en el titulo Ill las normas sobre
infracciones y sanciones vinculadas a las condiciones
basicas de garantia de los derechos de los ciudadanos en
situacion de dependencia.

Las disposiciones adicionales introducen los cambios
necesarios en la normativa estatal que se derivan de la
regulacion de esta Ley. Asi, se realizan referencias en
materia de Seguridad Social de los cuidadores no profe-
sionales, en la Ley del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, en la normativa sobre discapacidad,
gran invalidez y necesidad de ayuda de tercera persona, y
se prevén las modificaciones necesarias para regular la
cobertura privada de las situaciones de dependencia.

La disposicién transitoria primera regula la participa-
cion financiera del Estado en la puesta en marcha del
Sistema en un periodo transitorio hasta el ano 2015, de
acuerdo con las previsiones del calendario de aplicacion
de la Ley que se contiene en la disposicion final primera.

TiITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular las con-
diciones basicas que garanticen la igualdad en el ejerci-
cio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién
de la autonomia personal y atencidon a las personas en
situacion de dependencia, en los términos establecidos
en las leyes, mediante la creacion de un Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colabora-
cién y participacion de todas las Administraciones Publi-
casy la garantia por la Administracion General del Estado
de un contenido minimo comun de derechos para todos
los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado
espanol.

2. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia respondera a una accion coordinada y
cooperativa de la Administracion General del Estado y las
Comunidades Auténomas, que contemplara medidas en
todas las areas que afectan a las personas en situacion de
dependencia, con la participacion, en su caso, de las Enti-
dades Locales.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Autonomia: la capacidad de controlar, afrontar y
tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca
de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar las actividades basicas de
la vida diaria.

2. Dependencia: el estado de caracter permanente
en que se encuentran las personas que, por razones deri-
vadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y liga-
das a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u
otras personas o ayudas importantes para realizar activi-
dades basicas de la vida diaria o, en el caso de las perso-
nas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de
otros apoyos para su autonomia personal.

3. Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): las
tareas mas elementales de la persona, que le permiten
desenvolverse con un minimo de autonomia e indepen-
dencia, tales como: el cuidado personal, las actividades
domeésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer per-
sonas y objetos, orientarse, entender y ejecutar 6rdenes o
tareas sencillas.

4. Necesidades de apoyo para la autonomia perso-
nal: las que requieren las personas que tienen discapaci-
dad intelectual o mental para hacer efectivo un grado
satisfactorio de autonomia personal en el seno de la
comunidad.

5. Cuidados no profesionales: la atencion prestada a
personas en situacién de dependencia en su domicilio,
por personas de la familia o de su entorno, no vinculadas
a un servicio de atencién profesionalizada.

6. Cuidados profesionales: los prestados por una
institucion publica o entidad, con y sin dnimo de lucro, o
profesional autbnomo entre cuyas finalidades se encuen-
tre la prestacion de servicios a personas en situacién de
dependencia, ya sean en su hogar o en un centro.

7. Asistencia personal: servicio prestado por un asis-
tente personal que realiza o colabora en tareas de la vida
cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de
cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y
potenciando su autonomia personal.

8. Tercer sector: organizaciones de caracter privado
surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferen-
tes modalidades que responden a criterios de solidaridad,
con fines de interés general y ausencia de animo de lucro,
que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los dere-
chos sociales.

Articulo 3. Principios de la Ley.

Esta Ley se inspira en los siguientes principios:

a) Elcaracter publico de las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

b) La universalidad en el acceso de todas las perso-
nas en situacion de dependencia, en condiciones de igual-
dad efectiva y no discriminacién, en los términos estable-
cidos en esta Ley.

c) La atencidén a las personas en situacion de depen-
dencia de forma integral e integrada.

d) La transversalidad de las politicas de atencion a
las personas en situacion de dependencia.
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e) La valoracion de las necesidades de las personas,
atendiendo a criterios de equidad para garantizar la igual-
dad real.

f) La personalizacion de la atencién, teniendo en
cuenta de manera especial la situacion de quienes requie-
ren de mayor accién positiva como consecuencia de tener
mayor grado de discriminacion o menor igualdad de
oportunidades.

g) El establecimiento de las medidas adecuadas de
prevencion, rehabilitacion, estimulo social y mental.

h) La promocion de las condiciones precisas para
que las personas en situacion de dependencia puedan lle-
var una vida con el mayor grado de autonomia posible.

i) La permanencia de las personas en situacion de
dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el
que desarrollan su vida.

j) La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los
servicios de atencion a las personas en situacion de
dependencia.

k) La participacion de las personas en situacion de
dependenciay, en su caso, de sus familias y entidades que
les representen en los términos previstos en esta Ley.

I) La colaboraciéon de los servicios sociales y sanita-
rios en la prestacion de los servicios a los usuarios del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia
que se establecen en la presente Ley y en las correspon-
dientes normas de las Comunidades Auténomas y las
aplicables a las Entidades Locales.

m) La participacién de la iniciativa privada en los
servicios y prestaciones de promocién de la autonomia
personal y atencién a la situacion de dependencia.

n) La participacion del tercer sector en los servicios y
prestaciones de promocion de la autonomia personal y
atencidn a la situacién de dependencia.

n) La cooperacidon interadministrativa.

o) Laintegracién de las prestaciones establecidas en
esta Ley en las redes de servicios sociales de las Comuni-
dades Autonomas, en el ambito de las competencias que
tienen asumidas, y el reconocimiento y garantia de su
oferta mediante centros y servicios publicos o privados
concertados.

p) La inclusion de la perspectiva de género,
teniendo en cuenta las distintas necesidades de mujeres
y hombres.

q) Las personas en situacion de gran dependencia
seran atendidas de manera preferente.

Articulo 4. Derechos y obligaciones de las personas en
situacion de dependencia.

1. Las personas en situaciéon de dependencia ten-
dran derecho, con independencia del lugar del territorio
del Estado espanol donde residan, a acceder, en condicio-
nes de igualdad, a las prestaciones y servicios previstos
en esta Ley, en los términos establecidos en la misma.

2. Asimismo, las personas en situacién de depen-
dencia disfrutaran de todos los derechos establecidos en
la legislacion vigente, y con caracter especial de los
siguientes:

a) A disfrutar de los derechos humanos vy libertades
fundamentales, con pleno respeto de su dignidad e inti-
midad.

b) Arecibir, en términos comprensibles y accesibles,
informacion completa y continuada relacionada con su
situacion de dependencia.

c) A ser advertido de si los procedimientos que se le
apliquen pueden ser utilizados en funcién de un proyecto
docente o de investigacién, siendo necesaria la previa
autorizacidn, expresa y por escrito, de la persona en situa-
cion de dependencia o quien la represente.

d) A que sea respetada la confidencialidad en la
recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

e) A participar en la formulacion y aplicacion de las
politicas que afecten a su bienestar, ya sea a titulo indivi-
dual o mediante asociacion.

f) A decidir, cuando tenga capacidad de obrar sufi-
ciente, sobre la tutela de su persona y bienes, para el caso
de pérdida de su capacidad de autogobierno.

g) A decidir libremente sobre el ingreso en centro
residencial.

h) Al ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales
en el caso de internamientos involuntarios, garantizan-
dose un proceso contradictorio.

i) Al ejercicio pleno de sus derechos patrimoniales.

j) Ainiciar las acciones administrativas y jurisdiccio-
nales en defensa del derecho que reconoce la presente
Ley en el apartado 1 de este articulo. En el caso de los
menores 0 personas incapacitadas judicialmente, estaran
legitimadas para actuar en su nombre quienes ejerzan la
patria potestad o quienes ostenten la representacion
legal.

k) Alaigualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal, en cualquiera de los ambitos de
desarrollo y aplicacion de esta Ley.

I) A no sufrir discriminacion por razén de orientacion
o identidad sexual.

3. Los poderes publicos adoptaran las medidas
necesarias para promover y garantizar el respeto de los
derechos enumerados en el parrafo anterior, sin mas limi-
taciones en su ejercicio que las directamente derivadas de
la falta de capacidad de obrar que determina su situacion
de dependencia.

4. Las personas en situacién de dependenciay, en su
caso, familiares o quienes les representen, asi como los
centros de asistencia, estaran obligados a suministrar
toda la informacién y datos que les sean requeridos por
las Administraciones competentes, para la valoracion de
su grado y nivel de dependencia; a comunicar todo tipo
de ayudas personalizadas que reciban, y a aplicar las
prestaciones econdmicas a las finalidades para las que
fueron otorgadas; o a cualquier otra obligacién prevista
en la legislacion vigente.

Las personas en situacion de dependencia y, en su
caso, sus familiares o quienes les representen, no estaran
obligados a aportar informacion, datos o documentacién
gue obren ya en poder de la Administracion Publica que
los solicite o que, de acuerdo con la legislacion vigente,
pueda ésta obtener por sus propios medios.

Articulo 5. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos establecidos en la
presente Ley los espanoles que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Encontrarse en situacién de dependencia en
alguno de los grados establecidos.

b) Para los menores de 3 anos se estard a lo dis-
puesto en la disposicidén adicional decimotercera.

c) Residir en territorio espanol y haberlo hecho
durante cinco anos, de los cuales dos deberan ser inme-
diatamente anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud. Para los menores de cinco anos el periodo de
residencia se exigird a quien ejerza su guarda y custodia.

2. Las personas que, reuniendo los requisitos ante-
riores, carezcan de la nacionalidad espanola se regiran
por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espana y su integracion social, en los tratados internacio-
nales y en los convenios que se establezcan con el pais de
origen. Para los menores que carezcan de la nacionalidad
espanola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor
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vigentes, tanto en el &mbito estatal como en el autono-
mico, asi como en los tratados internacionales.

3. El Gobierno podra establecer medidas de protec-
cién a favor de los espanoles no residentes en Espana.

4. El Gobierno establecera, previo acuerdo del Con-
sejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, las condiciones de acceso al Sistema de
Atencion a la Dependencia de los emigrantes espanoles
retornados.

TITULO |

El Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia

CAPITULO |

Configuracion del Sistema
Articulo 6. Finalidad del Sistema.

1. EI Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia garantiza las condiciones basicas y el conte-
nido comun a que se refiere la presente Ley; sirve de
cauce para la colaboracion y participacion de las Adminis-
traciones Publicas, en el ejercicio de sus respectivas com-
petencias, en materia de promocion de la autonomia
personal y la atencion y proteccion a las personas en
situacion de dependencia; optimiza los recursos publicos
y privados disponibles, y contribuye a la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos.

2. El Sistema se configura como una red de utiliza-
cién publica que integra, de forma coordinada, centros y
servicios, publicos y privados.

3. Laintegracion en el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de los centros y servicios a
que se refiere este articulo no supondra alteracién alguna
en el régimen juridico de su titularidad, administracion,
gestion y dependencia organica.

Articulo 7. Niveles de proteccidon del Sistema.

La proteccion de la situacion de dependencia por
parte del Sistema se prestara en los términos estableci-
dos en esta Ley y de acuerdo con los siguientes niveles:

1.° El nivel de proteccién minimo establecido por la
Administracion General del Estado en aplicacion del
articulo 9.

2.° El nivel de proteccion que se acuerde entre la
Administracion General del Estado y la Administracion de
cada una de las Comunidades Autonomas a través de los
Convenios previstos en el articulo 10.

3.° El nivel adicional de proteccion que pueda esta-
blecer cada Comunidad Auténoma.

Articulo 8. Consejo Territorial del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia.

1. Se crea el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia como instru-
mento de cooperacién para la articulacion del Sistema. El
Consejo estara constituido por el titular del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, y por un representante de
cada una de la Comunidades Auténomas, recayendo
dicha representacion en el miembro del Consejo de
Gobierno respectivo que tenga a su cargo las competen-
cias en la materia. Integraran igualmente el Consejo un
numero de representantes de los diferentes Departamen-
tos ministeriales. En la composicidén tendran mayoria los
representantes de las Comunidades Autbnomas.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de
las Administraciones Publicas integrantes, corresponde al
Consejo, ademas de las funciones que expresamente le
atribuye esta Ley, ejercer las siguientes:

a) Acordar el Marco de cooperacion interadministra-
tiva para el desarrollo de la Ley previsto en el articulo 10.

b) Establecer los criterios para determinar la intensi-
dad de proteccion de los servicios previstos de acuerdo
con los articulos 10.3 y 15.

c) Acordar las condiciones y cuantia de las prestacio-
nes econdmicas previstas en el articulo 20 y en la disposi-
cion adicional primera.

d) Adoptar los criterios de participacion del benefi-
ciario en el coste de los servicios.

e) Acordar el baremo a que se refiere el articulo 27,
con los criterios basicos del procedimiento de valoracién
y de las caracteristicas de los érganos de valoracion.

f) Acordar, en su caso, planes, proyectos y progra-
mas conjuntos.

g) Adoptar criterios comunes de actuacion y de eva-
luacion del Sistema.

h) Facilitar la puesta a disposicion de documentos,
datos y estadisticas comunes.

i) Establecer los mecanismos de coordinacion para
el caso de las personas desplazadas en situacién de
dependencia.

j) Informar la normativa estatal de desarrollo en
materia de dependencia y en especial las normas previs-
tas en el articulo 9.1.

k) Servir de cauce de cooperacion, comunicacion e
informacion entre las Administraciones Publicas.

El Consejo Territorial del Sistema, una vez constituido,
acordara sus normas en cuanto a funcionamiento y Presi-
dencia.

Articulo 9. Participacion de la Administracion General
del Estado.

1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial del Sis-
tema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
determinara el nivel minimo de proteccion garantizado
para cada uno de los beneficiarios del Sistema, segun el
grado y nivel de su dependencia, como condicion basica
de garantia del derecho a la promocion de la autonomia
personal y atencién a la situacion de dependencia.

2. Lafinanciacion publica de este nivel de proteccion
correra a cuenta de la Administracion General del Estado
que fijara anualmente los recursos econémicos en la Ley
de Presupuestos Generales del Estado de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 32.

Articulo 10. Cooperacion entre la Administracion Gene-
ral del Estado y las Comunidades Autonomas.

1. Enelsenodel Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, la Administra-
cion General del Estado y las Comunidades Auténomas
acordaran el marco de cooperacion interadministrativa
que se desarrollard mediante los correspondientes Con-
venios entre la Administracion General del Estado y cada
una de las Comunidades Autonomas.

2. A través de los Convenios a los que se refiere el
apartado anterior, la Administracion General del Estado y
las Comunidades Auténomas acordaran los objetivos,
medios y recursos para la aplicacion de los servicios y
prestaciones recogidos en el Capitulo Il del presente
Titulo, incrementando el nivel minimo de protecciéon
fijado por el Estado de acuerdo con el articulo 9.

3. En aplicacion de lo previsto en el apartado ante-
rior, el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia establecera los criterios para
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determinar la intensidad de proteccion de cada uno de los
servicios previstos en el Catalogo, y la compatibilidad e
incompatibilidad entre los mismos, para su aprobacion
por el Gobierno mediante Real Decreto.

4. Los Convenios estableceran la financiacion que
corresponda a cada Administracion para este nivel de
prestacién, en los términos establecidos en el articulo 32
y en la disposicion transitoria primera de esta Ley, asi
como los términos y condiciones para su revisién. Igual-
mente, los Convenios recogeran las aportaciones del
Estado derivadas de la garantia del nivel de proteccién
definido en el articulo 9.

Articulo 11. Participacion de las Comunidades Autdno-
mas en el Sistema.

1. En el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, corresponden a las Comuni-
dades Auténomas, sin perjuicio de las competencias que
les son propias segun la Constitucion Espanola, los Esta-
tutos de Autonomia y la legislacion vigente, las siguien-
tes funciones:

a) Planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el
ambito de su territorio, los servicios de promocién de la
autonomia personal y de atencién a las personas en situa-
cion de dependencia.

b) Gestionar, en su ambito territorial, los servicios y
recursos necesarios para la valoraciéon y atencién de la
dependencia.

c) Establecer los procedimientos de coordinacion
sociosanitaria, creando, en su caso, los o6rganos de
coordinacién que procedan para garantizar una efectiva
atencion.

d) Creary actualizar el Registro de Centros y Servicios,
facilitando la debida acreditacién que garantice el cumpli-
miento de los requisitos y los estandares de calidad.

e) Asegurar la elaboracion de los correspondientes
Programas Individuales de Atencion.

f) Inspeccionary, en su caso, sancionar los incumpli-
mientos sobre requisitos y estandares de calidad de los
centros y servicios y respecto de los derechos de los
beneficiarios.

g) Evaluar periodicamente el funcionamiento del
Sistema en su territorio respectivo.

h) Aportar a la Administracion General del Estado la
informacion necesaria para la aplicacién de los criterios
de financiacion previstos en el articulo 32.

2. En todo caso, las Comunidades Autdonomas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 podran
definir, con cargo a sus presupuestos, niveles de protec-
cién adicionales al fijado por la Administracion General
del Estado en aplicacién del articulo 9 y al acordado, en su
caso, conforme al articulo 10, para los cuales podran
adoptar las normas de acceso y disfrute que consideren
mas adecuadas.

Articulo 12. Participacion de las Entidades Locales.

1. Las Entidades Locales participaran en la gestidon
de los servicios de atencion a las personas en situacion de
dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respec-
tivas Comunidades Autdnomas y dentro de las competen-
cias que la legislacién vigente les atribuye.

2. LasEntidades Locales podran participar en el Con-
sejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencioén
a la Dependencia en la forma y condiciones que el propio
Consejo disponga.

CAPITULO Il

Prestaciones y Catalogo de servicios de atencion del Sis-
tema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

SeccION 1.2 PRESTACIONES DEL SISTEMA

Articulo 13. Objetivos de las prestaciones de depen-
dencia.

La atencion a las personas en situacién de dependen-
cia y la promocién de su autonomia personal deberan
orientarse a la consecucion de una mejor calidad de vida
y autonomia personal, en un marco de efectiva igualdad
de oportunidades, de acuerdo con los siguientes objetivos:

a) Facilitar una existencia autébnoma en su medio
habitual, todo el tiempo que desee y sea posible.

b) Proporcionar un trato digno en todos los ambitos
de su vida personal, familiar y social, facilitando su incor-
poracién activa en la vida de la comunidad.

Articulo 14. Prestaciones de atencion a la dependencia.

1. Las prestaciones de atencion a la dependencia
podran tener la naturaleza de servicios y de prestaciones
econdmicas e irdn destinadas, por una parte, a la promo-
cion de la autonomia personal y, por otra, a atender las
necesidades de las personas con dificultades para la rea-
lizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

2. Los servicios del Catalogo del articulo 15 ten-
dran caracter prioritario y se prestaran a través de la
oferta publica de la Red de Servicios Sociales por las
respectivas Comunidades Autonomas mediante centros
y servicios publicos o privados concertados debida-
mente acreditados.

3. De no ser posible la atencion mediante alguno de
estos servicios, en los Convenios a que se refiere el
articulo 10 se incorporara la prestaciéon econdmica vincu-
lada establecida en el articulo 17. Esta prestacién ird des-
tinada a la cobertura de los gastos del servicio previsto en
el Programa Individual de Atencidon al que se refiere el
articulo 29, debiendo ser prestado por una entidad o cen-
tro acreditado para la atencién a la dependencia.

4. EIl beneficiario podra, excepcionalmente, recibir
una prestacion econémica para ser atendido por cuidado-
res no profesionales, siempre que se den condiciones
adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la
vivienda y asi lo establezca su Programa Individual de
Atencion.

5. Las personas en situacion de dependencia podran
recibir una prestacion econdémica de asistencia personal
en los términos del articulo 19.

6. La prioridad en el acceso a los servicios vendra
determinada por el grado y nivel de dependencia y, a
igual grado y nivel, por la capacidad econdmica del solici-
tante. Hasta que la red de servicios esté totalmente
implantada, las personas en situacion de dependencia
que no puedan acceder a los servicios por aplicacién del
régimen de prioridad senalado, tendran derecho a la pres-
tacion econémica prevista en el articulo 17 de esta Ley.

7. Alos efectos de esta Ley, la capacidad econdmica
se determinard, en la forma que reglamentariamente se
establezca, a propuesta del Consejo Territorial del Sis-
tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en
atencién a la renta y el patrimonio del solicitante. En la
consideracion del patrimonio se tendran en cuenta la
edad del beneficiario y el tipo de servicio que se presta.
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Articulo 15. Catalogo de servicios.

1. EI Catalogo de servicios comprende los servicios
sociales de promocién de la autonomia personal y de
atencion a la dependencia, en los términos que se especi-
fican en este capitulo:

a) Los servicios de prevencién de las situaciones
de dependencia y los de promocion de la autonomia
personal.

b) Servicio de Teleasistencia.

c) Servicio de Ayuda a domicilio:

(i) Atencion de las necesidades del hogar.
(ii) Cuidados personales.

d) Servicio de Centro de Dia y de Noche:

(i) Centro de Dia para mayores.

(ii) Centro de Dia para menores de 65 anos.
(iii) Centro de Dia de atencién especializada.
(iv) Centro de Noche.

e) Servicio de Atencion Residencial:

(i) Residencia de personas mayores en situacion de
dependencia.

(ii) Centro de atencidon a personas en situacion de
dependencia, en razon de los distintos tipos de discapa-
cidad.

2. Los servicios establecidos en el apartado 1 se
regulan sin perjuicio de lo previsto en el articulo 14 de la
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del
Sistema Nacional de Salud.

Articulo 16. Red de servicios del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia.

1. Las prestaciones y servicios establecidos en esta
Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de las res-
pectivas Comunidades Autonomas en el ambito de las
competencias que las mismas tienen asumidas. La red de
centros estara formada por los centros publicos de las
Comunidades Autonomas, de las Entidades Locales, los
centros de referencia estatal para la promocidon de la auto-
nomia personal y para la atencion y cuidado de situacio-
nes de dependencia, asi como los privados concertados
debidamente acreditados.

2. Las Comunidades Auténomas estableceran el
régimen juridico y las condiciones de actuacion de los
centros privados concertados. En su incorporacion a la
red se tendrd en cuenta de manera especial los corres-
pondientes al tercer sector.

3. Los centros y servicios privados no concertados
que presten servicios para personas en situacion de
dependencia deberan contar con la debida acreditacion
de la Comunidad Auténoma correspondiente.

4. Los poderes publicos promoveran la colabora-
cion solidaria de los ciudadanos con las personas en
situacion de dependencia, a través de la participacién de
las organizaciones de voluntarios y de las entidades del
tercer sector.

SEcCION 2.7 PRESTACIONES ECONOMICAS
Articulo 17. Prestacion econdmica vinculada al servicio.

1. La prestacion econdmica, que tendrad caracter
periddico, se reconocera, en los términos que se esta-
blezca, Unicamente cuando no sea posible el acceso a un
servicio publico o concertado de atencion y cuidado, en
funcién del grado y nivel de dependencia y de la capaci-
dad economica del beneficiario, de acuerdo con lo pre-
visto en el convenio celebrado entre la Administracién

General del Estado y la correspondiente Comunidad
Autonoma.

2. Esta prestaciéon econdmica de caracter personal
estara, en todo caso, vinculada a la adquisicion de un
servicio.

3. Las Administraciones Publicas competentes super-
visaran, en todo caso, el destino y utilizacidon de estas pres-
taciones al cumplimiento de la finalidad para la que fueron
concedidas.

Articulo 18. Prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesio-
nales.

1. Excepcionalmente, cuando el beneficiario este
siendo atendido por su entorno familiar, y se reunan las
condiciones establecidas en el articulo 14.4, se recono-
cera una prestacidon econdmica para cuidados familiares.

2. Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sis-
tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, se
estableceran las condiciones de acceso a esta presta-
cion, en funciéon del grado y nivel reconocido a la per-
sona en situacion de dependencia y de su capacidad
econdmica.

3. El cuidador deberd ajustarse a las normas sobre
afiliacion, alta y cotizacion a la Seguridad Social que se
determinen reglamentariamente.

4. EIl Consejo Territorial del Sistema para la Autono-
mia y Atencion a la Dependencia promovera acciones de
apoyo a los cuidadores no profesionales que incorpora-
ran programas de formacion, informacion y medidas para
atender los periodos de descanso.

Articulo 19. Prestacion econdmica de asistencia personal.

La prestacion econdmica de asistencia personal tiene
como finalidad la promocién de la autonomia de las per-
sonas con gran dependencia. Su objetivo es contribuir a
la contratacién de una asistencia personal, durante un
numero de horas, que facilite al beneficiario el acceso a
la educacion y al trabajo, asi como una vida mas auto6-
noma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida
diaria. Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, se esta-
bleceran las condiciones especificas de acceso a esta
prestacion.

Articulo 20. Cuantia de las prestaciones econdomicas.

La cuantia de las prestaciones econdmicas reguladas
en los articulos de esta Seccién se acordara por el Con-
sejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, para su aprobacion posterior por el
Gobierno mediante Real Decreto.

SEccION 3.7 SERVICIOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Y DE ATENCION Y CUIDADO

Articulo 21. Prevencion de las situaciones de depen-
dencia.

Tiene por finalidad prevenir la aparicion o el agrava-
miento de enfermedades o discapacidades y de sus
secuelas, mediante el desarrollo coordinado, entre los
servicios sociales y de salud, de actuaciones de promo-
cién de condiciones de vida saludables, programas espe-
cificos de caracter preventivo y de rehabilitacion dirigidos
a las personas mayores y personas con discapacidad y a
quienes se ven afectados por procesos de hospitalizacion
complejos. Con este fin, el Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia acordara
criterios, recomendaciones y condiciones minimas que
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deberian cumplir los Planes de Prevencion de las Situa-
ciones de Dependencia que elaboren las Comunidades
Auténomas, con especial consideraciéon de los riesgos y
actuaciones para las personas mayores.

Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. EIl servicio de Teleasistencia facilita asistencia a
los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, con apoyo de los
medios personales necesarios, en respuesta inmediata
ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, sole-
dad y aislamiento. Puede ser un servicio independiente o
complementario al de ayuda a domicilio.

2. Este servicio se prestara a las personas que no
reciban servicios de atencion residencial y asi lo esta-
blezca su Programa Individual de Atencién.

Articulo 23. Servicio de Ayuda a Domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el con-
junto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las
personas en situacion de dependencia con el fin de aten-
der sus necesidades de la vida diaria, prestadas por enti-
dades o empresas, acreditadas para esta funcion:

a) Servicios relacionados con la atencion de las
necesidades domeésticas o del hogar: limpieza, lavado,
cocina u otros.

b) Servicios relacionados con la atencion personal,
en la realizacion de las actividades de la vida diaria.

Articulo 24. Servicio de Centro de Dia y de Noche.

1. Elservicio de Centro de Dia o de Noche ofrece una
atencidn integral durante el periodo diurno o nocturno a
las personas en situacion de dependencia, con el objetivo
de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autono-
mia personal y apoyar a las familias o cuidadores. En
particular, cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las
necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilita-
cion, orientacion para la promocion de la autonomia,
habilitacién o atencion asistencial y personal.

2. La tipologia de centros incluird Centros de Dia
para menores de 65 anos, Centros de Dia para mayores,
Centros de Dia de atencién especializada por la especifici-
dad de los cuidados que ofrecen y Centros de Noche, que
se adecuaran a las peculiaridades y edades de las perso-
nas en situacién de dependencia.

Articulo 25. Servicio de Atencion residencial.

1. El servicio de atencion residencial ofrece, desde
un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de
caracter personal y sanitario.

2. Este servicio se prestara en los centros residencia-
les habilitados al efecto segun el tipo de dependencia,
grado de la misma e intensidad de cuidados que precise
la persona.

3. La prestacion de este servicio puede tener carac-
ter permanente, cuando el centro residencial se con-
vierta en la residencia habitual de la persona, o tempo-
ral, cuando se atiendan estancias temporales de
convalecencia o durante vacaciones, fines de semana y
enfermedades o periodos de descanso de los cuidadores
no profesionales.

4. El servicio de atencion residencial serd prestado
por las Administraciones Publicas en centros propios y
concertados.

CAPITULO Il

La dependencia y su valoracion
Articulo 26. Grados de dependencia.

1. La situacién de dependencia se clasificara en los
siguientes grados:

a) Grado I. Dependencia moderada: cuando la per-
sona necesita ayuda para realizar varias actividades basi-
cas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene nece-
sidades de apoyo intermitente o limitado para su
autonomia personal.

b) Grado ll. Dependencia severa: cuando la persona
necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el
apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades
de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona
necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de
la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita
el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene
necesidades de apoyo generalizado para su autonomia
personal.

2. Cadauno de los grados de dependencia estableci-
dos en el apartado anterior se clasificaran en dos niveles,
en funcién de la autonomia de las personas y de la inten-
sidad del cuidado que requiere.

3. Losintervalos para la determinacion de los grados
y niveles se estableceran en el baremo al que se refiere el
articulo siguiente.

Articulo 27. Valoracion de la situacion de dependencia.

1. Las Comunidades Autonomas determinaran los
o6rganos de valoracién de la situacién de dependencia,
que emitiran un dictamen sobre el grado y nivel de
dependencia, con especificacion de los cuidados que la
persona pueda requerir. EI Consejo Territorial debera
acordar unos criterios comunes de composicion y actua-
cion de los 6rganos de valoracién de las Comunidades
Auténomas que, en todo caso, tendran caracter publico.

2. El grado y niveles de dependencia, a efectos de
su valoracion, se determinardn mediante la aplicacién
del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
para su posterior aprobacion por el Gobierno mediante
Real Decreto. Dicho baremo tendra entre sus referentes
la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Dis-
capacidad y la Salud (CIF), adoptada por la Organizacién
Mundial de la Salud.

3. El baremo establecera los criterios objetivos de
valoracién del grado de autonomia de la persona, de su
capacidad para realizar las distintas actividades de la vida
diaria, los intervalos de puntuacion para cada uno de los
grados y niveles de dependencia, y el protocolo con los
procedimientos y técnicas a seguir para la valoracién de
las aptitudes observadas, en su caso.

4. El baremo valorara la capacidad de la persona
para llevar a cabo por si misma las actividades basicas de
la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervi-
sion para su realizacion por personas con discapacidad
intelectual o con enfermedad mental.

5. La valoracién se realizarad teniendo en cuenta los
correspondientes informes sobre la salud de la personay
sobre el entorno en el que viva, y considerando, en su
caso, las ayudas técnicas, ortesis y protesis que le hayan
sido prescritas.
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CAPITULO IV

Reconocimiento del derecho

Articulo 28. Procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las presta-
ciones del Sistema.

1. El procedimiento se iniciara a instancia de la per-
sona que pueda estar afectada por algun grado de
dependencia o de quien ostente su representacion, y su
tramitacidon se ajustara a las previsiones establecidas en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, con las especificidades que resul-
ten de la presente Ley.

2. El reconocimiento de la situacion de dependencia
se efectuara mediante resolucion expedida por la Adminis-
tracion Autondmica correspondiente a la residencia del
solicitante y tendra validez en todo el territorio del Estado.

3. Laresolucion ala que se refiere el apartado anterior
determinara los servicios o prestaciones que corresponden
al solicitante segun el grado y nivel de dependencia.

4. En el supuesto de cambio de residencia, la Comu-
nidad Autdnoma de destino determinara, en funcion de
su red de servicios y prestaciones, los que correspondan
a la persona en situaciéon de dependencia.

5. Los criterios basicos de procedimiento para el
reconocimiento de la situaciéon de dependencia y las
caracteristicas comunes del 6rgano y profesionales que
procedan al reconocimiento seran acordados por el Con-
sejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia.

6. Los servicios de valoracion de la situacion de
dependencia, la prescripcidon de servicios y prestaciones y
la gestion de las prestaciones econdmicas previstas en la
presente Ley, se efectuardn directamente por las Admi-
nistraciones Publicas no pudiendo ser objeto de delega-
cién, contratacién o concierto con entidades privadas.

Articulo 29. Programa Individual de Atencidn.

1. En el marco del procedimiento de reconocimiento
de la situacion de dependencia y las prestaciones corres-
pondientes, los servicios sociales correspondientes del
sistema publico estableceran un Programa Individual de
Atencion en el que se determinaran las modalidades de
intervencion mas adecuadas a sus necesidades de entre
los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la
resolucién para su grado y nivel, con la participacion pre-
via consulta y, en su caso, eleccién entre las alternativas
propuestas del beneficiario y, en su caso, de su familia o
entidades tutelares que le represente.

2. El programa individual de atencion sera revisado:

a) Ainstancia del interesado y de sus representantes
legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la
periodicidad que prevea la normativa de las Comunida-
des Autonomas.

c¢) Con motivo del cambio de residencia a otra Comu-
nidad Autonoma.

Articulo 30. Revision del grado o nivel de dependencia y
de la prestacion reconocida.

1. El grado o nivel de dependencia sera revisable, a
instancia del interesado, de sus representantes o de oficio
por las Administraciones Publicas competentes, por
alguna de las siguientes causas:

a) Mejoria o empeoramiento de la situacion de
dependencia.

b) Error de diagnodstico o en la aplicaciéon del corres-
pondiente baremo.

2. Las prestaciones podran ser modificadas o extin-
guidas en funcion de la situacion personal del beneficia-
rio, cuando se produzca una variacion de cualquiera de
los requisitos establecidos para su reconocimiento, o por
incumplimiento de las obligaciones reguladas en la pre-
sente Ley.

Articulo 31. Prestaciones de analoga naturaleza y fina-
lidad.

La percepcion de una de las prestaciones econdmicas
previstas en esta Ley deducird de su cuantia cualquier
otra prestacion de analoga naturaleza y finalidad estable-
cida en los regimenes publicos de proteccion social. En
particular, se deduciran el complemento de gran invalidez
regulado en el articulo 139.4 de la Ley General de la Segu-
ridad Social, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
legislativo 1/1994, de 20 de junio, el complemento de la
asignacion econdémica por hijo a cargo mayor de 18 anos
con un grado de minusvalia igual o superior al 75%, el de
necesidad de otra persona de la pension de invalidez no
contributiva, y el subsidio de ayuda a tercera persona de
la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos (LISMI).

CAPITULO V

Financiacion del Sistema y aportacion
de los beneficiarios

Articulo 32. Financiacion del Sistema por las Adminis-
traciones Publicas.

1. La financiacion del Sistema sera la suficiente para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
correspondan a las Administraciones Publicas competen-
tes y se determinara anualmente en los correspondientes
Presupuestos.

2. La Administracién General del Estado asumira
integramente el coste derivado de lo previsto en el
articulo 9.

3. En el marco de cooperacion interadministrativa
previsto en el articulo 10, los Convenios que se suscriban
entre la Administracion General del Estado y cada una de
las administraciones de las Comunidades Auténomas
determinaran las obligaciones asumidas por cada una de
las partes para la financiacion de los servicios y prestacio-
nes del Sistema. Dichos Convenios, que podran ser anua-
les o plurianuales, recogeran criterios de reparto teniendo
en cuenta la poblacién dependiente, la dispersion geogra-
fica, la insularidad, emigrantes retornados y otros facto-
res, y podran ser revisados por las partes.

La aportacion de la Comunidad Autonoma sera, para
cada ano, al menos igual a la de la Administracion Gene-
ral del Estado como consecuencia de lo previsto en este
apartado y en el anterior.

Articulo 33. La participacion de los beneficiarios en el
coste de las prestaciones.

1. Los beneficiarios de las prestaciones de depen-
dencia participardn en la financiacion de las mismas,
segun el tipo y coste del servicio y su capacidad econé-
mica personal.

2. Lacapacidad econdmica del beneficiario se tendra
también en cuenta para la determinacidn de la cuantia de
las prestaciones econdmicas.

3. El Consejo Territorial del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia fijara los criterios
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para la aplicacion de lo previsto en este articulo, que
seran desarrollados en los Convenios a que se refiere
el articulo 10.

Para fijar la participacién del beneficiario, se tendra en
cuenta la distincién entre servicios asistenciales y de
manutencion y hoteleros.

4. Ningun ciudadano quedara fuera de la cobertura
del Sistema por no disponer de recursos econdomicos.

TiTuLo 1l

La calidad y eficacia del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia

CAPITULO |

Medidas para garantizar la calidad del Sistema

Articulo 34. Calidad en el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

1. EIl Sistema para la Autonomia y Atencidon a la
Dependencia fomentara la calidad de la atencién a la
dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las pres-
taciones y servicios.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de
las Comunidades Autonomas y de la Administracion
General del Estado, se estableceran, en el ambito del Con-
sejo Territorial, la fijacion de criterios comunes de acredi-
tacion de centros y planes de calidad del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, dentro del
marco general de calidad de la Administracion General
del Estado.

3. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de
las Comunidades Autonomas y de la Administracion
General del Estado, el Consejo Territorial acordara:

a) Criterios de calidad y seguridad para los centros y
servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacion, la
mejora continua y el andlisis comparado de los centros y
servicios del Sistema.

c) Guias de buenas practicas.

d) Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones
especificas de las personas dependientes, bajo los princi-
pios de no discriminacién y accesibilidad.

Articulo 35. Calidad en la prestacion de los servicios.

1. Se estableceran estandares esenciales de calidad
para cada uno de los servicios que conforman el Catalogo
regulado en la presente Ley, previo acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en
situacion de dependencia habran de disponer de un
reglamento de régimen interior, que regule su organi-
zacion y funcionamiento, que incluya un sistema de
gestidon de calidad y que establezca la participacidon de
los usuarios, en la forma que determine la Administra-
cion competente.

3. Se atendera, de manera especifica, a la calidad en
el empleo asi como a promover la profesionalidad y
potenciar la formacién en aquellas entidades que aspiren
a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

CAPITULO Il

Formacion en materia de dependencia

Articulo 36. Formacion y cualificacion de profesionales y
cuidadores.

1. Se atendera a la formacion basica y permanente
de los profesionales y cuidadores que atiendan a las per-
sonas en situaciéon de dependencia. Para ello, los poderes
publicos determinaran las cualificaciones profesionales
idoneas para el ejercicio de las funciones que se corres-
pondan con el Catalogo de servicios regulado en el
articulo 15.

2. Los poderes publicos promoveran los programas
y las acciones formativas que sean necesarios para la
implantacion de los servicios que establece la Ley.

3. Con el objetivo de garantizar la calidad del Sis-
tema, se fomentard la colaboracion entre las distintas
Administraciones Publicas competentes en materia edu-
cativa, sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi como
de éstas con las universidades, sociedades cientificas y
organizaciones profesionales y sindicales, patronales y
del tercer sector.

CAPITULO IlI

Sistema de informacion

Articulo 37. Sistema de informacion del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a tra-
vés del organismo competente, establecera un sistema de
informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia que garantice la disponibilidad de la infor-
macion y la comunicacion reciproca entre las Administra-
ciones Publicas, asi como la compatibilidad y articulacién
entre los distintos sistemas. Para ello, en el seno del Con-
sejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia se acordaran los objetivos y contenidos
de la informacién.

2. El sistema contendra informacién sobre el Cata-
logo de servicios e incorporara, como datos esenciales,
los relativos a poblacion protegida, recursos humanos,
infraestructuras de la red, resultados obtenidos y calidad
en la prestacion de los servicios.

3. Elsistema de informacion contemplaréa especifica-
mente la realizacién de estadisticas para fines estatales en
materia de dependencia, asi como las de interés general
supracomunitario y las que se deriven de compromisos
con organizaciones supranacionales e internacionales.

Articulo 38. Red de comunicaciones.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a tra-
vés de la utilizacion preferente de las infraestructuras
comunes de comunicaciones y servicios telematicos de
las Administraciones Publicas, pondra a disposicion del
Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia
una red de comunicaciones que facilite y dé garantias de
proteccion al intercambio de informacion entre sus inte-
grantes.

2. Elusoytransmisién de la informacion en esta red
estard sometido al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y a los requerimientos
de certificacion electrdnica, firma electrénica y cifrado, de
acuerdo con la legislacion vigente.

3. Através de dicha red de comunicaciones se inter-
cambiara informacién sobre las infraestructuras del sis-
tema, la situacion, grado y nivel de dependencia de los
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beneficiarios de las prestaciones, asi como cualquier otra
derivada de las necesidades de informacién en el Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

CAPITULO IV

Actuacion contra el fraude
Articulo 39. Accion administrativa contra el fraude.

Las Administraciones Publicas velaran por la correcta
aplicaciéon de los fondos publicos destinados al Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, evitando
la obtencion o disfrute fraudulento de sus prestaciones y
de otros beneficios o ayudas econdémicas que puedan
recibir los sujetos que participen en el Sistema o sean
beneficiarios del mismo. Igualmente estableceran medi-
das de control destinadas a detectar y perseguir tales
situaciones.

A tales efectos, las Administraciones Publicas desa-
rrollardn actuaciones de vigilancia del cumplimiento de
esta Ley y ejerceran las potestades sancionadoras con-
forme a lo previsto en el Titulo Il de la misma, haciendo
uso, en su caso, de las formulas de cooperacién interad-
ministrativa contenidas en esta Ley.

CAPITULO V

Organos consultivos del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia

Articulo 40. Comité Consultivo.

1. Se crea el Comité Consultivo del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia como érgano
asesor, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, mediante el cual se hace efectiva, de manera perma-
nente, la participacion social en el Sistema y se ejerce la
participacion institucional de las organizaciones sindica-
les y empresariales en el mismo.

2. Sus funciones seran las de informar, asesorar y
formular propuestas sobre materias que resulten de espe-
cial interés para el funcionamiento de dicho Sistema.

3. La composicién del Comité tendra caracter tripar-
tito, en tanto que integrado por las Administraciones
publicas, las organizaciones empresariales y las organiza-
ciones sindicales, y paritario entre Administraciones
Publicas por una parte y organizaciones sindicales y
empresariales por otra, en los términos establecidos en el
siguiente apartado. Los acuerdos del Comité se adopta-
ran por mayoria de los votos emitidos en cada una de las
partes, requiriendo asi la mayoria de los votos de las
Administraciones Publicas y la mayoria de los votos de
las organizaciones sindicales y empresariales.

4. ElComité Consultivo estara presidido por el repre-
sentante de la Administracion General del Estado que
designe el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Su funcionamiento se regulara por su regla-
mento interno. Estard integrado por los siguientes miem-
bros, nombrados en los términos que se establezcan
reglamentariamente:

a) Seis representantes de la Administracion General
del Estado.

b) Seis representantes de las administraciones de
las Comunidades Auténomas.

c) Seis representantes de las Entidades locales.

d) Nueve representantes de las organizaciones
empresariales mas representativas.

e) Nueve representantes de las organizaciones sindi-
cales mas representativas.

Articulo 41.  Organos consultivos.

1. Seran dérganos consultivos de participacion insti-
tucional del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia los siguientes:

El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

El Consejo Estatal de Personas Mayores.

El Consejo Nacional de la Discapacidad.

El Consejo Estatal de Organizaciones no Guberna-
mentales de Accidn Social.

2. Las funciones de dichos o6rganos seran las de
informar, asesorar y formular propuestas sobre materias
que resulten de especial interés para el funcionamiento
del Sistema.

TiTULO 1l
Infracciones y sanciones

Articulo 42. Responsables.

1. Soélo podran ser sancionadas por hechos constitu-
tivos de infraccion administrativa las personas fisicas o
juridicas que resulten responsables de los mismos.

2. Se consideran autores de las infracciones tipifica-
das por esta Ley quienes realicen los hechos por si mis-
mos, conjuntamente o a través de persona interpuesta.

3. Tendran también la consideracion de autores
quienes cooperen en su ejecucion mediante una accién u
omisién sin la cual la infracciéon no hubiese podido lle-
varse a cabo.

Articulo 43. Infracciones.

Constituira infraccion:

a) Dificultar o impedir el ejercicio de cualesquiera de
los derechos reconocidos en esta Ley.

b) Obstruir la accion de los servicios de inspeccion.

c) Negar el suministro de informacion o proporcio-
nar datos falsos.

d) Aplicar las prestaciones econémicas a finalidades
distintas a aquellas para las que se otorgan, y recibir ayu-
das, en especie o econdmicas, incompatibles con las
prestaciones establecidas en la presente Ley.

e) Incumplir las normas relativas a la autorizacion de
apertura y funcionamiento y de acreditacion de centros
de servicios de atenciéon a personas en situacién de
dependencia.

f) Tratar discriminatoriamente a las personas en
situacion de dependencia.

g) Conculcar la dignidad de las personas en situa-
cion de dependencia.

h) Generar danos o situaciones de riesgo para la
integridad fisica o psiquica.

i) Incumplir los requerimientos especificos que for-
mulen las Administraciones Publicas competentes.

Articulo 44. Clasificacion de las infracciones.

1. Las infracciones se clasificardn en leves, graves y
muy graves, de acuerdo con criterios de riesgo para la
salud, gravedad de la alteracidn social producida por los
hechos, cuantia del beneficio obtenido, intencionalidad,
numero de afectados y reincidencia.

2. Se calificaran como leves las infracciones tipifi-
cadas de acuerdo con el articulo 43 cuando se hayan
cometido por imprudencia o simple negligencia, y no
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comporten un perjuicio directo para las personas en
situacion de dependencia.

3. Se calificardn como infracciones graves las tipifi-
cadas de acuerdo con el articulo 43 cuando comporten un
perjuicio para las personas, o se hayan cometido con dolo
o negligencia grave. También tendran la consideraciéon de
graves, aquellas que comporten cualesquiera de las
siguientes circunstancias:

a) Reincidencia de falta leve.

b) Negativa absoluta a facilitar informaciéon o a pres-
tar colaboracion a los servicios de inspeccion, asi como el
falseamiento de la informacion proporcionada a la Admi-
nistracion.

c) Coacciones, amenazas, represalias o cualquier
otra forma de presion ejercitada sobre las personas en
situacion de dependencia o sus familias.

4. Se calificardn como infracciones muy graves
todas las definidas como graves siempre que concurran
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que atenten gravemente contra los derechos fun-
damentales de la persona.

b) Que se genere un grave perjuicio para las personas
en situacion de dependencia o para la Administracion.

¢) Que supongan reincidencia de falta grave.

5. Se produce reincidencia cuando, al cometer la
infraccion, el sujeto hubiera sido ya sancionado por esa
misma falta, o por otra de gravedad igual o mayor o por
dos o mas infracciones de gravedad inferior, durante los
dos ultimos anos.

Articulo 45. Sanciones.

1. Las infracciones a la presente Ley seran sanciona-
das por las administraciones competentes con pérdida de
las prestaciones y subvenciones para las personas bene-
ficiarias; con multa para los cuidadores no profesionales;
y con multa y, en su caso, pérdida de subvenciones, cese
temporal de la actividad o cierre del establecimiento, local
0 empresa para las empresas proveedoras de servicios.
En todo caso, la sancion implicaré el reintegro de las can-
tidades indebidamente percibidas.

2. La graduacién de las sanciones sera proporcional
a la infraccion cometida y se establecera ponderandose
segun los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios cau-
sados.

c) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.

3. La graduacion de las multas se ajustard a lo
siguiente:

a) Porinfraccion leve, multa de hasta 300 euros a los
cuidadores y hasta treinta mil euros a los proveedores de
servicios.

b) Por infraccion grave, multa de trescientos a tres
mil euros a los cuidadores; y de treinta mil uno a noventa
mil euros a los proveedores de servicios.

¢) Porinfraccion muy grave, multa de tres mil uno a
seis mil euros a los cuidadores; y de noventa mil uno
hasta un maximo de un millon euros a los proveedores de
servicios.

4. En los supuestos en los que se acuerde la sus-
pension de prestaciones o subvenciones, ésta se gra-
duara entre uno y seis meses segun la gravedad de la
infraccion.

5. Ademas, en los casos de especial gravedad, rein-
cidencia de la infraccidén o trascendencia notoria y grave,
las infracciones muy graves se sancionaran con la sus-
pension temporal de la actividad por un maximo de cinco
anos o, en su caso, con el cierre de la empresa o la clau-
sura del servicio o establecimiento.

6. Durante la sustanciacidon del procedimiento san-
cionador, la Administracion competente podra acordar,
como medida cautelar, la suspension de cualquier tipo de
ayudas o subvencion de caracter financiero que el par-
ticular o la entidad infractora haya obtenido o solicitado
de dicha Administracion Publica.

7. Durante la sustanciacién del procedimiento por
infracciones graves o muy graves, y ante la posibilidad de
causar perjuicios de dificil o imposible reparacion, la
Administracién competente podra acordar, como medida
cautelar, el cierre del centro o la suspensién de la activi-
dad.

Articulo 46. Prescripcion.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley
prescribiran:

a) Alano, las leves.
b) A los tres anos, las graves.
c) Alos cuatro anos, las muy graves.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contarse a
partir del dia que se haya cometido la infraccion y se inte-
rrumpira por la iniciacion, con conocimiento del intere-
sado, del procedimiento sancionador.

3. Las sanciones impuestas por faltas muy graves
prescribiran a los cinco anos, por faltas graves a los cua-
tro anos y por faltas leves al ano.

Articulo 47. Competencias.

1. Las Comunidades Autdénomas desarrollaran el
cuadro de infracciones y sanciones previstas en la pre-
sente Ley.

2. Laincoacidn e instruccion de los expedientes san-
cionadores, asi como la imposicion de las correspondien-
tes sanciones, correspondera a cada Administracion
Publica en el &mbito de sus respectivas competencias.

3. En el ambito de la Administracion General del
Estado serad érgano competente para imponer las sancio-
nes por conductas previstas como infracciones en el
articulo 43:

a) El titular de la Direccion General del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, cuando se trate de sancio-
nes por la comision de infracciones leves.

b) El titular de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad, cuando se trate de san-
ciones por la comision de infracciones graves.

c) El titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, cuando se trate de sanciones por la comision de
infracciones muy graves, si bien se requerira el acuerdo
previo del Consejo de Ministros cuando las sanciones
sean de cuantia superior a 300.000 euros o en los supues-
tos de cierre de la empresa o clausura del servicio o esta-
blecimiento.

Disposicién adicional primera. Financiacion de las pres-
taciones y servicios garantizados por la Administra-
cion General del Estado.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada
ejercicio determinard la cuantia y la forma de abono a las
Comunidades Autonomas de las cantidades necesarias
para la financiacion de los servicios y prestaciones previs-
tos en el articulo 9 de esta Ley.
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Disposicién adicional segunda. Régimen aplicable a los
sistemas de Concierto y Convenio.

La financiacion de los servicios y prestaciones del Sis-
tema en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y en la
Comunidad Foral de Navarra que corresponda, segun lo
previsto en el articulo 32 de esta Ley, a la Administracion
General del Estado con cargo a su presupuesto de gastos
se tendra en cuenta en el calculo del cupo vasco y de la
aportacion navarra, de conformidad con el Concierto Eco-
némico entre el Estado y la Comunidad del Pais Vasco y
con el Convenio Econdmico entre el Estado y la Comuni-
dad Foral de Navarra, respectivamente.

Disposicién adicional tercera. Ayudas econdmicas para
facilitar la autonomia personal.

La Administracion General del Estado y las adminis-
traciones de las Comunidades Autdonomas podran, de
conformidad con sus disponibilidades presupuestarias,
establecer acuerdos especificos para la concesion de ayu-
das econdmicas con el fin de facilitar la autonomia perso-
nal. Estas ayudas tendran la condicion de subvencion e
iran destinadas:

a) A apoyar a la persona con ayudas técnicas o ins-
trumentos necesarios para el normal desenvolvimiento
de su vida ordinaria.

b) A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el
hogar que contribuyan a mejorar su capacidad de despla-
zamiento en la vivienda.

Disposicién adicional cuarta. Seguridad Social de los
cuidadores no profesionales.

Reglamentariamente el Gobierno determinara Ila
incorporacién a la Seguridad Social de los cuidadores no
profesionales en el Régimen que les corresponda, asi
como los requisitos y procedimiento de afiliacién, alta y
cotizacion.

Disposicién adicional quinta. Registro de Prestaciones
Sociales Publicas.

La prestacién econémica vinculada al servicio, la pres-
tacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y
la prestacion econdémica de asistencia personalizada,
reguladas en esta ley, quedan integradas en el Registro
de Prestaciones Sociales Publicas. Con tal fin, las entida-
des y organismos que gestionen dichas prestaciones
vendran obligados a suministrar los datos que, referentes
a las que se hubiesen concedido, se establezcan en las
normas de desarrollo de esta Ley.

Disposicién adicional sexta. Modificacion del Real
Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Se anade un nuevo apartado al articulo 7 del texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, aprobado por Real Decreto Legisla-
tivo 3/2004, de 5 de marzo, con el siguiente texto:

«v) Las prestaciones econdmicas publicas vincula-
das al servicio para cuidados en el entorno familiar y de
asistencia personalizada que se derivan de la Ley de Pro-
mocion de la Autonomia Personal y de Atencién a las
personas en situacion de dependencia.»

Disposicién adicional séptima. Instrumentos privados
para la cobertura de la dependencia.

1. El Gobierno, en el plazo de seis meses, promovera
las modificaciones legislativas que procedan, para regular
la cobertura privada de las situaciones de dependencia.

2. Con el fin de facilitar la cofinanciacion por los
beneficiarios de los servicios que se establecen en la pre-
sente Ley, se promovera la regulacion del tratamiento
fiscal de los instrumentos privados de cobertura de la
dependencia.

Disposicién adicional octava. Terminologia.

Las referencias que en los textos normativos se efec-
tuan a «minusvalidos» y a «personas con minusvalia», se
entenderan realizadas a «personas con discapacidad».

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, las
disposiciones normativas elaboradas por las Adminis-
traciones Publicas utilizaran los términos «persona con
discapacidad» o «personas con discapacidad» para
denominarlas.

Disposicién adicional novena. Efectividad del reconoci-
miento de las situaciones vigentes de gran invalidez y
de necesidad de ayuda de tercera persona.

Quienes tengan reconocida la pension de gran invali-
dez o la necesidad de asistencia de tercera persona seguin
el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de Proce-
dimiento para el reconocimiento, declaracion y califica-
cion del grado de minusvalia, tendran reconocido el
requisito de encontrarse en situacién de dependencia, en
el grado y nivel que se disponga en el desarrollo regla-
mentario de esta Ley.

Disposicién adicional décima. Investigacion y desarrollo.

1. Los poderes publicos fomentaran la innovaciéon
en todos los aspectos relacionados con la calidad de vida
y la atencion de las personas en situacion de dependen-
cia. Para ello, promoveran la investigacion en las areas
relacionadas con la dependencia en los planes de 1+D+l.

2. Las Administraciones Publicas facilitaran y apoya-
ran el desarrollo de normativa técnica, de forma que ase-
gure la no discriminacion en procesos, disefos y desarro-
llos de tecnologias, productos y servicios, en colaboracion
con las organizaciones de normalizacién y todos los agen-
tes implicados.

Disposicidén adicional undécima. Ciudades de Ceuta y
Melilla.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales suscribira
acuerdos con las Ciudades de Ceuta y Melilla sobre cen-
tros y servicios de atenciéon a la dependencia en ambas
Ciudades, pudiendo participar en el Consejo Territorial
del Sistema en la forma que éste determine.

Disposicién adicional duodécima. Diputaciones Forales,
Cabildos y Consejos Insulares.

En la participacion de las entidades territoriales en el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
se tendran en cuenta las especificidades reconocidas a las
Diputaciones Forales en el caso de la Comunidad Auto6-
noma del Pais Vasco, a los Cabildos en el caso de la
Comunidad Auténoma de Canarias y a los Consejos Insu-
lares en el caso de la Comunidad Auténoma de llles
Balears.
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Disposicién adicional decimotercera. Proteccion de los
menores de 3 anos.

1. Sin perjuicio de los servicios establecidos en los
ambitos educativo y sanitario, el Sistema para la Autono-
mia y Atencion a la Dependencia atenderd las necesida-
des de ayuda a domicilio y, en su caso, prestaciones eco-
ndémicas vinculadas y para cuidados en el entorno familiar
a favor de los menores de 3 anos acreditados en situacién
de dependencia. El instrumento de valoracidn previsto en
el articulo 27 de esta Ley incorporara a estos efectos una
escala de valoracién especifica.

2. La atencion a los menores de 3 anos, de acuerdo
con lo dispuesto en el apartado anterior, se integrara en
los diversos niveles de proteccion establecidos en el ar-
ticulo 7 de esta Ley y sus formas de financiacion.

3. Enelsenodel Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia se promovera
la adopcidon de un plan integral de atencion para estos
menores de 3 anos en situacion de dependencia, en el
que se contemplen las medidas a adoptar por las Admi-
nistraciones Publicas, sin perjuicio de sus competencias,
para facilitar atencion temprana y rehabilitacion de sus
capacidades fisicas, mentales e intelectuales.

Disposicién adicional decimocuarta. Fomento del empleo
de las personas con discapacidad.

Las entidades privadas que aspiren a gestionar por via
de concierto prestaciones o servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia deberan acreditar
con caracter previo, en el caso de que vinieran obligadas a
ello, el cumplimiento de la cuota de reserva para personas
con discapacidad o, en su defecto, las medidas de caracter
excepcional establecidas en el articulo 38 de la Ley 13/1082,
de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, y
reguladas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Disposicion adicional decimoquinta. Garantia de accesi-
bilidad y supresion de barreras.

Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantizaran las condiciones
de accesibilidad en los entornos, procesos y procedimien-
tos del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Depen-
dencia, en los términos previstos en la Ley de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad univer-
sal de las personas con discapacidad.

Disposicién adicional decimosexta. Pensiones no contri-
butivas.

Se modifica el apartado 2 del articulo 145 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, apro-
bado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio,
en los siguientes términos:

Las cuantias resultantes de lo establecido en el apar-
tado anterior de este articulo, calculadas en computo
anual, son compatibles con las rentas o ingresos anuales
de que, en su caso, disponga cada beneficiario, siempre
que los mismos no excedan del 25 por 100 del importe, en
coOmputo anual, de la pension no contributiva. En caso
contrario, se deducira del importe de la pension no contri-
butiva la cuantia de las rentas o ingresos que excedan de
dicho porcentaje, salvo lo dispuesto en el articulo 147.

Disposicién transitoria primera. Participacion en la finan-
ciacion de las Administraciones Publicas.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2007 y el 31 de diciembre de 2015, y para favorecer la

implantacién progresiva del Sistema, la Administracion
General del Estado establecera anualmente en sus Presu-
puestos créditos para la celebracion de los convenios con
las administraciones de las Comunidades Auténomas de
acuerdo con el articulo 10 de esta Ley.

Disposicién transitoria segunda.

Durante un periodo maximo de seis meses desde la
fecha de inicio para la presentacion de solicitudes de
reconocimiento de la situacion de dependencia, quedara
en suspenso lo previsto en el articulo 28.6 sobre delega-
cién, contratacion o concierto.

Disposicién final primera. Aplicacion progresiva de la
Ley.

1. La efectividad del derecho a las prestaciones de
dependencia incluidas en la presente Ley se ejercitara pro-
gresivamente, de modo gradual y se realizara de acuerdo
con el siguiente calendario a partir del 1 de enero de 2007:

El primer ano a quienes sean valorados en el Grado Il
de Gran Dependencia, niveles 2y 1.

En el segundo y tercer ano a quienes sean valorados
en el Grado Il de Dependencia Severa, nivel 2.

En el tercero y cuarto ano a quienes sean valorados en
el Grado Il de Dependencia Severa, nivel 1.

El quinto y sexto ano a quienes sean valorados en el
Grado | de Dependencia Moderada, nivel 2.

El séptimo y octavo ano a quienes sean valorados en
el Grado | de Dependencia Moderada, nivel 1.

2. El reconocimiento del derecho contenido en las
resoluciones de las administraciones publicas competen-
tes generara el derecho de acceso a los servicios y presta-
ciones correspondientes, previstos en los articulos 17 a 25
de esta Ley, a partir del inicio de su ano de implantacién
de acuerdo con el calendario del apartado 1 de esta dispo-
sicion o desde el momento de su solicitud de reconoci-
miento por el interesado, si ésta es posterior a esa fecha.

3. Transcurridos los primeros tres anos de aplica-
cién progresiva de la Ley, el Consejo Territorial del Sis-
tema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
realizard una evaluacion de los resultados de la misma,
proponiendo las modificaciones en la implantacion del
Sistema que, en su caso, estime procedentes.

4. En la evaluacion de los resultados a que se refiere
el apartado anterior se efectuara informe de impacto de
género sobre el desarrollo de la Ley.

Disposicion final segunda. Consejo Territorial del Sis-
tema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

En el plazo maximo de tres meses desde la entrada en
vigor de la presente Ley, debera constituirse el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia regulado en el articulo 8.

Disposicién final tercera. Comité Consultivo.

En el plazo maximo de tres meses desde la entrada en
vigor de la presente Ley, debera constituirse el Comité
Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia regulado en el articulo 40.

Disposicién final cuarta. Marco de cooperacion interad-
ministrativa para el desarrollo de la Ley.

En el plazo maximo de tres meses desde su constitu-
cion, el Consejo Territorial del Sistema acordara el marco de
cooperaciéon interadministrativa para el desarrollo de la Ley
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previsto en el articulo 10, asi como el calendario para el
desarrollo de las previsiones contenidas en la presente Ley.

Disposicién final quinta. Desarrollo reglamentario.

En el plazo maximo de tres meses tras la constitucion
del Consejo y de conformidad con los correspondientes
acuerdos del Consejo Territorial del Sistema, se aprobara
la intensidad de proteccidén de los servicios previstos de
acuerdo con los articulos 10.3 y 15, asi como el baremo
para la valoracién del grado y niveles de dependencia
previstos en los articulos 26 y 27.

Disposicion final sexta. Informe anual.

1. EIl Gobierno debera informar a las Cortes anual-
mente de la ejecucidn de las previsiones contenidas en la
presente Ley.

2. Dicho informe incorporarad la memoria del Con-
sejo Territorial y el dictamen de los Organos Consultivos.

Disposicién final séptima. Habilitacion normativa.

Se faculta al Gobierno para dictar cuantas disposicio-
nes sean necesarias para el desarrollo y ejecuciéon de la
presente Ley.

Disposicién final octava. Fundamento constitucional.

Esta Ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva
del Estado para regular las condiciones basicas que garanti-
cen la igualdad de todos los espanoles en el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales,
conforme al articulo 149.1.1.% de la Constitucion.

Disposicion final novena. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor el primer dia del mes
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Por tanto,
Mando a todos los espanoles, particulares y autorida-
des, que guarden y hagan guardar esta ley.

Madrid, 14 de diciembre de 2006.
JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobierno,
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO

21991 LEY 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto

de la ciudadania espanola en el exterior.

JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La emigracion espanola ha constituido un feno-
meno politico, social y econdmico que ha caracterizado

nuestra historia, acentuandose desde la segunda mitad
del siglo XIX hasta mas alla de mediados del siglo XX.

2. Las primeras leyes sobre la emigracion, que datan
de 1907 y 1924, nacieron con el mero objetivo de procla-
mar la libertad de emigracion y de propiciar los desplaza-
mientos de los espanoles al extranjero, sin que se con-
templasen medidas especificas de proteccion una vez
instalados en el pais de acogida.

3. Durante los siglos XIX y XX, en diversos periodos,
se produjeron oleadas de exiliados politicos de distintas
orientaciones y signos; asimismo, como consecuencia de
la Guerra Civil espanola y de la dictadura, a partir de 1939
comienza a producirse un éxodo de refugiados politicos y
una emigracion de caracter econdémico a otros paises,
motivada por las duras circunstancias de la posguerra
que se viven en Espana, y atraida por las buenas perspec-
tivas de trabajo y el mayor nivel de vida derivado del
crecimiento econdmico existente en esos paises.

El exilio, como consecuencia de la Guerra Civil espa-
nola vy la dictadura significé, sin duda, una pérdida para el
desarrollo econémico, cultural y social de Espana. En sen-
tido inverso, los paises que acogieron a los refugiados
espanoles pudieron beneficiarse con la formaciéon acadé-
mica, cientifica y profesional de los exiliados.

4. La Ley 93/1960, de 22 de diciembre, de Bases de
Ordenaciéon de la Emigracién y el Decreto-ley 1000/1962,
de 3 de mayo, que aprueba el texto articulado de dicha
Ley, elaborados durante el régimen de dictadura, ignoran
la existencia de cientos de miles de exiliados en Europa e
Iberoamérica, si bien es cierto que marcan un cambio de
criterio en el enfoque de la corriente migratoria.

5. Las razones de este cambio obedecen a la volun-
tad de regular la emigracidn de la poblaciéon espanolavy, al
mismo tiempo, impulsarla. A resultas de ello, se manten-
dra con un crecimiento constante, hasta 1967, aquel fené-
meno migratorio, —-fundamentalmente dirigido hacia los
paises europeos mas desarrollados—, que habia comen-
zado a producirse hacia 1959.

6. Los factores que determinan este desplazamiento
masivo de trabajadores al exterior en pleno régimen fran-
quista son, por una parte, el notable incremento demo-
grafico de Espana que provoca un excedente de mano de
obra que las estructuras econdmicas, basadas en una
economia rural y de escasa industrializaciéon no pueden
absorber y, por otra, la expansién industrial y el creci-
miento econdmico de los paises europeos.

7. La emigracién de la década de los anos sesenta,
asi como la de las décadas anteriores, tuvo efectos bene-
ficiosos, tanto para el trabajador, que tenia la posibilidad
de obtener un empleo mejor remunerado y de mejorar su
cualificacion profesional y sus condiciones de vida, como
para el crecimiento econdmico de Espana, ya que la
entrada de divisas enviadas por los emigrantes permitié
sufragar parte del déficit comercial y equilibrar la balanza
de pagos, facilitando las importaciones de bienes de
equipo destinados a la modernizacion de las empresas.
Esta situacién contribuyd en gran medida a la expansién
industrial de Espana en los anos sesenta y setenta.

8. De forma paralela a estos efectos beneficiosos, la
realidad de la emigracién y del exilio exige poner también
de relieve las consecuencias negativas para los trabajado-
res emigrantes, los exiliados y sus familias derivadas del
desarraigo social y cultural de Espana, consecuencia poli-
tica del régimen franquista surgido de la Guerra Civil, de
las dificultades de insercion social y laboral en el pais de
acogida y de los problemas que habian de abordar en su
proyecto de retornar a Espana y, en algunos casos, de la
represion politica sufrida en el pais de acogida.

9. Mencidn especial cabe hacer de las mujeres que
tuvieron que emigrar, casi siempre en el contexto de un
traslado familiar, padeciendo la doble jornada de trabajo
doméstico y del trabajo fuera de la casa. A la discrimina-
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PRESENTACION

PREDIF, Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos, se constituyé en Madrid en 1996.
Agrupa a dos federaciones de personas con discapacidad fisica gravemente afectados: Federacién Nacional de
ASPAYM, Federacién de Coordinadoras y Asociaciones de Minusvalidos Fisicos de las Comunidades
Auténomas de Espaifa. Entre las dos federaciones suman casi 30.000 socios y se estéd presente en 14
Comunidades Auténomas.

Nuestra finalidad es la promocién de toda clase de acciones y actividades destinadas a mejorar la calidad
de vida de los lesionados medulares y grandes minusvélidos, coordinando la actuacién de sus miembros fede-
rados y gestionando la obtencién de recursos humanos, técnicos y econdémicos para la financiacién de dichos
programas y proyectos.

Entre nuestras lineas de trabajo hay que sefalar el Programa de Turismo Accesible o Turismo para Todos.
Todas las acciones que PREDIF lleva a cabo desde este Programa tienen un objetivo comun: conseguir la nor-
malizacion del turismo y el ocio para las personas con discapacidad, contribuir a su incorporacién como usua-
rios de las infraestructuras y servicios turisticos, derecho que tradicionalmente les esta siendo restringido por la
existencia de diversas barreras, arquitecténicas, sensoriales y también culturales.

Nuestro trabajo para conseguir un turismo accesible surge de la reivindicacién de nuestro colectivo de su
derecho a la autonomia e integracién también en el ocio y el turismo, pero entronca con un objetivo gene-
ralizable de calidad en turismo para toda la poblacién. La posibilidad de acceso a la oferta turistica para las
personas con discapacidad no debe entenderse ni utilizarse como un elemento de segregacion de este colec-
tivo, sino que debe ser visto como mejora de la comodidad para todos los usuarios. Esta por lo tanto ligado al
concepto de “Disefio Universal”, concepto definido en 1996 por el Trace Center de la Universidad de
Wisconsin (EE.UU.) como “el proceso de crear productos, servicios y sistemas que sean utilizables por la
mayor gama posible de personas con distintas habilidades, abarcando el mayor tipo de situaciones posible”.

Pero también somos conscientes de que, mientras el Disefio Universal va haciéndose realidad en nuestra
sociedad, los colectivos de personas con discapacidad, en funcién del compromiso con nuestros asociados,
tenemos un importante grado de responsabilidad para conseguir un entorno accesible. En el caso del Turismo
para Todos en PREDIF hemos asumido esa responsabilidad trabajando para que los profesionales del sector
turistico conozcan la realidad de la accesibilidad en su sector y sean conscientes de las necesidades de mejora;
por ello nuestras acciones se dirigen preferentemente a los profesionales del sector turistico y se enmarcan en
las areas de sensibilizacién, formacién, asesoria e investigacion.

Los resultados de la “Encuesta sobre habitos y actitudes hacia el turismo de las personas con discapacidad
fisica” que aqui presentamos forman parte de una investigacion mas amplia en esta materia. Su publicacién y
su posterior divulgacion deben asegurar que la informacién obtenida llegue a sus destinatarios finales, a los
profesionales del sector turistico, para que puedan hacer uso de ellos y contribuyan a lo que es el objetivo final
de nuestro trabajo: conseguir que el turismo sea, de verdad, para todos.

Miguel Angel Garcia Oca
Secretario de PREDIF
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INTRODUCCION

Quizas sean necesarias unas palabras para reflexionar por qué es necesario investigar expresamente sobre
este colectivo y si no seria mejor simplemente incluirlos como un grupo de personas mas dentro del conjunto
de los espafioles. Evidentemente nuestro colectivo-diana no es diferente al resto de la ciudadania respecto al
conjunto de los valores sociales que les afectan, también en relacién a la posicién que dentro de esta valora-
cién social tiene el turismo. Sin embargo, hay dos tipos de razones que explican el interés de acometer este
estudio, unas de orden interno y otras externas al propio colectivo.

Entre las razones internas, es necesario explorar cuales son los habitos de viaje, pero sin olvidar las motiva-
ciones, las implicaciones que para la calidad de vida de las personas tiene el hecho de viajar. Una de las princi-
pales ensefianzas que hemos aprendido (todos los que hemos trabajado a lo largo de las distintas fases de esta
encuesta que ahora presentamos) es el afan de superacién de ciertas gentes que, frente a situaciones adversas
que parecerian insalvables, no han limitado su actividad viajera ni su optimismo respecto a hébitos turisticos
(por no decir frente a la vida misma).

Entre las razones externas se encuentra el deseo de intervenir en la medida de lo posible sobre las limita-
ciones del entorno respecto la accesibilidad en un sentido amplio. Este colectivo, (junto con otros que tam-
bién se verian beneficiados por las posibles actuaciones en este sentido como la tercera edad) tiene una serie
de necesidades, no tan costosas sino mas bien de concienciacién al respecto, que les haria integrarse plena-
mente en una actividad, el turismo, que hoy en dia se considera fundamental para el desarrollo personal de la
ciudadania en los paises avanzados.

Es muy gratificante trabajar en una investigacién que busca aumentar el conocimiento sobre el turismo en
relacién a personas con discapacidad fisica puesto que es participar en un proyecto de mejora de calidad de
vida para un importante ndmero de ciudadanos de nuestro pais muchas veces olvidado. Ha sido asi mismo
gratificante participar en la propia denuncia que los miembros de este colectivo han hecho utilizando nuestras
llamadas telefénicas: unos, agradeciéndonos la oportunidad de escuchar sus opiniones y demandas; y otros,
rechazando la realizaciéon del cuestionario desde su desesperanza y hastio por la falta de atencién de que son
objeto e incluso el enfado por pensar que sus opiniones no son tenidas en cuenta.

Es importante por Ultimo, aclarar una serie de conceptos que hemos estado manejando en esta encuesta.
El fundamental es el concepto de viaje', al que consideramos cualquier desplazamiento desde el lugar de resi-
dencia habitual a otro lugar de estancia temporal, de una noche como minimo. Los desplazamientos en el dia
quedan delimitados como excursiones.

Hemos seguido dos vias para profundizar en el tema de los habitos de viajes. La primera, y fundamental-
mente aconsejada desde la literatura especializada, es la de utilizar el “viaje de referencia”. Es decir, realizar
una serie de preguntas a aquellos que si realizaron algin viaje de mas de una noche a lo largo de un periodo
de tiempo establecido. Nosotros decidimos como referente temporal el pasado afio 2003.

En segundo lugar, pensamos que merecia la pena indagar también una serie de preguntas para aquellos
que no habian viajado en el 2003, sospechando que podria ser una cantidad de personas lo suficientemente
grande como para poder permitirnos prescindir de su opinién absolutamente. Por eso, establecimos una par-
ticipacion intermedia para estos encuestados que contestaron una parte de cuestionario comuin con el grupo
que tenia viaje de referencia. Sélo excluimos de preguntas concretas sobre experiencia en viajes a aquellos
que declararon no haber viajado nunca.

Pese a todo, los que no viajaron nunca forman un tercer nivel de encuesta, puesto que de ellos también
recogimos cierta informacién, sobre todo para poder analizar cual eran los motivos que hicieron que hubiera
ausencia de viajes en su vida.

1 Esta definicion se enmarca en la Directiva 97/57/CE del Consejo de 23 de noviembre de 1995 sobre la recogida de informacién estadis-
tica en el &mbito del turismo. Diario Oficial de las Comunidades Europeas N® L291/32.





Figura 0.1 — ;Viajo una noche o mas fuera del hogar en el 2003?

No he viajado nunca

7%

No he viajado
en el 2003

Si
34% 59%

Resumiendo tenemos tres grupos de encuestados en funcién de las diferentes partes del cuestionario res-
pondidas:

e Aquellos que han viajado mas de una noche durante el afio 2003.

* Los que no han viajado en el afio 2003 pero si tienen experiencia de viaje.

e Los que manifiestan no haber viajado nunca.

Por dltimo, hay que hacer referencia a la muestra para recordar que los individuos objeto de esta investiga-
cién son los asociados a diferentes asociaciones de personas con discapacidad fisica (nombradas al principio
de este informe). En el apartado metodolégico profundizamos sobre este asunto.
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METODOLOGIA

Por J.A. L6pez Ruiz.

Dado el objetivo general de realizar una encuesta entre los asociados de PREDIF a nivel nacional para cono-
cer los habitos turisticos de las personas con discapacidad fisica, se ha planteado aplicar la encuesta a las per-
sonas con discapacidad fisica que forman parte de las asociaciones que integran la Plataforma Representativa
Espariola de Discapacitados Fisicos (PREDIF). Esta encuesta responde a la necesidad de profundizar en el cono-
cimiento del comportamiento y las actitudes de las personas con discapacidad fisica en lo que respecta al
turismo, con la posibilidad de poder extrapolar desde lo observado entre los asociados a la poblacién con dis-
capacidad fisica en general, en el ambito nacional.

Se pretende recoger los datos necesarios para cubrir los siguientes objetivos especificos:

1.- Establecer el perfil de las personas con discapacidad fisica que mas viaja.

2.- Conocer las motivaciones turisticas.

3.- Establecer las razones de no realizar viajes turisticos.

4.- Describir el papel de los acompafiantes en los viajes.

5.- Describir la modalidad de viaje mas frecuente y el tipo de viaje deseado.

6.- Determinar las dificultades percibidas por las personas con discapacidad fisica en sus viajes.

7.- Establecer la percepcién que tienen las personas con discapacidad fisica sobre el trato recibido en los
distintos servicios turisticos.

8.- Extraer los niveles de satisfaccién global y respecto a los diferentes servicios.

El método empleado para la aplicacién de la encuesta ha sido el de entrevistas telefénicas asistidas por
ordenador (CATI), considerando este sistema como el método mas adecuado dadas las caracteristicas del
estudio y de la poblacion a la que se queria entrevistar.

La entrevista telefénica aporta importantes ventajas respecto a la encuesta postal o a la entrevista cara a
cara en los domicilios particulares. Por ejemplo, ademas de permitir un seguimiento y andlisis de los datos
recogidos practicamente instantdneo dada la entrada de datos a un sistema informatico, permite que los
entrevistadores puedan encontrar el momento mas adecuado para la realizacién de la entrevista.

Cuando el entrevistado esté interesado en responder pero el momento de la llamada no es el mas adecua-
do, el sistema permite aplazar la entrevista rellanando en la fecha y hora que se acuerde con el entrevistado.
También el teléfono ha permitido llegar a hogares dispersos en un territorio amplio, muchos en poblaciones
medianas y pequefias, donde el desplazamiento de entrevistadores habria resultado muy costoso.

La elaboracién del cuestionario y la elaboracion de la base de datos con teléfonos de asociados se simulta-
nearon. De esta base de datos de teléfonos, una vez depurada y homogeneizada (al recoger datos de diversas
sedes y organizaciones se tuvo que elaborar bastante) se extraeria la muestra sobre la que aplicar la encuesta.
Respecto a la proteccién de los datos personales y la confidencialidad de la informacién recogida, la
Universidad ha seguido y mantendré lo exigido por el cédigo deontolégico del investigador social.

Se ha partido del disefio de un cuestionario precodificado que incluye algunas preguntas abiertas: en el
disefio, con el fin de elaborar un instrumento eficaz y adecuado a los objetivos propuestos, participaron los
técnicos de PREDIF junto con el equipo de Comillas. Este cuestionario se ha aplicado a una muestra represen-
tativa del conjunto de socios registrados por las asociaciones que pertenecen a la plataforma, mayoritariamen-
te han resultado pertenecientes a ASPAYM.

Dado que necesitamos los teléfonos para definir nuestras unidades muestrales, fue necesario reunir una
base de datos de asociados lo mas amplia posible que representara suficientemente la amplitud del territorio
nacional.

La muestra final (n = 1010) se calculd partiendo del universo finito que componen los 7.440 socios de los
cuales teniamos nimeros de teléfono. Se ha obtenido un error muestral en datos globales del + 2,93% dado
un nivel de confianza del 95% y en el supuesto de la hipétesis mas desfavorable (p/q = 50).

Esta muestra se estratific6 en cuotas, mediante una afijacién proporcional al nimero conocido de socios en
cada territorio, cuyas proporciones especificamos en la tabla siguiente. El caso de la muestra de Baleares y
Galicia es excepcional: en Baleares se realizaron 10 entrevistas entre los escasos teléfonos facilitados (que no






respondian al conjunto de sus asociados) y otras 10 en Galicia, algo mas que si se hubiera respetado estricta-
mente su proporcionalidad (se pretendié con ello alcanzar al menos el 1% de representacion).

ENCUESTA TELEFONICA - PREDIF: MARCO MUESTRAL

N2 Teléf. Afijacion muestra =
entrevistas realizadas

Madrid 1.776 23,9% 235
Castillay Ledn 1.500 20,2% 200
Cataluiia 555 7,5% 75
Asturias 873 11,7% 115
Castilla-La Mancha 412 5,5% 56
Toledo 214

Cuenca 75

Albacete 123

Valencia 716 9,6% 96
Murcia 352 4,7% 48
Andalucia 1.242 16,7% 165
Sevilla 432

Granada 810

Baleares 14 0% 10
Galicia 101 1% 10
TOTAL 7440 100% 1010

No se puede hablar de muestreo en el sentido de representatividad estadistica de las CCAA seleccionadas
sino que, como indicdbamos, se ha disefiado la encuesta buscando la representatividad estadistica del univer-
so conocido de asociados. Por tanto, los resultados de esta encuesta han de servir, en principio, para realizar
afirmaciones sobre los habitos de viaje de las personas con discapacidad fisica asociados a través de Predif, que
por tanto no son todas las personas con discapacidad fisica de este pais.

Sin embargo, también podriamos extrapolar nuestras conclusiones a la poblacién de personas con disca-
pacidad fisica en general, con la cautela siempre de considerar los posibles sesgos que introduzcan las diferen-
cias entre individuos que pertenecen a una asociacién de personas con discapacidad fisica y los que no se han
asociado.

El trabajo de campo se ha realizado desde el Laboratorio de Sociologia de la Facultad de CC. Humanas y
Sociales de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, entre los dias 10 de febrero y 1 de marzo de 2004,
participando en el mismo un equipo de 12 entrevistadores todos ellos estudiantes de la facultad, fundamen-
talmente de 4° curso de sociologia, pero también tres de 3¢ de trabajo social y tres de 52 de psicologia. Para
que los entrevistadores no alcanzaran un punto de saturacién en su trabajo que afectara a la calidad de las
entrevistas, se establecieron turnos de 5 horas, entrando un primer turno de 6 entrevistadores que trabajaban
entre las 10 de la mafiana y las 3 de la tarde, seguido de un segundo turno de 6 también que llamaban entre
las 3 y las 8 de la tarde. De esta forma también conseguimos cubrir una franja horaria suficientemente amplia
para acceder a todo tipo de personas.

En cuanto al trabajo de campo no ha habido incidencias dignas de mencién, salvo la excesiva duracién de
algunas entrevistas dada la edad y problemas auditivos de algunas personas entrevistadas. Si podria contarse
entre las incidencias el hecho de que hubo al menos cuatro entrevistas en las que, debido a la discapacidad
del entrevistado, tuvo que participar una persona del entorno familiar del entrevistado como intermediario
entre el entrevistador y ellos. Salvando tales dificultades, la cooperacién y un alto grado de respuesta fueron la
ténica, superando los indices medios en este tipo de encuesta, al tener un porcentaje de no respuesta en
torno al 50%.
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METODOLOGIA

TOTAL TELEFONOS UTILIZADOS

1. Total teléfonos en rellamada automatica 53
(no contesta, comunica/ocupado, averiado, contestador y fax)

2. Total teléfonos rechazados por cuotas antes de iniciar entrevista 578

3. Total contactos realizados (a+b+c) 2290

a. Ndmero de rechazos antes de iniciar entrevista 1158

b. Numero de aplazamientos antes de iniciar entrevista 19

c. Contactos realizados donde existe entrevista (c1+c2+c3) 1113

c.1. Finalizadas con éxito 1010

c.2. Rechazadas en curso 93

c.3. Aplazadas en curso 10

TOTAL 2921

Si analizamos los datos sobre la duracién media de las entrevistas obtenemos una duracién media de 20
minutos. El tiempo total empleado en las entrevistas, excluyendo los contactos no validos ni los rechazos,

suma 319 horas y algunos minutos mas.

TRABAJO DE CAMPO: DURACION

TOTAL Frecuencias Porcentajes % Acumulado
1010 100% 100%

< 1 minuto 0 0,0% 0,0%

1-5 minutos 4 0,4% 0,4%

>5y menos de 10' 76 7,5% 7,9%

De 10'a 15' 250 24,8% 32,7%

De 15' a 20' 292 28,9% 61,6%

De 20' a 30' 310 30,7% 92,3%

> 30 minutos 78 7,7% 100,0%

No contesta 0 0,0% 100,0%

DURACION DE LAS ENTREVISTAS (Estadisticos Descriptivos)

Base casos 1010,00
Media aritmética (en sequndos) 1136,30
Error estimado 13,95
Intervalo confianza +27,34
Suma de casos 1147668,00
Maximo 3434,00
Minimo 251,00
Desviacion tipica 443,37
Varianza 196580,50
Coeficiente de variacion 39,0%

Se ha empleado el software Gandia CATI version 2 para la gestion, grabacién y tratamiento informatico de
la encuesta, asi como los programas Gandia Barbwin 6.0 y SPSS v.12 y Excel 2003 para el andlisis de datos.
Este analisis se ha centrado en el empleo de la estadistica descriptiva, con andlisis bivariable y multivariable. Se
han realizado pruebas de asociacién, estudiando la interrelacion de variables a través del Ji Cuadrado y los resi-

duos tipificados corregidos.
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Dado que el objetivo general de este estudio es el conocimiento de los habitos de viaje, las variables que
describen estos habitos son aquellas que nos dicen si el entrevistado viaja o no, nimero de viajes, opiniones
sobre como viaja (medios de transporte, alojamiento,...), lugares de preferencia, satisfaccioén y valoracién de
la accesibilidad de los diferentes servicios, formas de organizar el viaje, compafiia, ... En principio, estas son las
variables dependientes porque son las que recogen los comportamientos y opiniones que buscamos explicar.

Hay otra serie de variables que son las que habitualmente se llaman sociodemogréficas que nos sirven para
conocer las caracteristicas de nuestros encuestados y para realizar los andlisis bivariables y multivariables apro-
piados, utilizandolas como variables independientes para explicar las variables dependientes.

En el presente documento sélo pretendemos presentar los resultados generales de la encuesta realizada,
algunos analisis bivariados y algunos multivariables basicos. Asi haremos al buscar los perfiles de las personas
que viajan y de las que no y también en la presentacién de algunos otros resultados en beneficio de la clari-
dad.

Como primer paso, queremos transmitir el contenido de esas variables sociodemogréficas que nos permita
conocer la poblaciéon que hemos encuestado y explicar el tratamiento que hemos realizado en la base de
datos para esas variables.

Las personas encuestadas pertenecen a 10 Comunidades Auténomas diferentes, aquellas para las cuales las
respectivas asociaciones instaladas en ellas nos facilitaron sus directorios telefénicos para cooperar a la realiza-
cién de esta encuesta. La eleccién de cual seria el nimero de entrevistados en cada una de ellas se hizo
mediante una mera proporcionalidad respecto al nGmero de sus asociados. Las dos excepciones fueron
Baleares, donde se decidi6 realizar 10 entrevistas entre los escasos teléfonos facilitados (que no respondian al
conjunto de sus asociados) y otras 10 en Galicia, algo mas que si se hubiera respetado estrictamente su pro-
porcionalidad (se pretendié con ello alcanzar al menos el 1% de representacion).

Figura 1.1 - Distribucion de las entrevistas por Comunidad Auténoma

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Madrid 235 23,3 23,3 23,3
Castilla Le6n 200 19,8 19,8 43,1
Cataluia 75 7,4 7,4 50,5
Asturias 115 11,4 11,4 61,9
Castilla- 56 5,5 5,5 67,4
La Mancha
Valencia 96 9,5 9.5 76,9
Murcia 48 4,8 4,8 81,7
Andalucia 165 16,3 16,3 98,0
Baleares 10 1,0 1,0 99,0
Galicia 10 1,0 1,0 100,0
TOTAL 1010 100,0 100,0

Respecto al sexo, se ha entrevistado a 590 hombres y 420 mujeres, lo que supone un 58,4% y un 41,6%
respectivamente. Podriamos haber decidido ponderar estos datos con el objetivo de conseguir una paridad en
las respuestas por sexo. Sin embargo, hemos optado por mantener estas diferencias porcentuales para respe-
tar la distribuciéon también existente entre los propios socios de las asociaciones para personas con discapaci-
dad fisica que es nuestro universo de partida, el mismo criterio se decidi6 para la variable edad.

En cuanto a la edad, se recogié en una pregunta abierta que requirié de un agrupamiento posterior.
Decidimos los siguientes grupos: Dejamos un primer intervalo para los mas jévenes entre los jovenes (18-25),
un segundo, para los jovenes que, sin embargo tienen la edad suficiente para tener sus propios ingresos (26 a
35), un grupo de edad adulto (36-45) quienes se supone tienen ya un planteamiento laboral y familiar propio,
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un siguiente grupo de adultos mayores (46-55), siguiendo con aquellos que se acercan a la edad de culmina-
cién de su vida laboral (56-65) y, por Gltimo, los jubilados (mayores de 65).

Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion, los habitos de viaje, no hemos creido conveniente
agrupar mas las edades, sino dejar un nimero elevado de intervalos para favorecer las diferencias de compor-
tamiento hacia los viajes por edad, que creemos es una de las principales variables explicativas de este fené-
meno.

Figura 1.2 - Edad de los entrevistados (porcentaje sobre el total)
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Respecto al estado civil, la distribucién de los encuestados en las distintas situaciones posibles es la
siguiente:

Figura 1.3 - Estado civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Soltero 499 49,4 49,5 49,5
Casado/a 409 40,5 40,5 90,0
Separado/a 33 3,3 3,3 93,3
Divorciado/a 26 2,6 2,6 95,8
Viudo/a 37 3,7 3,7 99,5
Pareja de hecho 5 5 5 100,0
NC 1 99,9 100,0
TOTAL 1010 100,0

Comprobamos a continuacién la distribucién de los encuestados segin su nivel de estudios, algo impor-
tante si atendemos a la afirmacion de que segiin aumenta el nivel de estudios aumenta la posibilidad de viajar.
Podemos ver que casi la mitad de nuestros entrevistados tienen estudios primarios o menos (45,4%) y sélo el
17,6% de entre ellos tiene estudios universitarios.
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Figura 1.4. Nivel de estudios (porcentajes sobre el total)
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Respecto a la familia a la que pertenecen los encuestados diremos que la mayor parte de los que respon-
dieron eran el “jefe de familia” (se les explicaba que entendiamos por tal aquel que mas ingresos aportara a la
unidad familiar), que suponian un 33,4 % y la esposa 0 esposo, un 21 %. Junto con la posicién de primer hijo,
que fueron 26,1%, suponen un 80,5 % del total de la muestra. Ademas seguin se puede comprobar el gréfico
que acompafiamos, un 61% de los hogares esta formado por menos de tres miembros, cifra que se elevaria al
85% si consideramos los hogares de 4 miembros o menos.

Figura 1.5. Porcentaje de entrevistados segiin miembros de su unidad familiar
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Otro conjunto de variables a tener en cuenta respecto a las caracteristicas de los encuestados es todo lo
que tiene que ver con los aspectos mas materiales de su vida, es decir: en primer lugar, la situaciéon en que se
encuentran respecto al trabajo, algo que sin duda influiréd en sus decisiones sobre viajes; en segundo lugar el
tipo de ocupacioén o profesiéon que desempefian o la Gltima que tuvieron; en tercer lugar, si reciben prestacio-
nes econémicas por su discapacidad y, en dltimo lugar, los ingresos familiares.

Sobre la situacion laboral hay que destacar que sélo un 39% de los encuestados estan en una situacion de
actividad (parados u ocupados), mientras que hay una gran parte que viven de pensiones relacionadas con la
discapacidad. Este grupo quedaria reflejado en el gréfico siguiente dentro de la categoria “otra situacién”.

Figura 1.6. Porcentaje de entrevistados segun situacion laboral
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Las ocupaciones desarrolladas en la actualidad, o bien las Gltimas que se desempefaron, se recogieron
como pregunta abierta y las hemos agrupado en amplias categorias siguiendo los criterios de la CNO-94, que
es la clasificacién oficial seguida por el Instituto Nacional de Estadistica y otros organismos nacionales e inter-
nacionales si consideramos que se elabora siguiendo criterios comparativos generales.

Por eso, mas que enumerar ocupaciones concretas, resumimos diciendo que entre las tareas mas numero-
sas estan en orden de importancia las siguientes: Técnicos y profesionales de apoyo, trabajadores cualificados
de las industrias manufactureras, empleados de tipo administrativo, trabajadores no cualificados en servicios,
técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. Todos estas ocupaciones agrupan un 57% del total de
entrevistados. Sin olvidar un 6,3% que afirma que nunca ha trabajado.

Con respecto a las pensiones recibidas y con el fin de continuar con el conocimiento descriptivo de este
colectivo encuestado exponemos a continuacién la distribucién de los encuestados respecto a si perciben o
no algun tipo de pensién en relacién a su discapacidad, sin mayores pretensiones de clasificacién de las pen-
siones, que nos hubiera llevado a ampliar mucho mas las opciones de respuesta, sino con un interés genérico
de averiguar si tener o no esta posible fuente de ingresos podia afectar a la decisiéon de viajar, algo que des-
pués comprobamos no afectaba de manera significativa.
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Figura 1.7. Prestaciones recibidas por discapacidad
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En el capitulo de ingresos familiares encontramos una gran disparidad, entre aquellos que con los ingre-
sos que declaran sélo pueden pensar en la propia subsistencia, hasta aquellos otros ubicados en unos niveles
de ingresos extremadamente altos que les permitiria acometer todos aquellos viajes que desearan. Hay que
decir que esta pregunta suele ir acompafiada de grandes recelos a la hora del anélisis pues tradicionalmente se
considera que las personas ocultamos al respecto la situacion real. De hecho, a esta pregunta no quisieron
contestar el 36,2 % de los encuestados (366 personas), entre los que la contestaron, la distribucién de los por-
centajes validos es la siguiente:

Figura 1.8. Ingresos Familiares

Frecuencia Porcentajes Porcentajes

Validos Absolutos

22
Ningln ingreso 7 0,7% 0,7%
Menos o igual a 300€ (50.000ptas) 10 1,0% 1,7%
De 301<€ a 600€ (50.166 a 100.000ptas) 61 6,0% 7,7%
De 601<€ a 900€ (100.166 a 150.000ptas) 127 12,6% 20,3%
De 901 a 1.200€ (150.166 a 200.000ptas) 141 14,0% 34,3%
De 1.201<€a 1.800€ (200.166 a 300.000ptas) 169 16,7% 51,0%
De 1.801<€ a 2.400€ (300.166 a 400.000ptas) 85 8,4% 59,4%
De 2.401<€ a 3.000€ (400.166 a 500.000ptas) 32 3,2% 62,6%
De 3.001<€ a 4.500<€ (500.166 a 750.000ptas) 7 0,7% 63,3%
De 4.501€ a 6.000€ (750.166 a 1.000.000ptas) 3 0,3% 63,6%
Mas de 6.000€ (mas de 1.000.0000ptas) 2 0,2% 63,8%
NS/NC 366 36,2% 100%
TOTAL 1010 100% 100%
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Por Gltimo debemos describir las caracteristicas de los encuestados en funcién de la informacién obtenida
respecto al grado de minusvalia, grado de reduccién de la movilidad, tipo de ayuda que necesita para la movi-
lidad, tipo de discapacidad y caso de ser sobrevenida, edad a la que sobrevino.

Para poder ofrecer los resultados de la encuesta con la maxima coherencia, decidimos agrupar los diferen-
tes porcentajes de minusvalia que nos iban manifestando los encuestados combinamos el criterio normativo
y el estadistico.

En un primer grupo incluimos a todas las personas con menos del 65% de discapacidad, puesto que en el
grupo de menos del 33% no teniamos practicamente casos (algo razonable respecto al tipo de asociaciones
con las que se trabajaba), el siguiente grupo lo acotamos segun la cifra redondeada més cercana a la media.
Siendo ésta 73,4%, nuestro tercer intervalo seria aquel que recoge a los encuestados de mas del 75% de
minusvalia.

Recordaremos en este punto que es posible que no fueran propiamente los socios los que contestaran la
encuesta pues no era condicién para su cumplimentacién estar o no asociado sino, simplemente, tener una
discapacidad fisica. Los teléfonos eran usados de forma anénima y puesto que en bastantes ocasiones hemos
encontrado la existencia de varias personas con discapacidad en un mismo domicilio, es posible que aquella
que se prestaba a ayudarnos en el estudio no fuera precisamente la asociada.

Figura 1.9. Porcentaje de encuestados segin grado de minusvalia
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Si la mitad de los encuestados se encuentran en el intervalo de mas del 75% de minusvalia, no sorprende
que de entre estos el 93% tenga muy o bastante reducida la movilidad (el 77% del total de la muestra), y que
el 81% use silla de ruedas para facilitar su movilidad (el 58% del total de los encuestados).

Respecto al tipo de discapacidad, el 83,5% de los encuestados afirman que fue sobrevenida, siendo la
media de edad a la que les sobrevino de 26,8 afios, y la distribuciéon de los distintos intervalos en los que
hemos agrupado las edades en que a los encuestados les sobrevino la discapacidad los siguientes:
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Figura 1.10. Edad a la que sobrevino la discapacidad
(Base: 839 personas con discapacidad sobrevenida)

Frecuencia Porcentajes Porcentajes

Validos Absolutos
<18 anos 215 25,6 25,6
18-29 aios 301 35,9 61,5
30-44 anos 201 24,0 85,5
45-64 afios 111 13,2 98,7
65 y mas 11 1,3 100,0
TOTAL 839 100,0
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Una vez que sabemos cuantos individuos con discapacidad fisica viajan y cuantos no; hemos acometido el
paso siguiente que supone conocer cuales son las caracteristicas sociodemogréficas que disefian el perfil del
encuestado-tipo que viaja y el de quien no lo hace.

2.1. ;QUIENES SON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA QUE VIAJAN?

Seguimos nuestro criterio de viaje de referencia para considerar “encuestados viajeros” a aquellas personas
que hicieron un viaje o mas pasando una noche fuera de su domicilio habitual en el 2003 (59% de los encues-
tados). Siendo el periodo de un afio lo suficientemente amplio para considerar que aquellos que no utilizaron
ni siquiera una noche para viajar es porque no son viajeros habituales. Aunque ya hemos comentado que
dentro de estos los hay que si han viajado y que no han viajado nunca, como veremos en el epigrafe siguien-
te. Hemos de considerar la existencia de personas que aln siendo viajeras habituales coyunturalmente no
hayan viajado en el 2003, como por ejemplo el caso de madres que en el 2003 tuvieron sus bebés.

A la mayoria de los encuestados les gusta viajar (un 84%).

Antes de continuar con éste apartado debemos hacer referencia a la pregunta sobre si “le gusta o no via-
jar” que se hizo con caracter general a todos los encuestados. Esta pregunta es importante como punto de
partida en la presentacion sobre los héabitos de viaje de los encuestados porque hemos constatado que a la
mayoria de ellos les gusta viajar (un 84%). Entre los que hemos llamado “encuestados viajeros” (en el 2003)
existe esta preferencia de manera acusada, pero también existe un importante nimero de personas que mani-
fiestan este gusto por los viajes hayan o no viajado en el 2003 e incluso aunque no han viajado nunca.

Figura 2.1. Porcentaje vertical de encuestados que viajaron en el 2003 o no,
segun su gusto por viajar
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De estos resultados resulta facil deducir que existe una actitud positiva hacia los viajes mayoritaria entre los
encuestados, puesto que sélo el 10% manifestaron no gustarles viajar. Por otro lado, nos plantea la cuestién
de saber por qué siendo este el porcentaje de los que no les gusta, en realidad no viajaron un 41,5%.
Intentaremos acercarnos a esta cuestion en el siguiente epigrafe.

También deberiamos destacar que entre los que no realizaron viajes en el 2003 un 38% hicieron excursio-
nes en el dia, asi como un 21% de los que nunca han viajado.
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Del perfil de aquellas personas que viajaron en el aiio 2003, segin los resultados obtenidos,
serian fundamentalmente: residentes en Cataluia y en poblaciones medias de 100.000 a
400.000 habitantes, varones, de 26 a 35 anos

Volviendo a la caracterizacién del perfil de aquellas personas que viajaron en el aio 2003, segin los
resultados obtenidos, serian fundamentalmente: residentes en Cataluiia y en poblaciones medias de 100.000
a 400.000 habitantes, varones, de 26 a 35 afios, separados, divorciados o solteros en este orden, con estudios
universitarios, y estan trabajando como asalariado a tiempo completo con un puesto de direcciéon o bien de
técnico. Les sobrevino la discapacidad entre los 18 y los 29 afios y es indiferente el tipo de ayuda a la movili-
dad que use, ademas los ingresos percibidos son superiores a 1.801

2.2. ;QUIENES SON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA QUE NO VIAJAN?

En la Comunidad de Murcia, y en las poblaciones de entre 2.000 y 10.000 hbtes. es donde se
encuentra el mayor nimero de los que no han viajado en el 2003. En este caso el perfil seria el
de una mujer, mayor de 56 anos

En la Comunidad de Murcia, y en poblaciones de entre 2.000 y 10.000 hbtes. es donde se encuentra el
mayor nimero de los que no han viajado en el 2003. En este caso el perfil seria el de una mujer, mayor de
56 afios, casada, con menos de estudios primarios aunque sabe leer, es jubilado o ama de casa, con escasos
ingresos y tiene la movilidad muy reducida. No es significativo si la discapacidad es de nacimiento o sobreve-
nida, aunque en el caso de ser asi los que no viajan serian fundamentalmente a los que le sobrevino a partir de
los 45 afios.

Aquellos que no han viajado nunca deberiamos decir que a diferencia del perfil anterior la
mayoria de ellos viven en la Comunidad Valenciana y en poblaciones menores de 2.000 habi-
tantes. El sexo no influye pero si parece que en su mayor parte son mayores de 65 afos

Si quisiéramos considerar no sélo a los que no viajaron en el 2003 sino a aquellos que no han viajado
nunca deberiamos decir que a diferencia del perfil anterior la mayoria de ellos viven en la Comunidad
Valenciana y en poblaciones menores de 2.000 habitantes. El sexo no influye pero si parece que en su mayor
parte son mayores de 65 afos; viudo/a; de menos de estudios primarios, sobre todo los que no saben leer. Su
situacién es de pensionista. No es significativo si la discapacidad es o no sobrevenida, pero caso de serlo, los
que nunca viajaron les sobrevino por encima de los 65 afios.

Se considera normalmente que segin aumenta la edad hay una relacién inversamente proporcional a rea-
lizar viajes. Si bien no en el tramo de mayor juventud pues lo que también parece decisivo a la hora de viajar
son los ingresos. La persona que no viaja se corresponde con aquellos con menores ingresos y légicamente
menor nivel de estudios.

El grado de minusvalia no tiene influencia a la hora de viajar o no.

Finalmente, debemos dedicar unas palabras para resaltar como el grado de minusvalia no tiene influencia
a la hora de viajar o no. Hemos de considerar que practicamente el conjunto de los encuestados, en conso-
nancia con el tipo de asociaciones de las que forman parte, son personas con discapacidad con un alto grado
de minusvalia (s6lo algin caso aislado tenia menos del 33%). Aln asi, distinguimos —como ya hemos explica-
do- tres grupos de entre ellos segun el grado de minusvalia declarado, para poder comprobar ahora si un
aumento de este grado de minusvalia afectaba a los hébitos turisticos. Como se comprueba en el gréfico infe-
rior afecta muy poco.
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Figura 2.2. Porcentajes del grado de minusvalia de los encuestados segun si viajaron
o no al menos una noche fuera de su residencia habitual en el 2003
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3.1.- RAZONES PARA REALIZAR EL VIAJE DE REFERENCIA

Solicitamos a las personas encuestadas que habian realizado un viaje de mas de una noche fuera de su lugar de
residencia habitual (encuestados viajeros) que eligieran aquel que fuera el mas largo, caso de haber realizado varios.
Este iba a ser el “viaje de referencia” sobre el cual le realizariamos una serie de preguntas, entre ellas una de las fun-

damentales fue indagar cuales habian sido los motivos para realizar ese viaje. Los resultados fueron los siguientes:

Figura 3.1. Motivos del viaje de referencia

Motivos del viaje de referencia

Trabajo/negocios 2,4
Estudios 0,3
Compras y servicios personales 0,5
Visitas a familiares o amigos 16,0
Tratamiento de salud 3,6
Motivos religiosos/peregrinaciones 2,2
Qcio, recreo y vacaciones 73,8
Actividades vy reivindicaciones sociales con asociaciones de personas con discapacidad 1,0
% de Motivos del viaje de referencia 100
RECUENTO 581

La gran mayoria hizo el viaje de referencia por motivos de ocio, recreo y vacaciones.

Como era de esperar la gran mayoria hizo el viaje de referencia por motivos de ocio, recreo y vacaciones.
Este motivo de viaje es compartido por los encuestados sin diferencias por razén de grado de minusvalia ni
grado de reduccion de la movilidad. A continuacién, profundizamos sobre los intereses concretos que motiva-
ron ese viaje vacacional.

La mayoria afirma haber realizado su viaje vacacional de referencia para divertirse, o bien
para escapar de la rutina, con porcentajes del 91,1% y 89,3% respectivamente.

En este sentido, cabe destacar que sin ningin matiz la gran mayoria de los encuestados independiente-
mente de las caracteristicas socioeconémicas, incluyendo el grado de minusvalia o de reduccién de la movili-
dad, afirman haber realizado su viaje vacacional de referencia para divertirse, o bien para escapar de la ruti-
na, con porcentajes del 91,1% y 89,3% respectivamente.

Figura 3.2. Motivaciones para viajar de los que si viajaron en el afio 2003
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Si excluimos las dos razones mayoritariamente comentadas, que podriamos calificar como de muy alto
interés, el resto de los intereses que impulsaron a los encuestados a realizar el viaje de referencia se pueden
agrupar segun las respuestas afirmativas obtenidas en:

* Motivos de escaso interés (15% de respuesta): Los intereses deportivos no son practicamente consi-
derados por los encuestados.

* Motivos de interés medio (en torno al 50% de respuestas): El turismo cultural, por un lado y por
otro, los motivos intrinsecos (oportunidad de autoconocimiento y de obtencién de mayor libertad).
En este grupo incluiriamos las repuestas del grupo de encuestados con menos del 65% de minusvalia
respecto a estar motivados por entablar relaciones sociales.

¢ Motivos de interés medio-alto (respuestas de 65 al 79 % de los encuestados): En este caso recogemos
aquel motivo en el que observamos mas disparidad de respuesta segln los grados de minusvalia de los
encuestados. Entablar relaciones sociales, parece que es un motivo importante (63,5%) para los que
tienen entre 65 y 75%, y aumenta alin mas su importancia (70%) para aquellos con mas del 75% de
minusvalia. El disfrutar del campo o playa tiene para estos dos grupos de encuestados un porcentaje
de respuesta del 70,9% y 72,9% respectivamente, llegando a un 80,5% entre los que tienen menos de
un 65% de minusvalia. Descansar, es otro de los motivos de interés medio alto que ofrece diferencias
significativas en funcién del grado de minusvalia. A medida que aumenta el grado de minusvalia,
aumenta el porcentaje de encuestados que sefialan el descanso como una motivacién para viajar.

* Motivos de interés alto (del 80% al 90% de respuestas): Dentro de este grupo se incluye, como ya
hemos comentado anteriormente, las dos motivaciones que tienen una mayor relevancia para todos los
entrevistados: divertirse y escapar de la rutina, con porcentajes del 91,1% y 89,3% respectivamente.
También incluimos especificamente en este grupo de motivos de interés medio-alto “descansar” y
“conocer sitios nuevos” puesto que para aquellos entrevistados que tienen menos de un 65% o mas del
75% de minusvalia tienen tal grado de interés.

A continuacién mostramos en gréfico aquellas motivaciones al viaje vacacional de referencia que correla-
cionan con el grado de minusvalia.

Figura 3.3. Principales motivos para viajar (en viaje de referencia)
dependiendo del grado de minusvalia
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3.2.- RAZONES PARA NO VIAJAR

Dado que mayoritariamente se ha reconocido el gusto por viajar, hemos de pensar que sélo el 9,5%
que afirmaron no gustarles tendrian éste como uno de los principales motivos para evitar los viajes. Sin
embargo, ;qué es lo que hace que las personas con discapacidad fisica encuestadas que les gusta viajar no
tomen esa decision?. Es razonable llevar la reflexiéon al campo de las diferentes dificultades que tienen que
afrontar. Unas son de orden externo y se refieren a las barreras de todo tipo que los encuestados manifiestan
haber encontrado. Otras son de orden interno y se refieren a los miedos que manifiestan algunos encuestados
ante la posibilidad de enfrentarse a esas dificultades. Por otro lado, de manera general, podemos afirmar que
también existen dificultades econémicas que se han de superar cuando se decide realizar un viaje. Vamos a
empezar comentando éstas, sequidamente procederemos a analizar las dificultades externas e internas.

3.2.1. Percepcion sobre la existencia de dificultades econémicas

El 61% de los entrevistados tienen la percepcion de que “al viajar su discapacidad supone un
gasto extraordinario” y en funcion del aumento del grado de minusvalia, aumenta progresiva-
mente esta percepcion

Es importante comenzar destacando, que el 61% de los entrevistados tienen la percepciéon de que “al via-
jar su discapacidad supone un gasto extraordinario” y en funcién del aumento del grado de minusvalia,
aumenta progresivamente esta percepcion.

Como podemos ver en la siguiente figura, se establecen dos curvas inversamente proporcionales. A mayor
grado de minusvalia, aumenta el porcentaje de entrevistados que estan de acuerdo con la idea de que su dis-
capacidad supone una dificultad econémica a la hora de viajar. Inversamente, cuanto menor es el grado de
minusvalia aumenta el porcentaje de los entrevistados que estan en desacuerdo con la existencia de un gasto
extraordinario por su discapacidad.

Figura 3.8. Al viajar mi discapacidad supone un gasto extraordinario
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Si tenemos en cuenta los porcentajes verticales del cruce bivariado de los que estan de acuerdo con esta
afirmacién con la variable grado de minusvalia, nos encontramos que un 31,4% de las personas que tienen
un grado de minusvalia inferior al 65%, estan de acuerdo con la afirmacién de que su discapacidad supone a
la hora de viajar un gasto extraordinario, frente a un 66% de entrevistados que estan en desacuerdo. El 60%
de los entrevistados cuyo grado de minusvalia estd comprendido entre el 65-75%, estan de acuerdo con la
dificultad econémica que supone su discapacidad, frente a un 36% que esta en desacuerdo.
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Igualmente ocurre con las personas que tienen un grado de minusvalia superior al 75%. Més de un 70%
de estos (casi tres cuartas partes de los que tienen mas de un 75% de minusvalia), comparten la afirmacién de
que su discapacidad supone un gasto extraordinario a la hora de realizar un viaje, mientras que tan sélo un
21% estan en desacuerdo.

La misma tendencia advertimos si estudiamos la percepcién de la propia discapacidad como gasto extraor-
dinario en los viajes en funcién del grado de movilidad de los entrevistados. El 89% de los que estan de acuer-
do con esta afirmacion tienen una movilidad bastante o muy reducida.

Cuando analizamos los datos obtenidos respecto a la variable “si tuviera mas dinero viajaria mas” (Figura
3.9), con el fin de conocer si los aspectos econdmicos son percibidos como dificultades para viajar, tenemos
que hacerlo en funcién del grado de minusvalia. Asi podemos diferenciarlo de una respuesta afirmativa que
seria comun a la mayoria de la poblacién general, y no especifica de este colectivo de personas con discapaci-
dad. Una vez realizado el andlisis, observamos que no existe una gran correlacién con el grado de minusvalia,
aunque si se advierten matices interesantes.

En primer lugar, vemos que los entrevistados que tienen un menor grado de minusvalia (inferior al 65%)
comparten en mayor medida la afirmacion de que si tuvieran mas dinero viajarian mas; mientras que por lo
contrario, los que tienen un mayor grado de minusvalia (més del 75%) son los que estan en mayor medida en
desacuerdo con esta idea, aunque cabe destacar que las diferencias porcentuales marcan leves diferencias sig-
nificativas. Asimismo, se perciben estas diferencias si analizamos esta variable en funcién del grado de movili-
dad. Nos encontramos que los que tienen mayor grado de movilidad, son los que estan en un mayor grado
de acuerdo con la afirmacién “si tuvieran mas dinero viajarian mas”, mientras que los que tienen una mayor
reduccién de la movilidad, son los que estdn mas en desacuerdo.

Figura 3.9. Viajarian mas si tuvieran mas dinero
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Para conocer si los aspectos econémicos son importantes a la hora de no viajar y por tanto presentan una
dificultad para realizar los viajes, hay que analizar el perfil econémico de los que viajan y no viajan. Pero sor-
prendentemente y tras analizar los datos, hemos llegado a la conclusién que el nivel de ingresos no condicio-
na la toma de decisiones de viajar o no en el colectivo de personas con discapacidad fisica entrevistado.
Hemos percibido que del grupo de personas que no reciben ningan ingreso, el 43% ha realizado uno o mas
viajes con pernoctacién en el aflo 2003. Al mismo tiempo es llamativo que mas de un 30% de este colectivo
que no percibe ningln ingreso se gastd entre 600 y 1199 en el viaje de referencia que utiliz6 para contestar
este cuestionario.
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Figura 3.10. “Encuestados viajeros” o “no viajeros” en funcién del nivel de ingresos

% Verticales

Total 1001 59% 41%
Ningtin ingreso 7 43% 57%
300€ o0 menos 10 60% 40%
301€ a 600€ 60 50% 50%
601€ a 900€ 126 50% 50%
901 a 1.200€ 141 57% 43%
1.201€ a 1.800€ 168 64% 36%
1.801€ a 2.400€ 85 68% 32%
2.401€ a 3.000€ 32 69% 31%
3.001€ a 4.500€ 7 71% 29%
4.501€ a 6.000€ 3 100% 0%
Mas de 6.000€ 2 100% 0%

Una tendencia muy similar es la que observamos si valoramos los ingresos econémicos mas bajos percibi-
dos por este colectivo (aquellos ingresos inferiores a 300 al mes), podemos advertir cémo un 60% de las
personas con estos escasos ingresos ha realizado algln viaje en el 2003 con pernoctacion, frente a un 40% del
colectivo que no lo ha realizado. El colectivo de personas con discapacidad fisica, es un colectivo bastante via-
jero, ya que mas del 58% de este colectivo ha realizado uno o mas viajes con pernoctacién a lo largo del afio
2003, sin tener en cuenta su nivel de ingresos.

Aunque no influye en la toma de decisiones de realizar un viaje o no el nivel de ingresos, los
aspectos econémicos, si que son percibidos como dificultades para viajar

Estos datos ponen de manifiesto a su vez, que aunque no influye en la toma de decisiones de realizar un
viaje o no el nivel de ingresos, los aspectos econémicos, si que son percibidos como dificultades para viajar
(remitiéndonos a los datos anteriormente expuestos).

Es decir independientemente del nivel de ingresos del sujeto, este viaja, pero si que percibe como un
detractor para realizar mas viajes los aspectos econémicos (como ya hemos seflalado mas de las tres cuartas
partes de la poblacién entrevistada esta de acuerdo con la afirmacién de que viajaria mas si tuviera mas dine-
ro). No influye tanto en viajar o no, sino que la influencia determinante de los ingresos es sobre la frecuencia y
destinos del viaje.

De esta manera también hemos comprobado que el colectivo de personas con discapacidad fisica tiene un
elevado gasto en los viajes realizados, superando la media de las estadisticas de los Movimientos Turisticos de
los Espafioles (Familitur) que realiz6 en el aflo 2002 el Instituto de Estudios Turisticos del Ministerio de
Economia. El gasto medio diario por viajero segun este estudio es de 46,05€ por dia. En el caso de nuestros
encuestados esta cantidad asciende a 82,3€ por dia.

El 80% de los casos, los viajes realizados por las personas con discapacidad entrevistadas no
fueron subvencionados

También es indicativo sefialar que en el 80% de los casos, los viajes realizados por las personas con disca-
pacidad entrevistadas no fueron subvencionados. Aunque si tenemos en cuenta esta variable acerca de si estu-
vieron subvencionados o no los viajes realizados en funcién del grado de minusvalia, apreciamos un ligero
incremento de la financiacién en funcién del aumento de la discapacidad.
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Figura 3.11. Han realizado el “viaje de referencia” con alguna subvencién
segln grado de minusvalia
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De los entrevistados que sefalaron que su viaje de referencia habia sido subvencionado en parte o en su
totalidad, el 56% tiene un grado de minusvalia del 75%, el 32% tiene un grado de minusvalia del 65-75%, y
un 12% tiene el grado de minusvalia inferior al 65%. Es decir se produce un aumento en el nimero de perso-
nas que recibieron una subvencién para realizar su viaje de referencia que es directamente proporcional con el
aumento del grado de su minusvalia.

3.2.2. Percepcién sobre la existencia de dificultades contextuales

Cuando hacemos referencia a las dificultades contextuales o barreras externas, nos referimos a las limita-
ciones integradas en la sociedad y en el entorno donde viajan los entrevistados.

Mas del 50% de los entrevistados (55,4%) opina que los traslados suponen
grandes problemas en los viajes.

Es importante destacar que mas del 50% de los entrevistados (55,4%) opina que los traslados suponen
grandes problemas en los viajes. Al mismo tiempo podemos observar en el siguiente grafico, que esta per-
cepcion esta correlacionada directamente con el grado de discapacidad. Cuanto mas aumenta el grado de
minusvalia podemos observar que existe un mayor porcentaje de personas que comparten esta percepciéon de
que los traslados suponen una gran dificultad en los viajes. Igualmente vemos, que a menor grado de minus-
valia existe mayor desacuerdo con esta afirmacion.
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Figura 3.12. Los viajes suponen grandes problemas en los traslados
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Si analizamos el grado de acuerdo o desacuerdo en torno a la afirmacién “Mi discapacidad representa
una gran dificultad para viajar”, advertimos que casi la mitad de los entrevistados (48%) estan de acuerdo
con esta afirmacion. Pero ocurre lo mismo que en el caso anterior, existe una gran correlacién entre esta afir-
macion y el grado de discapacidad, teniendo también una misma tendencia ascendente el grado de acuerdo
en funcién del aumento del grado de la discapacidad.

Puesto que el gusto por viajar o el haber efectivamente realizado viajes en el 2003 no mostraba diferencias
en cuanto a esta variable (sobre el grado de minusvalia), hemos de deducir que la variable que realmente
explica el diferente nivel de acuerdo es el grado de minusvalia y que precisamente, quienes tienen mayor
grado y por tanto menor movilidad son quienes reconocen tener mas dificultades para viajar.

Las dificultades pues existen (mas adelante profundizaremos en ellas) y son las que parecen influir de
manera determinante en aquellos que precisamente mas lo padecen, quienes tienen mayor grado de minus-
valia o reduccién de la movilidad. Asi, nuestros encuestados afirman directamente como razones para no via-
jar las siguientes: “no tengo a nadie que me acompafie en los viajes”; “cuando viajo tengo menos indepen-
dencia” y “no viajo para evitar los problemas que me voy a encontrar”.

La afirmacién que adquiere mas relevancia es “cuando viajo tengo menos independencia” indistintamente
de “si ha viajado en el 2003”, “no ha viajado en el 2003” o “nunca ha viajado”, pero percibimos que adquie-
re mayor relevancia para los entrevistado que “no han viajado nunca”. Es contradictorio pero sugerente el
hecho de que este grupo “no viajero” tenga tal percepcién. Las otras dos afirmaciones, también tienen mayor
relevancia para este grupo que nunca ha viajado. Dependiendo de si el entrevistado viaja o no, existen dife-
rencias significativas (como vemos en la figura 3.13.) respecto a las distintas percepciones, pudiendo ser esto
fruto de ideas preconcebidas, que lamentablemente se aproximan a la realidad por las barrearas existentes,
condicionando la toma de decisiones sobre viajar.
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Figura 3.13. Porcentaje de acuerdo con las afirmaciones indicadas segun ha viajado o no
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Es precisamente en esta ultima afirmacion-protesta “no viajo mas porque las ofertas no se adaptan
a mis necesidades” donde se resaltan las mayores diferencias entre aquellos que no tienen reducida
la movilidad (30% de acuerdo) y los que la tienen muy o bastante reducida (60% de acuerdo).

Otros dos motivos que identificamos a la hora de analizar las razones para no viajar de tipo contextual
y que afectan sobre todo a aquellos con mayor grado de minusvalia y reduccién de la movilidad son: el
trato “diferenciado” de los demas y la falta de ofertas adaptadas a sus necesidades. Es precisamente en
esta Ultima afirmacién-protesta “no viajo mas porque las ofertas no se adaptan a mis necesidades”
donde se resaltan las mayores diferencias entre aquellos que no tienen reducida la movilidad (30% de
acuerdo) y los que la tienen muy o bastante reducida (60% de acuerdo). Del mismo modo, surgen dife-
rencias segun el grado de movilidad en torno a la afirmacién “por mi discapacidad la gente que no me
conoce me mira de forma diferente”, alcanzando esta afirmacién su tasa mas alta en el grupo de perso-
nas que tienen la movilidad mas reducida, hasta un 60% de este grupo llega a explicitarlo.

Figura 3.14. Porcentaje de acuerdo con las afirmaciones indicadas
segun grado de reduccién de la movilidad
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No viajo més porque no existen ofertas que se adapten a mis necesidades
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Sin embargo, a pesar de esta tendencia de respuesta en los que tienen mayor grado de minusvalia hay que
afirmar que no debe de influirles excesivamente a la hora de tomar las decisiones de viajar, ya que viajan en
igual porcentaje que los que menos grado de minusvalia presentan. Es decir, a pesar de las dificultades es posi-
ble viajar.

Por otro lado, es un motivo de reflexién plantearse por qué si las personas con discapacidad fisica con el
mayor grado de minusvalia tienen mas tiempo libre no viajan mas a menudo. Si ademas les gusta viajar prac-
ticamente a todos, y es un aspecto importante en su vida (en lo que estd de acuerdo aproximadamente un
60% de los encuestados de cualquier grado de minusvalia), aumenta la relevancia de esta cuestién. De nuevo
sospechamos de la influencia de las dificultades externas.

Figura 3.15. Tiempo Libre para viajar: Porcentaje de acuerdo o desacuerdo con “tengo
mucho tiempo libre para viajar” segin grado de minusvalia
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3.2.3. Percepcién sobre la existencia de dificultades de caracter individual

Por Gltimo, no es de extrafar que a la vista de las dificultades contextuales que los encuestados
identifican a lo largo de sus respuestas, se manifiesten ciertas barreras internas o dificultades de caracter
individual al decidirse a viajar. Nos referimos a los miedos e inseguridades que manifiestan algunos
encuestados ante la posibilidad de enfrentarse a esas barreras externas. Estas surgen entre aquellos que
nunca han viajado, por encima de todo, ya que entre los que si viajan no surgen tantas dudas (ver figura
3.16.). Y, si tenemos en cuenta que entre los que si han viajado no hay diferencia por grado de minusvalia,
tendriamos que terminar proponiendo como hipétesis que ademas de las barreras externas, existen difi-
cultades de caracter individual, fomentadas en gran medida por estas dificultades contextuales, que ocasio-
nan desanimo hacia los viajes.

La desinformacién sobre las posibilidades existentes para personas con discapacidad fisica juega un papel
importante en el fomento de estas dificultades internas. Seria muy conveniente difundir las posibilidades exis-
tentes de turismo accesible, a pesar de ser conscientes de que no haya una amplia oferta, pues estamos com-
probando que quien accede a esta informacién (fundamentalmente a través de las asociaciones) si viaja, inde-
pendientemente de su grado de minusvalia.
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Figura 3.16. Porcentaje de acuerdo y desacuerdo con “viajar genera en mi cierta
inseguridad” segin ha viajado o no
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Finalmente, hay que decir que entre los que no han viajado nunca son aquellos con mayor grado de
minusvalia quienes estaban mas “de acuerdo” con la afirmacién “viajar genera en mi cierta inseguridad”. De
ello se podria deducir la necesidad de mas actuaciones destinadas a romper esas barreras internas (a través de
la ampliacién de la oferta de turismo accesible y su difusién) por parte de organismos publicos o privados,
sobre aquellos que hasta ahora no han viajado y sobre los que tienen mas grado de minusvalia o reduccién de
movilidad.
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El pasado 3 de diciembre, el BOE publicaba esta
Ley (51/2003) que actualiza y dota a nuestro
Derecho de nuevas dimensiones en relacion

con la politica de la discapacidad
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L ey de Igualdad de Oportunidades,

no Discriminacion
y Accesibilidad Universal

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad

de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad

JUAN CARLOS | REY DE ESPANA

Atodos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

|

En Espania, seglin la encuesta sobre discapacidades, deficiencias y
estado de salud (Instituto Nacional de Estadistica, 1999), hay en torno
a 3,5 millones de personas con alguna discapacidad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacion
heterogéneo, pero todas tienen en comun que, en mayor o menor
medida, precisan de garantias suplementarias para vivir con pleni-
tud de derechos o para participar en igualdad de condiciones que el
resto de ciudadanos en la vida
economica, social y cultural del
pais. La Constitucion Espanola, en
su articulo 14, reconoce la igual-
dad ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion algu-
na.Asuvez, el articulog.2de la
Ley Fundamental establece que
corresponde a los poderes publi-
cos promover las condiciones
para que lalibertad y la igualdad
de las personas sean realesy
efectivas, removiendo los obsta-
culos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitando su partici-
pacion en la vida politica,cultural
y social,asi como el articulo 10 de
la Constitucion, de los derechos y
deberes fundamentales, que es-
tablece la dignidad de la persona
como fundamento del orden po-
litico y de la paz social. En con-
gruencia con estos preceptos la
Carta Magna, en su articulo 49,
refiriéndose a las personas con
discapacidad, ordena a los pode-
res publicos que presten la aten-
cion especializada que requieran
y el amparo especial para el dis-
frute de sus derechos.

Estos derechosy libertades
enunciados constituyen hoy uno
de los ejes esenciales en la ac-
tuacion sobre la discapacidad. Los
poderes publicos deben asegurar
que las personas con discapaci-
dad puedan disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos:
civiles, sociales, econémicos y culturales. Transcurridos mas de vein-
te anos desde la promulgacion de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos, sin poner en cuestion su vigencia, se considera nece-

de las personas con discapacidad

sario promulgar otra norma legal, que la complemente y que sirva
de renovado impulso a las politicas de equiparacion de las personas
con discapacidad. Dos razones justifican esta nueva ley: la persis-
tencia en la sociedad de desigualdades, pese a las inequivocas pro-
clamaciones constitucionales y al meritorio esfuerzo hecho a partir
de aquellaley,y, lo que es mas importante todavia, los cambios ope-
rados en la manera de entender el fendmeno de la «discapacidad»
y,consecuentemente, la aparicién de nuevos enfoques y estrategias:
hoy es sabido que las desventajas que presenta una persona con dis-
capacidad tienen su origen en sus dificultades personales, pero tam-
biény sobre todo en los obstaculos y condiciones limitativas que en
la propia sociedad, concebida con arreglo al patrén de la persona
media, se oponen a la plena participacion de estos ciudadanos.

Siendo esto asi, es preciso disefiar y poner en marcha estrategias
de intervencién que operen simultaneamente sobre las condiciones
personales y sobre las condiciones ambientales.

En esta perspectiva se mueven dos estrategias de intervencién re-
lativamente nuevas y que desde origenes distintos van, sin embar-
go, convergiendo progresivamente.Se trata de la estrategia de «lucha
contra la discriminacién» y la de «accesibilidad universal».

La estrategia de lucha contra la discriminacion se inscribe en la
larga marcha de algunas minorias por lograr la igualdad de trato y
por el derecho a la igualdad de oportunidades.

En el ambito internacional existe una gran sensibilidad en torno
alaigualdad de oportunidades y a la no discriminacién por cualquier
condicién o circunstancia personal o social. Asi, la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU), el Consejo de Europa y la Unién Europea,
entre otras organizaciones internacionales, trabajan en estos mo-
mentos en |a preparacién de documentos programaticos o juridicos
sobre la proteccién de los derechos de las personas con discapaci-
dad. La Unién Europea y el Consejo de Europa, en concreto, recono-
cen respectivamente el derecho de todas las personas a la igualdad
ante la leyy a la proteccién contra la discriminacion tanto en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea como en el
Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de
las Libertades Fundamentales.

El articulo13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea ha-
bilita al Consejo para «adoptar acciones adecuadas para luchar con-
tra la discriminacién por motivos de sexo, de origen racial o étnico,
religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual». En
desarrollo de esta competencia se han adoptado una serie de direc-
tivas, tales como la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa del principio
deigualdad de tratoy no discriminacién de las personas por motivo
de su origen racial o étnico, la Directiva 2000/78/CE para la igualdad
de trato en el empleo y la ocupacién por motivos de religién o con-
vicciones, de discapacidad, de edad o de orientacién sexual,y la
Directiva 2002/73/CE para la igualdad entre hombres y mujeres en
lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién
profesionales y a las condiciones de trabajo.

El concepto de accesibilidad, por su parte, esta en su origen muy
unido al movimiento promovido por algunas organizaciones de per-
sonas con discapacidad, organismos internacionales y expertos en
favor del modelo de «vida independiente», que defiende una parti-
cipaciéon mas activa de estas personas en la comunidad sobre unas
bases nuevas: como ciudadanos titulares de derechos; sujetos acti-
vos que ejercen el derecho a tomar decisiones sobre su propia exis-
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tencia y no meros pacientes o beneficiarios de decisiones ajenas;
como personas que tienen especiales dificultades para satisfacer
unas necesidades que son normales, mas que personas especiales
con necesidades diferentes al resto de sus conciudadanos y como
ciudadanos que para atender esas necesidades demandan apoyos
personales, pero también modificaciones en los entornos que erra-
diquen aquellos obstaculos que les impiden su plena participacion.

El movimiento en favor de una vida independiente demandé en
un primer momento entornos mas practicables. Posteriormente, de
este concepto de eliminar barreras fisicas se pasé a demandar «di-
sefo para todos»,y no sélo de los entornos, reivindicando finalmen-
te la «accesibilidad universal» como condicién que deben cumplir
los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, uti-
lizables y practicables por todas las personas.

La no accesibilidad de los entornos, productos y servicios consti-
tuye, sin duda, una forma sutil pero muy eficaz de discriminacién, de
discriminacién indirecta en este caso, pues genera una desventaja
cierta a las personas con discapacidad en relacién con aquellas que
no lo son, al igual que ocurre cuando una norma, criterio o practica
trata menos favorablemente a una persona con discapacidad que a
otra que no lo es. Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de
no discriminacién. Pues bien, en esta ley se recogen estas dos nue-
vas corrientes y confluyen con la ya antigua pero vigente LISMI, que
desarroll6 sobre todo medidas de accion positiva. No discriminacion,
accion positiva y accesibilidad universal constituyen la trama sobre
la que se ha dispuesto un conjunto de disposiciones que persiguen
con nuevos medios un objetivo ya conocido: garantizar y reconocer
el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de opor-
tunidades en todos los ambitos de la vida politica, econémica, cul-
tural y social. Es de notar que la ley se aprueba coincidiendo en el
tiempo con el Ao Europeo de las Personas con Discapacidad, por lo
que constituye una de las aportaciones mas significativas de la so-
ciedad espafola al esfuerzo colectivo de emancipacion histérica de
las personas con discapacidad.

1l

La ley se estructura en tres capitulos, cuatro disposiciones adicio-
nalesy trece disposiciones finales. En el capitulo | se recogen las dis-
posiciones generales de la ley que se refieren a su objeto, quiénes
son los titulares de los derechos y los principios que la inspiran, de-
teniéndose en la definicién de una serie de conceptos cuya explica-
cién resulta imprescindible en aras de garantizar una adecuada in-
terpretacién de la ley y de salvaguardar el principio de seguridad ju-
ridica.

Es preciso sefialar en este primer capitulo la definicién de «igual-
dad de oportunidades» como el resultado de sumar la ausencia de
discriminacién con las medidas de accién positiva.

Por tltimo, contiene los ambitos en los que son aplicables las me-
didas de garantia. La ley ha procurado, siguiendo las tendencias in-
ternacionales mas actuales, fijar los ambitos materiales mas rele-
vantes para garantizar la igualdad de oportunidades de los ciuda-
danos con alguna discapacidad.

El capitulo Il incluye el establecimiento de medidas para garanti-
zar que el derecho a la igualdad de oportunidades sea efectivo. Se ti-
pifican, sin desarrollar su alcance, las grandes categorias de esas me-
didas.

En efecto, una parte relevante de este capitulo recoge el compro-
miso de desarrollar la normativa basica de equiparacién y qué tipo
de disposiciones se han de contemplar en esa normativa. Se autori-
za al Gobierno para ese desarrollo progresivo, que hay que poner en
conexién con las fases y calendario recogidos en las disposiciones fi-
nales.

El capitulo lll instituye una serie de medidas para llevar a cabo una
politica de equiparaciéon, mas alla de las que se reconocen en el ca-
pitulo Il. Estas medidas son basicamente de dos tipos: de fomentoy
de defensa.

El fomento contempla medidas de sensibilizacion, de fomento del
desarrollo tecnolégico y fondos para el desarrollo conjunto con otras
Administraciones de proyectos innovadores, que se articularany des-
arrollaran mediante planes estatales de accesibilidad y de no discri-
minacion.

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodi-
dad para las partes, se potencia el recurso al arbitraje para dirimir la
resolucién de conflictos que puedan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacién basada en la dis-
capacidad han de disponer de una proteccién judicial adecuada que
contemple la adopcién de las medidas necesarias para ponerfinala
vulneracién del derecho y restablecer al perjudicado en el ejercicio
de aquél.

Con esta misma finalidad de asegurar un nivel de proteccién mas
efectivo, se legitima a las personas juridicas que estén legalmente
habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos co-
lectivos para que puedan intervenir en procesos en nombre del de-
mandante y con su consentimiento.

La disposicion adicional primera recoge la modificacion del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, para el estableci-
miento del derecho a excedencia por cuidado de un familiar que no
pueda valerse por si mismoy no realice actividad remunerada, entre
otros, por motivos de discapacidad.

La disposicion adicional segunda modifica la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Pablica, en el
mismo sentido que el expuesto en el parrafo anterior.

La disposicion adicional tercera modifica la Ley 49/1960, de 21 de
julio, de Propiedad Horizontal, para obligar a la comunidad de pro-
pietarios a la realizacién de obras de accesibilidad en elementos co-

munes a favor de personas con discapacidad, y con el limite de que
tales no excedan del importe de tres mensualidades; en caso con-
trario, inicamente seran exigibles si han sido aprobadas por acuer-
do con la mayoria correspondiente.

La disposicidn adicional cuarta modifica la disposicién adicional
sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas fiscales, ad-
ministrativas y del orden social, en relacién con la supresién de la dis-
minucién de la capacidad de trabajo en la determinacién de grado
minimo de minusvalia concerniente a las medidas de fomento del
empleoy las modalidades de contratacién. El texto, para garantizar
el establecimiento de las medidas determinadas por esta ley, con-
tiene en las disposiciones finales mandatos explicitos de desarrollo
y aplicacién en fases y tiempos.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTiCULO 1. OBJETO DE LA LEY
1. Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizary
hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de las per-
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sonas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2,10,14y 49 de la
Constitucién. A estos efectos, se entiende por igualdad de oportuni-
dades la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, que tenga
su causa en una discapacidad, asi como la adopcion de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de
una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, econémica, cultural y social.

2. Alos efectos de esta ley, tendran la consideracién de personas
con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado
de minusvalia igual o superior al 33 por ciento. En todo caso, se con-
sideraran afectados por una minusvalia en grado igual o superior al
33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan re-
conocida una pension de incapacidad permanente en el grado de
total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasi-
vas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

La acreditacion del grado de minusvalia se realizara en los térmi-
nos establecidos reglamentariamente y tendra validez en todo el te-
rritorio nacional.

ARTiCULO 2. PRINCIPIOS

Esta ley se inspira en los principios de vida independiente, nor-
malizacion, accesibilidad universal, disefio para todos, dialogo civil y
transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

A estos efectos, se entiende por:
a) Vida independiente: |a situacion en la que la persona con disca-
pacidad ejerce el poder de decision sobre su propia existencia y par-
ticipa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho
al libre desarrollo de la personalidad.
b) Normalizacién: el principio en virtud del cual las personas con dis-
capacidad deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mis-
mos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de
cualquier otra persona.
¢) Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los en-
tornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos
o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténomay natural posi-
ble. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.
d) Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta,
desde el origen,y siempre que ello sea posible, entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o he-
rramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las per-
sonas, en la mayor extension posible.
e) Dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones re-
presentativas de personas con discapacidad y de sus familias parti-
cipan, en los términos que establecen las leyes y demas disposicio-
nes normativas, en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evalua-
cion de las politicas oficiales que se desarrollan en la esfera de las
personas con discapacidad.
f) Transversalidad de |as politicas en materia de discapacidad, el prin-
cipio en virtud del cual las actuaciones que desarrollan las Adminis-
traciones publicas no se limitan Unicamente a planes, programas y
acciones especificos, pensados exclusivamente para estas personas,
sino que comprenden las politicas y lineas de accion de caracter ge-
neral en cualquiera de los ambitos de actuacién publica, en donde
se tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad.

ARrTiCULO 3. AMBITO DE APLICACION

De acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en ma-
teria de discapacidad, esta ley se aplicara en los siguientes ambitos:
a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las Administraciones publicas.

La garantia y efectividad del derecho a la igualdad de oportuni-
dades de las personas con discapacidad en el ambito del empleoy
la ocupacion, se regira por lo establecido en esta ley que tendra ca-
racter supletorio a lo dispuesto en la legislacién especifica de medi-
das para la aplicacion del principio de igualdad de trato en el empleo
y la ocupacion.

CAPITULOII
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ARTICULO 4. VULNERACION DEL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Se entendera que se vulnera el derecho a la igualdad de oportu-
nidades de las personas con discapacidad cuando se produzcan dis-
criminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimientos de las
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como
el incumplimiento de las medidas de accion positiva legalmente es-
tablecidas.

ARTiCULO 5. GARANTIAS DEL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
a las personas con discapacidad, los poderes publicos estableceran
medidas contra la discriminacion y medidas de accion positiva.

ARTiCULO 6. MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

1. Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas que
tengan como finalidad prevenir o corregir que una persona con dis-
capacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos fa-
vorablemente que otra que no lo sea, en una situacion analoga o
comparable.

2.Se entendera que existe discriminacion indirecta cuando una
disposicion legal o reglamentaria, una clausula convencional o con-
tractual, un pacto individual, una decisién unilateral o un criterio o
practica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neu-
tros, puedan ocasionar una desventaja particular a una persona res-
pecto de otras por razén de discapacidad, siempre que objetivamente
no respondan a una finalidad legitimay que los medios para la con-
secucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

ARrTicuLO 7. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

Las medidas contra la discriminacién podran consistir en prohibi-
cion de conductas discriminatorias y de acoso, exigencias de accesi-
bilidad y exigencias de eliminacion de obstaculos y de realizar ajus-
tes razonables.

A estos efectos, se entiende por:

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada con la discapaci-
dad de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia aten-
tar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, de-
gradante, humillante u ofensivo.

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los
entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no dis-
criminacion en normas, criterios y practicas, con arreglo a los princi-
pios de accesibilidad universal de disefo para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuacion del ambiente fisico,
social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una
carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de
una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendran en
cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que su-
ponga para las personas con discapacidad su no adopcion, la es-
tructuray caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que
ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener fi-
nanciacion oficial o cualquier otra ayuda.

Aeste fin, las Administraciones publicas competentes podran es-
tablecer un régimen de ayudas publicas para contribuir a sufragar
los costes derivados de la obligacion de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el su-
jeto obligado podran ser resueltas a través del sistema de arbitraje
previsto en el articulo 17, de esta ley, sin perjuicio de |a proteccion ad-
ministrativa o judicial que en cada caso proceda.

ARrTicuLO 8. MEDIDAS DE ACCION POSITIVA

1.Se consideran medidas de accion positiva aquellos apoyos de ca-
racter especifico destinados a prevenir o compensar las desventajas
o especiales dificultades que tienen las personas con discapacidad
en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida
politica, econémica, cultural y social, atendiendo a los diferentes tipos
y grados de discapacidad.

2.Los poderes publicos adoptaran las medidas de accion positiva
suplementarias para aquellas personas con discapacidad que obje-
tivamente sufren un mayor grado de discriminacién o presentan
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menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres con disca-
pacidad, las personas con discapacidad severamente afectadas, las
personas con discapacidad que no pueden representarse a si mis-
mas o las que padecen una mas acusada exclusion social por razén
de su discapacidad, asi com las personas con discapacidad que viven
habitualmente en el ambito rural.

3.Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccion a la fa-
milia, los poderes publicos adoptaran medidas especiales de accion
positiva respecto de las familias alguno de cuyos miembros sea una
persona con discapacidad.

ARTicULO 9. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE ACCION POSITIVA

1. Las medidas de accion positiva podran consistir en apoyos com-
plementarios y normas, criterios y practicas mas favorables. Los apo-
yos complementarios podran ser ayudas economicas, ayudas técni-
cas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios
auxiliares para la comunicacion.

Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de
las medidas que puedan establecer las comunidades auténomas en
el ambito de sus competencias.

2.En particular, las Administraciones publicas garantizaran que las
ayudas y subvenciones publicas promuevan la efectividad del dere-
cho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapaci-
dad asi como las personas con discapacidad que viven habitualmente
en el ambito rural.

ARTiCULO 10. CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION

1.El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las co-
munidades auténomas y a las corporaciones locales, regulara unas
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que garan-
ticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a todos los
ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacion sera gradual en el tiempoy en el alcance y con-
tenido de las obligaciones impuestas, y abarcara a todos los ambi-
tos y areas de las enumeradas en el capitulo I.

2.Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion es-
tableceran, para cada ambito o area, medidas concretas para preve-
nir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o di-
ficultades. Se incluiran disposiciones sobre, al menos, los siguientes
aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los ins-
trumentos, equipos y tecnologias, y de los bienes y productos utili-
zados en el sector o area. En particular, la supresion de barreras a las
instalaciones y la adaptacion de equipos e instrumentos.

b) Condiciones mas favorables en el acceso, participacion y utili-
zacion de los recursos de cada ambito o area y condiciones de no dis-
criminacion en normas, criterios y practicas.

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econémicas, tec-
nolégicas de apoyo, servicios o tratamientos especializados y otros
servicios personales. En particular, ayudas y servicios auxiliares para
la comunicacion, como sistemas aumentativos y alternativos, siste-
mas de apoyos a la comunicacion oral y lengua de signos u otros dis-
positivos que permitan la comunicacion.

d) La adopcion de normas internas en las empresas o centros que
promuevany estimulen la eliminacion de desventajas o situaciones
generales de discriminacion a las personas con discapacidad.

e) Planes y calendario para la implantacién de las exigencias de
accesibilidad y para el establecimiento de las condiciones mas favo-
rables y de no discriminacion.

f) Medios y recursos humanos y materiales para la promocion de
la accesibilidad y la no discriminacion en el ambito de que se trate.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se
estableceran teniendo en cuenta a los diferentes tipos y grados de
discapacidad que deberan orientar tanto el disefo inicial como los
ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada am-
bito de aplicacion de la ley.

CAPITULOIII

FOMENTO Y DEFENSA

ARTiCULO 11. MEDIDAS DE FOMENTO Y DEFENSA

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias,
promoveran y facilitaran el desarrollo de medidas de fomento y de
instrumentos y mecanismos de proteccion juridica para llevar a cabo
una politica de igualdad de oportunidades, mediante la adopcion de

las medidas necesarias para que se supriman las disposiciones nor-
mativas y las practicas contrarias a la igualdad de oportunidades y
el establecimiento de medidas para evitar cualquier forma de dis-
criminacion por causa de discapacidad.

SECCION 1.A MEDIDAS DE FOMENTO
ARTiCULO 12. MEDIDAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION

Las Administraciones publicas desarrollaran y promoveran activi-
dades de informacién, campanas de sensibilizacion, acciones for-
mativas y cuantas otras sean necesarias para la promocion de la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

ARTiCULO 13. MEDIDAS PARA FOMENTAR LA CALIDAD

Las Administraciones publicas adecuaran sus planes de calidad
para asegurar la igualdad de oportunidades a los ciudadanos con
discapacidad. Para ello, incluiran en ellos normas uniformes minimas
de no discriminacion y de accesibilidad, y desarrollaran indicadores
de calidady guias de buenas practicas.

ARTiCULO 14. MEDIDAS DE INNOVACION Y DESARROLLO DE NORMAS TECNICAS

1.Las Administraciones publicas fomentaran la innovacion en todos
los aspectos relacionados con la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Para ello, promoveran la investigacion en las areas re-
lacionadas con la discapacidad en los planes de investigacion, des-
arrollo e innovacion (1+D+l).

2. Asimismo, facilitaran y apoyaran el desarrollo de normativa téc-
nica, asi como la revision de la existente, de forma que asegure la no
discriminacion en procesos, disenos y desarrollos de tecnologias,
productos, servicios y bienes, en co-
laboracion con las entidades y or-
ganizaciones de normalizaciony
certificacion y todos los agentes
implicados.

ARTICULO 15. PARTICIPACION DE LAS ORGA-
NIZACIONES REPRESENTATIVAS DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

1. Las personas con discapacidad
y sus familias, a través de sus orga-
nizaciones representativas, partici-
paran en la preparacion, elaboracion
y adopcion de las decisiones que les
conciernen, siendo obligacion de las
Administraciones publicas en la es-
fera de sus respectivas competen-
cias promover las condiciones para
asegurar que esta participacion sea
real y efectiva. De igual modo, se
promovera su presencia perma-
nente en los organos de las
Administraciones publicas, de ca-
racter participativo y consultivo,
cuyas funciones estén
directamente relacionadas con ma-
terias que tengan incidencia en es-
feras de interés preferente para per-
sonas con discapacidad y sus famil-
ias.

2. Las Administraciones publicas promoveran y facilitaran el des-
arrollo de las asociaciones y demas entidades en que se agrupan las
personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, ofreceran apoyo
financieroy técnico para el desarrollo de sus actividades y podran es-
tablecer convenios para el desarrollo de programas de interés social.

3. El Consejo Nacional de la Discapacidad es el 6rgano colegiado
interministerial de caracter consultivo, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, en el que se institucionaliza |a colabora-
cion entre las organizaciones representativas de las personas con dis-
capacidad y sus familias y la Administracién General del Estado, con
el objeto de coordinar y definir una politica coherente de atencién
integral a este grupo ciudadano.

En particular, correspondera al Consejo Nacional de la Discapacidad
la promocion de la igualdad de oportunidades y no discriminacion
de las personas con discapacidad, a cuyo efecto se constituira en su
seno una oficina permanente especializada, con la que colaboraran
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las asociaciones de utilidad publica mas representativas de las per-
sonas con discapacidad y sus familias.

ARTiCULO 16. PLANES Y PROGRAMAS DE ACCESIBILIDAD Y PARA LA NO DISCRIMINA-
CION.

La Administracion General del Estado promovera, en colaboracion
con otras Administraciones publicas y con las organizaciones repre-
sentativas de las personas con discapacidad y sus familias, la elabo-
racion, desarrollo y ejecucion de planes y programas en materia de
accesibilidad y no discriminacion.

SECCION 2.a MEDIDAS DE DEFENSA
ARTICULO 17. ARBITRAJE

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organiza-
ciones representativas de las personas con discapacidad y sus fami-
lias, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin formalida-
des especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecuti-
vo para ambas partes, las quejas o reclamaciones de las personas
con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y no dis-
criminacion, siempre que no existan indicios racionales de delito,
todo ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y judicial que
en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera volunta-
rioy debera constar expresamente por escrito.

3.Los 6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes
de los sectores interesados, de las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y sus familias y de las Administraciones
publicas dentro del ambito de sus competencias.

ARrTicULO 18. TUTELA JUDICIAL Y PROTECCION CONTRA LAS REPRESALIAS

1.La tutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad comprendera la adopcion de todas las
medidas que sean necesarias para poner fin a la violacién del dere-
choy prevenir violaciones ulteriores, asi como para restablecer al per-
judicado en el ejercicio pleno de su derecho.
2. La indemnizacién o reparacion a que pueda dar lugar la reclama-
cién correspondiente no estara limitada por un tope maximo fijado
a priori. La indemnizacion por dano moral procedera aun cuando no
existan perjuicios de caracter econémicoy se valorara atendiendo a
las circunstancias de la infraccién y a la gravedad de la lesion.
3.Se adoptaran las medidas que sean necesarias para proteger a las
personas fisicas o juridicas contra cualquier trato adverso o conse-
cuencia negativa que pueda producirse como reaccion ante una re-
clamacion o ante un procedimiento destinado a exigir el cumpli-
miento del principio de igualdad de oportunidades.

ARTICULO 19. LEGITIMACION

Sin perjuicio de la legitimacién individual de las personas afecta-
das, las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de
los derechos e intereses legitimos colectivos podran actuar en un
proceso en nombre e interés de |las personas que asi lo autoricen, con
la finalidad de hacer efectivo el derecho de igualdad de oportunida-
des, defendiendo sus derechos individuales y recayendo en dichas
personas los efectos de aquella actuacion.

ARTicULO 20. CRITERIOS ESPECIALES SOBRE LA PRUEBA DE HECHOS RELEVANTES

1.En aquellos procesos jurisdiccionales en los que de las alegacio-
nes de |a parte actora se deduzca la existencia de graves indicios de
discriminacion directa o indirecta por razon de discapacidad, el juez
o tribunal, tras la apreciacion de los mismos, teniendo presente la
disponibilidad y facilidad probatoria que corresponde a cada una de
las partes del litigio y el principio procesal de igualdad de partes,
podra exigir al demandado la aportacién de una justificacién obje-
tiva y razonable, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicacién a los
procesos penales ni a los contencioso administrativos interpuestos
contra resoluciones sancionadoras.

Disposicion adicional primera
MODIFICACION DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

El segundo parrafo del articulo 46.3 del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 1/1995, de 24 de marzo, en |a redaccion dada por la Ley 39/1999,
de 5 de noviembre, queda redactado de la siguiente manera:

A

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de dura-
cién no superior a un ano, salvo que se establezca una duracion
mayor por negociacion colectiva, los trabajadores para atender al cui-
dado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o disca-
pacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempene actividad
retribuida.»

Disposicién adicional segunda
MODIFICACION DE LA LEY DE MEDIDAS PARA LA REFORMA DE LA
FUNCION PUBLICA

El segundo parrafo del articulo 29.4 de la Ley 30/1984, de 2 de agos-
to, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, queda redac-
tado de la siguiente manera:

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de dura-
cién no superior a un afo, los funcionarios para atender al cuidado
de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo grado
inclusive de consanguinidad o afinidad, que, por razones de edad, ac-
cidente, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por si mismo
y no desempenie actividad retribuida.»

Disposicion adicional tercera
MODIFICACION DE LA LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL

1.El articulo1o de la Ley 49/1960, de 21de julio, por la que se regu-
la la Propiedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:
1. Sera obligacion de la comunidad la realizacion de las obras nece-
sarias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble
y de sus servicios, de modo que retna las debidas condiciones es-
tructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguri-
dad.
2.Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vi-
vienda vivan, trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios
personas con discapacidad, o mayores de setenta anos, vendra obli-
gada a realizar las obras de accesibilidad que sean necesarias para
un uso adecuado a su discapacidad de los elementos comunes, o
para la instalacién de dispositivos mecanicos y electrénicos que fa-
vorezcan su comunicacion con el exterior, cuyo importe total no ex-
ceda de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la
ejecucion de las ordenes dictadas por la autoridad competente res-
ponderan individualmente de las sanciones que puedan imponerse
en via administrativa.

4.En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar
resolvera lo procedente la junta de propietarios. También podran los
interesados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos es-
tablecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de |a realizacién de las obras de
conservacion y accesibilidad a que se refiere el presente articulo es-
tara afecto el piso o local en los mismos términos y condiciones que
los establecidos en el articulo g para los gastos generales.»

2.El articulo 11de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regu-

la la Propiedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:
1. Ningln propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o
mejoras no requeridos para la adecuada conservacién, habitabilidad,
seguridad y accesibilidad del inmueble, seglin su naturaleza y ca-
racteristicas.
2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innova-
ciones no exigibles a tenor del apartado anterior y cuya cuota de ins-
talacion exceda del importe de tres mensualidades ordinarias de gas-
tos comunes, el disidente no resultara obligado, ni se modificara su
cuota, incluso en el caso de que no pueda privarsele de la mejora o
ventaja.

Siel disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las venta-
jas de la innovacién, habra de abonar su cuota en los gastos de rea-
lizacién y mantenimiento, debidamente actualizados mediante la
aplicacién del correspondiente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacién de
obras de accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de
los gastos aun cuando su importe exceda de tres mensualidades or-
dinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio
para el usoy disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el
consentimiento expreso de éste.

5.Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el
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inmueble seran a cargo de quien sea propietario en el momento de
la exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas mejoras.»
3.La norma 1.a del articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por
la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redactada de la si-
guiente manera:
1.a La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos
que impliquen la aprobacién o modificacion de las reglas conteni-
das en el titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los esta-
tutos de la comunidad.

El establecimiento o supresién de los servicios de ascensor, porte-
ria, conserjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés ge-
neral, incluso cuando supongan la modificacién del titulo constitu-
tivo o de los estatutos, requerira el voto favorable de las tres quintas
partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion. El arrendamiento de
elementos comunes que no tenga asignado un uso especifico en el
inmueble requerira igualmente el voto favorable de las tres quintas
partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion, asi como el consenti-
miento del propietario directamente afectado, si lo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la
realizacion de obras o el establecimiento de nuevos servicios comu-
nes que tengan por finalidad la supresién de barreras arquitecténi-
cas que dificulten el acceso o movilidad de personas con minusva-
lia, incluso cuando impliquen la modificacion del titulo constitutivo,
o de los estatutos, requerira el voto favorable de la mayoria de los
propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de
participacion.

Alos efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma,
se computaran como votos favorables los de aquellos propietarios
ausentes de la Junta, debidamente citados, quienes una vez infor-
mados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al proce-
dimiento establecido en el articulo 9, no manifiesten su discrepan-
cia por comunicacién a quien ejerza las funciones de secretario de la
comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcion.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto
en esta norma obligan a todos los propietarios.»

Disposicion adicional cuarta
MODIFICACION DE LA LEY 24/2001, DE 27 DE DICIEMBRE, DE MEDI-
DAS FISCALES, ADMINISTRATIVAS Y DEL ORDEN SOCIAL

La disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciem-
bre,de medidas fiscales,administrativas y del orden social, queda re-
dactada de la siguiente manera:

«Disposicion adicional sexta. Grado minimo de minusvalia en re-
lacién con las medidas de fomento del empleo y las modalidades de
contratacion.

El grado minimo de minusvalia necesario para generar el derecho
a los beneficios establecidos en las medidas de fomento del empleo
para el mercado ordinario de trabajo a favor de los discapacitados,
asi como para que las personas con discapacidad puedan ser con-
tratadas en practicas o para la formacién en dicho mercado ordina-
rio de trabajo con aplicacién de las peculiaridades previstas para este
colectivo debera ser igual o superior al 33 por ciento.»

Disposicion final primera
FACULTADES DE EJECUCION Y DESARROLLO

El Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales y de los Ministerios competentes en la materia, previa
consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad y, en su caso, a las
respectivas conferencias sectoriales, queda autorizado para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrolloy ejecucién
de esta ley.

Disposicion final segunda
CONSEJO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

El Consejo Estatal de Personas con Discapacidad pasa a deno-
minarse Consejo Nacional de la Discapacidad. En el plazo de seis
meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno modifica-
ra la normativa reguladora del Consejo Estatal de Personas con
Discapacidad, al objeto de adecuarla a lo establecido en esta ley,y
en particular, a su nueva denominacién y a lo contemplado en el
apartado 3 del articulo 15.

Disposicion final tercera
ESTATUTO DEL REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno modificara el Real Decreto por el que se aprueba el Estatuto
del Real Patronato sobre Discapacidad, con el fin de incorporar en el
Consejo del citado organismo a las organizaciones representativas
de personas con discapacidad y sus familias.

Disposicion final cuarta
PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD

En el plazo de seis meses el Gobierno, en cumplimiento de lo pre-
visto en el articulo 16 de esta ley,aprobara un plan nacional de acce-
sibilidad 2004-2012. El plan se desarrollara a través de fases de ac-
tuacién trienal y en su disefio, ejecucion y seguimiento participaran
las asociaciones mas representativas de utilidad publica de ambito
estatal de las personas con discapacidad.

Disposicion final quinta
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
EN LAS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno establecera las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién que, segun lo previsto en el articulo 10, deberan reu-
nir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencién al ciu-
dadano y aquéllos de participacion en los asuntos publicos, inclui-

dos los relativos a la Administracién de Justicia y a la participacion
en la vida politica y los procesos electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adoptara para las
personas con discapacidad las normas que, con caracter general y en
aplicacion del principio de servicio a los ciudadanos, contempla el ar-
ticulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizaciény
Funcionamiento de la Administracién General del Estado.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién seran
obligatorias seglin el calendario siguiente:

a) En el plazo de tres a cinco afos desde la entrada en vigor de esta
ley, todos los entornos, productos y servicios nuevos seran accesibles,
y toda disposicion, criterio o practica administrativa discriminatoria
sera corregida.

b) En el plazo de 15 a 17 afios desde la entrada en vigor de esta ley,
todos los entornos, productos y servicios existentes y toda dis-
posicion, criterio o practica cumpliran las exigencias de accesi-
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bilidad y no discriminacion.

2. En el plazo de dos afos desde |a entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad de aquellos entornos o sistemas que se consideren mas rele-
vantes desde el punto de vista de |a no discriminacion y la accesibi-
lidad universal.

Disposicion final sexta
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS A DIS-
POSICION DEL PUBLICO

1. En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, segun lo previsto en el articulo 10 de esta ley, para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del pabli-
co por las personas con discapacidad. Dichas condiciones basicas
seran obligatorias segun el calendario siguiente:
a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica, en el plazo
de cinco a siete anos desde la entrada en vigor de esta ley; en los nue-
vos de titularidad privada que concierten o suministren las Adminis-
traciones publicas, en el plazo de siete a nueve anos;y en el resto de
bienesy servicios de titularidad privada que sean nuevos, en el plazo
de15a17anos.
b) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de
ajustes razonables, tales ajustes deberan realizarse en el plazo de 12
a 14 anos desde la entrada en vigor de esta ley, cuando sean bienes
y servicios de titularidad publica o bienes y servicios de titularidad
privada que concierten o suministren las Administraciones publicas,
yenel plazo de15a17anos, cuando se trate del resto de bienes y ser-
vicios de titularidad privada.

2.En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes desde el
punto de vista de |a no discriminacion y accesibilidad universal.

Disposicion final séptima
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD DE LA INFORMA-
CION Y MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

1.En el plazo de dos anos desde |a entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condi-
ciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el accesoy
utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacién y de cualquier medio de comunica-
cion social, que seran obligatorias en el plazo de cuatro a seis afnos
desde la entrada en vigor de esta ley para todos los productos y ser-
vicios nuevos, y en el plazo de ocho a diez anos para todos aquellos
existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2.En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad a dichos bienes o servicios que se consideren mas relevantes
desde el punto de vista de la no discriminacion y accesibilidad uni-
versal.

Disposicion final octava
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara, seglin lo previsto en el articulo 10 de esta ley,y
en razén de las necesidades, peculiaridades y exigencias que concu-
rran en cada supuesto, unas condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién para el acceso y utilizacién de los medios de trans-
porte por personas con discapacidad.

Dichas condiciones seran obligatorias en los siguientes plazos a
partir de la entrada en vigor de esta ley, de cinco a siete afios para las
infraestructuras y material de transporte nuevo,y de quince a dieci-
siete afios para todos aquellos existentes que sean susceptibles de
ajustes razonables.

2.En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad a los diferentes medios de transporte, en lo que se considere mas
relevante desde el punto de vista de la no discriminacién y de la ac-
cesibilidad universal.

Disposicion final novena
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS URBA-
NIZADOS Y EDIFICACIONES

1.En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condi-
ciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el accesoy
utilizacién de los espacios publicos urbanizados y las edificaciones,
que seran obligatorias en el plazo de cinco a siete anos desde la en-
trada en vigor de esta ley para los espacios y edificaciones nuevos y
en el plazo de 15 a 17 afos para todos aquellos existentes que sean
susceptibles de ajustes razonables.

2.En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre |a accesibili-
dad alos espacios publicos urbanizados y edificaciones,en lo que se
considere mas relevante desde el punto de vista de la no discrimi-
nacién y de la accesibilidad universal.

Disposicion final décima

CURRICULO FORMATIVO SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y FOR-
MACION DE PROFESIONALES

El Gobierno, en el plazo de dos afos a partir de la entrada en vigor de
esta ley, desarrollara el curriculo formativo en «disefio para todos»,
en todos los programas educativos, incluidos los universitarios, para
la formacién de profesionales en los campos del disefio y la cons-
truccién del entorno fisico, la edificacién, las infraestructuras y obras
publicas, el transporte, las comunicaciones y telecomunicaciones y
los servicios de la sociedad de la informacién.

Disposicion final undécima

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

El Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta
ley, remitira a las Cortes un proyecto de ley que establezca el régimen
de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunida-
des y no discriminacién de las personas con discapacidad.

Disposicion final duodécima
LENGUA DE SIGNOS
En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno regulara los efectos que surtira la lengua de signos espa-
fola, con el fin de garantizar a las personas sordas y con discapaci-
dad auditiva la posibilidad de su aprendizaje, conocimiento y uso, asi
como la libertad de eleccion respecto a los distintos medios utiliza-
bles para su comunicacion con el entorno.

Tales efectos tendran una aplicacién gradual en los diferentes am-
bitos a los que se refiere el articulo 3 de esta ley.

Disposicion final decimotercera

SISTEMA ARBITRAL

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno, previa audiencia de los sectores interesados y de las orga-
nizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus
familias, establecera el sistema arbitral previsto en el articulo 17 de
estaley.

Disposicion final decimocuarta
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

1.Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado
para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los esparioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimien-
to de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.a de
la Constitucién.

2.La seccién 2.a del capitulo Il se dicta al amparo de la compe-
tencia del Estado en materia de legislacién procesal, conforme al ar-
ticulo 149.1.6.a de la Constitucion.

Disposicion final decimoquinta
ENTRADA EN VIGOR
La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado». Por tanto, Mando a todos los es-
panoles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar
esta ley. Madrid, 2 de diciembre de 2003.

JUAN CARLOSR.

El Presidente del Gobierno, JOSE MARIA AZNAR LOPEZ
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El pasado 3 de diciembre, el BOE publicaba esta
Ley (51/2003) que actualiza y dota a nuestro
Derecho de nuevas dimensiones en relacion

con la politica de la discapacidad
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L ey de Igualdad de Oportunidades,

no Discriminacion
y Accesibilidad Universal

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad

de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad

JUAN CARLOS | REY DE ESPANA

Atodos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

|

En Espania, seglin la encuesta sobre discapacidades, deficiencias y
estado de salud (Instituto Nacional de Estadistica, 1999), hay en torno
a 3,5 millones de personas con alguna discapacidad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacion
heterogéneo, pero todas tienen en comun que, en mayor o menor
medida, precisan de garantias suplementarias para vivir con pleni-
tud de derechos o para participar en igualdad de condiciones que el
resto de ciudadanos en la vida
economica, social y cultural del
pais. La Constitucion Espanola, en
su articulo 14, reconoce la igual-
dad ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion algu-
na.Asuvez, el articulog.2de la
Ley Fundamental establece que
corresponde a los poderes publi-
cos promover las condiciones
para que lalibertad y la igualdad
de las personas sean realesy
efectivas, removiendo los obsta-
culos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitando su partici-
pacion en la vida politica,cultural
y social,asi como el articulo 10 de
la Constitucion, de los derechos y
deberes fundamentales, que es-
tablece la dignidad de la persona
como fundamento del orden po-
litico y de la paz social. En con-
gruencia con estos preceptos la
Carta Magna, en su articulo 49,
refiriéndose a las personas con
discapacidad, ordena a los pode-
res publicos que presten la aten-
cion especializada que requieran
y el amparo especial para el dis-
frute de sus derechos.

Estos derechosy libertades
enunciados constituyen hoy uno
de los ejes esenciales en la ac-
tuacion sobre la discapacidad. Los
poderes publicos deben asegurar
que las personas con discapaci-
dad puedan disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos:
civiles, sociales, econémicos y culturales. Transcurridos mas de vein-
te anos desde la promulgacion de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos, sin poner en cuestion su vigencia, se considera nece-

de las personas con discapacidad

sario promulgar otra norma legal, que la complemente y que sirva
de renovado impulso a las politicas de equiparacion de las personas
con discapacidad. Dos razones justifican esta nueva ley: la persis-
tencia en la sociedad de desigualdades, pese a las inequivocas pro-
clamaciones constitucionales y al meritorio esfuerzo hecho a partir
de aquellaley,y, lo que es mas importante todavia, los cambios ope-
rados en la manera de entender el fendmeno de la «discapacidad»
y,consecuentemente, la aparicién de nuevos enfoques y estrategias:
hoy es sabido que las desventajas que presenta una persona con dis-
capacidad tienen su origen en sus dificultades personales, pero tam-
biény sobre todo en los obstaculos y condiciones limitativas que en
la propia sociedad, concebida con arreglo al patrén de la persona
media, se oponen a la plena participacion de estos ciudadanos.

Siendo esto asi, es preciso disefiar y poner en marcha estrategias
de intervencién que operen simultaneamente sobre las condiciones
personales y sobre las condiciones ambientales.

En esta perspectiva se mueven dos estrategias de intervencién re-
lativamente nuevas y que desde origenes distintos van, sin embar-
go, convergiendo progresivamente.Se trata de la estrategia de «lucha
contra la discriminacién» y la de «accesibilidad universal».

La estrategia de lucha contra la discriminacion se inscribe en la
larga marcha de algunas minorias por lograr la igualdad de trato y
por el derecho a la igualdad de oportunidades.

En el ambito internacional existe una gran sensibilidad en torno
alaigualdad de oportunidades y a la no discriminacién por cualquier
condicién o circunstancia personal o social. Asi, la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU), el Consejo de Europa y la Unién Europea,
entre otras organizaciones internacionales, trabajan en estos mo-
mentos en |a preparacién de documentos programaticos o juridicos
sobre la proteccién de los derechos de las personas con discapaci-
dad. La Unién Europea y el Consejo de Europa, en concreto, recono-
cen respectivamente el derecho de todas las personas a la igualdad
ante la leyy a la proteccién contra la discriminacion tanto en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea como en el
Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de
las Libertades Fundamentales.

El articulo13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea ha-
bilita al Consejo para «adoptar acciones adecuadas para luchar con-
tra la discriminacién por motivos de sexo, de origen racial o étnico,
religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual». En
desarrollo de esta competencia se han adoptado una serie de direc-
tivas, tales como la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa del principio
deigualdad de tratoy no discriminacién de las personas por motivo
de su origen racial o étnico, la Directiva 2000/78/CE para la igualdad
de trato en el empleo y la ocupacién por motivos de religién o con-
vicciones, de discapacidad, de edad o de orientacién sexual,y la
Directiva 2002/73/CE para la igualdad entre hombres y mujeres en
lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién
profesionales y a las condiciones de trabajo.

El concepto de accesibilidad, por su parte, esta en su origen muy
unido al movimiento promovido por algunas organizaciones de per-
sonas con discapacidad, organismos internacionales y expertos en
favor del modelo de «vida independiente», que defiende una parti-
cipaciéon mas activa de estas personas en la comunidad sobre unas
bases nuevas: como ciudadanos titulares de derechos; sujetos acti-
vos que ejercen el derecho a tomar decisiones sobre su propia exis-
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tencia y no meros pacientes o beneficiarios de decisiones ajenas;
como personas que tienen especiales dificultades para satisfacer
unas necesidades que son normales, mas que personas especiales
con necesidades diferentes al resto de sus conciudadanos y como
ciudadanos que para atender esas necesidades demandan apoyos
personales, pero también modificaciones en los entornos que erra-
diquen aquellos obstaculos que les impiden su plena participacion.

El movimiento en favor de una vida independiente demandé en
un primer momento entornos mas practicables. Posteriormente, de
este concepto de eliminar barreras fisicas se pasé a demandar «di-
sefo para todos»,y no sélo de los entornos, reivindicando finalmen-
te la «accesibilidad universal» como condicién que deben cumplir
los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, uti-
lizables y practicables por todas las personas.

La no accesibilidad de los entornos, productos y servicios consti-
tuye, sin duda, una forma sutil pero muy eficaz de discriminacién, de
discriminacién indirecta en este caso, pues genera una desventaja
cierta a las personas con discapacidad en relacién con aquellas que
no lo son, al igual que ocurre cuando una norma, criterio o practica
trata menos favorablemente a una persona con discapacidad que a
otra que no lo es. Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de
no discriminacién. Pues bien, en esta ley se recogen estas dos nue-
vas corrientes y confluyen con la ya antigua pero vigente LISMI, que
desarroll6 sobre todo medidas de accion positiva. No discriminacion,
accion positiva y accesibilidad universal constituyen la trama sobre
la que se ha dispuesto un conjunto de disposiciones que persiguen
con nuevos medios un objetivo ya conocido: garantizar y reconocer
el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de opor-
tunidades en todos los ambitos de la vida politica, econémica, cul-
tural y social. Es de notar que la ley se aprueba coincidiendo en el
tiempo con el Ao Europeo de las Personas con Discapacidad, por lo
que constituye una de las aportaciones mas significativas de la so-
ciedad espafola al esfuerzo colectivo de emancipacion histérica de
las personas con discapacidad.

1l

La ley se estructura en tres capitulos, cuatro disposiciones adicio-
nalesy trece disposiciones finales. En el capitulo | se recogen las dis-
posiciones generales de la ley que se refieren a su objeto, quiénes
son los titulares de los derechos y los principios que la inspiran, de-
teniéndose en la definicién de una serie de conceptos cuya explica-
cién resulta imprescindible en aras de garantizar una adecuada in-
terpretacién de la ley y de salvaguardar el principio de seguridad ju-
ridica.

Es preciso sefialar en este primer capitulo la definicién de «igual-
dad de oportunidades» como el resultado de sumar la ausencia de
discriminacién con las medidas de accién positiva.

Por tltimo, contiene los ambitos en los que son aplicables las me-
didas de garantia. La ley ha procurado, siguiendo las tendencias in-
ternacionales mas actuales, fijar los ambitos materiales mas rele-
vantes para garantizar la igualdad de oportunidades de los ciuda-
danos con alguna discapacidad.

El capitulo Il incluye el establecimiento de medidas para garanti-
zar que el derecho a la igualdad de oportunidades sea efectivo. Se ti-
pifican, sin desarrollar su alcance, las grandes categorias de esas me-
didas.

En efecto, una parte relevante de este capitulo recoge el compro-
miso de desarrollar la normativa basica de equiparacién y qué tipo
de disposiciones se han de contemplar en esa normativa. Se autori-
za al Gobierno para ese desarrollo progresivo, que hay que poner en
conexién con las fases y calendario recogidos en las disposiciones fi-
nales.

El capitulo lll instituye una serie de medidas para llevar a cabo una
politica de equiparaciéon, mas alla de las que se reconocen en el ca-
pitulo Il. Estas medidas son basicamente de dos tipos: de fomentoy
de defensa.

El fomento contempla medidas de sensibilizacion, de fomento del
desarrollo tecnolégico y fondos para el desarrollo conjunto con otras
Administraciones de proyectos innovadores, que se articularany des-
arrollaran mediante planes estatales de accesibilidad y de no discri-
minacion.

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodi-
dad para las partes, se potencia el recurso al arbitraje para dirimir la
resolucién de conflictos que puedan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacién basada en la dis-
capacidad han de disponer de una proteccién judicial adecuada que
contemple la adopcién de las medidas necesarias para ponerfinala
vulneracién del derecho y restablecer al perjudicado en el ejercicio
de aquél.

Con esta misma finalidad de asegurar un nivel de proteccién mas
efectivo, se legitima a las personas juridicas que estén legalmente
habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos co-
lectivos para que puedan intervenir en procesos en nombre del de-
mandante y con su consentimiento.

La disposicion adicional primera recoge la modificacion del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, para el estableci-
miento del derecho a excedencia por cuidado de un familiar que no
pueda valerse por si mismoy no realice actividad remunerada, entre
otros, por motivos de discapacidad.

La disposicion adicional segunda modifica la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Pablica, en el
mismo sentido que el expuesto en el parrafo anterior.

La disposicion adicional tercera modifica la Ley 49/1960, de 21 de
julio, de Propiedad Horizontal, para obligar a la comunidad de pro-
pietarios a la realizacién de obras de accesibilidad en elementos co-

munes a favor de personas con discapacidad, y con el limite de que
tales no excedan del importe de tres mensualidades; en caso con-
trario, inicamente seran exigibles si han sido aprobadas por acuer-
do con la mayoria correspondiente.

La disposicidn adicional cuarta modifica la disposicién adicional
sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas fiscales, ad-
ministrativas y del orden social, en relacién con la supresién de la dis-
minucién de la capacidad de trabajo en la determinacién de grado
minimo de minusvalia concerniente a las medidas de fomento del
empleoy las modalidades de contratacién. El texto, para garantizar
el establecimiento de las medidas determinadas por esta ley, con-
tiene en las disposiciones finales mandatos explicitos de desarrollo
y aplicacién en fases y tiempos.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTiCULO 1. OBJETO DE LA LEY
1. Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizary
hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de las per-
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sonas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2,10,14y 49 de la
Constitucién. A estos efectos, se entiende por igualdad de oportuni-
dades la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, que tenga
su causa en una discapacidad, asi como la adopcion de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de
una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, econémica, cultural y social.

2. Alos efectos de esta ley, tendran la consideracién de personas
con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado
de minusvalia igual o superior al 33 por ciento. En todo caso, se con-
sideraran afectados por una minusvalia en grado igual o superior al
33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan re-
conocida una pension de incapacidad permanente en el grado de
total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasi-
vas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

La acreditacion del grado de minusvalia se realizara en los térmi-
nos establecidos reglamentariamente y tendra validez en todo el te-
rritorio nacional.

ARTiCULO 2. PRINCIPIOS

Esta ley se inspira en los principios de vida independiente, nor-
malizacion, accesibilidad universal, disefio para todos, dialogo civil y
transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

A estos efectos, se entiende por:
a) Vida independiente: |a situacion en la que la persona con disca-
pacidad ejerce el poder de decision sobre su propia existencia y par-
ticipa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho
al libre desarrollo de la personalidad.
b) Normalizacién: el principio en virtud del cual las personas con dis-
capacidad deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mis-
mos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de
cualquier otra persona.
¢) Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los en-
tornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos
o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténomay natural posi-
ble. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.
d) Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta,
desde el origen,y siempre que ello sea posible, entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o he-
rramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las per-
sonas, en la mayor extension posible.
e) Dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones re-
presentativas de personas con discapacidad y de sus familias parti-
cipan, en los términos que establecen las leyes y demas disposicio-
nes normativas, en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evalua-
cion de las politicas oficiales que se desarrollan en la esfera de las
personas con discapacidad.
f) Transversalidad de |as politicas en materia de discapacidad, el prin-
cipio en virtud del cual las actuaciones que desarrollan las Adminis-
traciones publicas no se limitan Unicamente a planes, programas y
acciones especificos, pensados exclusivamente para estas personas,
sino que comprenden las politicas y lineas de accion de caracter ge-
neral en cualquiera de los ambitos de actuacién publica, en donde
se tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad.

ARrTiCULO 3. AMBITO DE APLICACION

De acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en ma-
teria de discapacidad, esta ley se aplicara en los siguientes ambitos:
a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las Administraciones publicas.

La garantia y efectividad del derecho a la igualdad de oportuni-
dades de las personas con discapacidad en el ambito del empleoy
la ocupacion, se regira por lo establecido en esta ley que tendra ca-
racter supletorio a lo dispuesto en la legislacién especifica de medi-
das para la aplicacion del principio de igualdad de trato en el empleo
y la ocupacion.

CAPITULOII
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ARTICULO 4. VULNERACION DEL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Se entendera que se vulnera el derecho a la igualdad de oportu-
nidades de las personas con discapacidad cuando se produzcan dis-
criminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimientos de las
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como
el incumplimiento de las medidas de accion positiva legalmente es-
tablecidas.

ARTiCULO 5. GARANTIAS DEL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
a las personas con discapacidad, los poderes publicos estableceran
medidas contra la discriminacion y medidas de accion positiva.

ARTiCULO 6. MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

1. Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas que
tengan como finalidad prevenir o corregir que una persona con dis-
capacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos fa-
vorablemente que otra que no lo sea, en una situacion analoga o
comparable.

2.Se entendera que existe discriminacion indirecta cuando una
disposicion legal o reglamentaria, una clausula convencional o con-
tractual, un pacto individual, una decisién unilateral o un criterio o
practica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neu-
tros, puedan ocasionar una desventaja particular a una persona res-
pecto de otras por razén de discapacidad, siempre que objetivamente
no respondan a una finalidad legitimay que los medios para la con-
secucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

ARrTicuLO 7. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

Las medidas contra la discriminacién podran consistir en prohibi-
cion de conductas discriminatorias y de acoso, exigencias de accesi-
bilidad y exigencias de eliminacion de obstaculos y de realizar ajus-
tes razonables.

A estos efectos, se entiende por:

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada con la discapaci-
dad de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia aten-
tar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, de-
gradante, humillante u ofensivo.

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los
entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no dis-
criminacion en normas, criterios y practicas, con arreglo a los princi-
pios de accesibilidad universal de disefo para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuacion del ambiente fisico,
social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una
carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de
una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendran en
cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que su-
ponga para las personas con discapacidad su no adopcion, la es-
tructuray caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que
ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener fi-
nanciacion oficial o cualquier otra ayuda.

Aeste fin, las Administraciones publicas competentes podran es-
tablecer un régimen de ayudas publicas para contribuir a sufragar
los costes derivados de la obligacion de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el su-
jeto obligado podran ser resueltas a través del sistema de arbitraje
previsto en el articulo 17, de esta ley, sin perjuicio de |a proteccion ad-
ministrativa o judicial que en cada caso proceda.

ARrTicuLO 8. MEDIDAS DE ACCION POSITIVA

1.Se consideran medidas de accion positiva aquellos apoyos de ca-
racter especifico destinados a prevenir o compensar las desventajas
o especiales dificultades que tienen las personas con discapacidad
en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida
politica, econémica, cultural y social, atendiendo a los diferentes tipos
y grados de discapacidad.

2.Los poderes publicos adoptaran las medidas de accion positiva
suplementarias para aquellas personas con discapacidad que obje-
tivamente sufren un mayor grado de discriminacién o presentan
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menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres con disca-
pacidad, las personas con discapacidad severamente afectadas, las
personas con discapacidad que no pueden representarse a si mis-
mas o las que padecen una mas acusada exclusion social por razén
de su discapacidad, asi com las personas con discapacidad que viven
habitualmente en el ambito rural.

3.Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccion a la fa-
milia, los poderes publicos adoptaran medidas especiales de accion
positiva respecto de las familias alguno de cuyos miembros sea una
persona con discapacidad.

ARTicULO 9. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE ACCION POSITIVA

1. Las medidas de accion positiva podran consistir en apoyos com-
plementarios y normas, criterios y practicas mas favorables. Los apo-
yos complementarios podran ser ayudas economicas, ayudas técni-
cas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios
auxiliares para la comunicacion.

Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de
las medidas que puedan establecer las comunidades auténomas en
el ambito de sus competencias.

2.En particular, las Administraciones publicas garantizaran que las
ayudas y subvenciones publicas promuevan la efectividad del dere-
cho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapaci-
dad asi como las personas con discapacidad que viven habitualmente
en el ambito rural.

ARTiCULO 10. CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION

1.El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las co-
munidades auténomas y a las corporaciones locales, regulara unas
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que garan-
ticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a todos los
ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacion sera gradual en el tiempoy en el alcance y con-
tenido de las obligaciones impuestas, y abarcara a todos los ambi-
tos y areas de las enumeradas en el capitulo I.

2.Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion es-
tableceran, para cada ambito o area, medidas concretas para preve-
nir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o di-
ficultades. Se incluiran disposiciones sobre, al menos, los siguientes
aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los ins-
trumentos, equipos y tecnologias, y de los bienes y productos utili-
zados en el sector o area. En particular, la supresion de barreras a las
instalaciones y la adaptacion de equipos e instrumentos.

b) Condiciones mas favorables en el acceso, participacion y utili-
zacion de los recursos de cada ambito o area y condiciones de no dis-
criminacion en normas, criterios y practicas.

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econémicas, tec-
nolégicas de apoyo, servicios o tratamientos especializados y otros
servicios personales. En particular, ayudas y servicios auxiliares para
la comunicacion, como sistemas aumentativos y alternativos, siste-
mas de apoyos a la comunicacion oral y lengua de signos u otros dis-
positivos que permitan la comunicacion.

d) La adopcion de normas internas en las empresas o centros que
promuevany estimulen la eliminacion de desventajas o situaciones
generales de discriminacion a las personas con discapacidad.

e) Planes y calendario para la implantacién de las exigencias de
accesibilidad y para el establecimiento de las condiciones mas favo-
rables y de no discriminacion.

f) Medios y recursos humanos y materiales para la promocion de
la accesibilidad y la no discriminacion en el ambito de que se trate.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se
estableceran teniendo en cuenta a los diferentes tipos y grados de
discapacidad que deberan orientar tanto el disefo inicial como los
ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada am-
bito de aplicacion de la ley.

CAPITULOIII

FOMENTO Y DEFENSA

ARTiCULO 11. MEDIDAS DE FOMENTO Y DEFENSA

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias,
promoveran y facilitaran el desarrollo de medidas de fomento y de
instrumentos y mecanismos de proteccion juridica para llevar a cabo
una politica de igualdad de oportunidades, mediante la adopcion de

las medidas necesarias para que se supriman las disposiciones nor-
mativas y las practicas contrarias a la igualdad de oportunidades y
el establecimiento de medidas para evitar cualquier forma de dis-
criminacion por causa de discapacidad.

SECCION 1.A MEDIDAS DE FOMENTO
ARTiCULO 12. MEDIDAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION

Las Administraciones publicas desarrollaran y promoveran activi-
dades de informacién, campanas de sensibilizacion, acciones for-
mativas y cuantas otras sean necesarias para la promocion de la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

ARTiCULO 13. MEDIDAS PARA FOMENTAR LA CALIDAD

Las Administraciones publicas adecuaran sus planes de calidad
para asegurar la igualdad de oportunidades a los ciudadanos con
discapacidad. Para ello, incluiran en ellos normas uniformes minimas
de no discriminacion y de accesibilidad, y desarrollaran indicadores
de calidady guias de buenas practicas.

ARTiCULO 14. MEDIDAS DE INNOVACION Y DESARROLLO DE NORMAS TECNICAS

1.Las Administraciones publicas fomentaran la innovacion en todos
los aspectos relacionados con la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Para ello, promoveran la investigacion en las areas re-
lacionadas con la discapacidad en los planes de investigacion, des-
arrollo e innovacion (1+D+l).

2. Asimismo, facilitaran y apoyaran el desarrollo de normativa téc-
nica, asi como la revision de la existente, de forma que asegure la no
discriminacion en procesos, disenos y desarrollos de tecnologias,
productos, servicios y bienes, en co-
laboracion con las entidades y or-
ganizaciones de normalizaciony
certificacion y todos los agentes
implicados.

ARTICULO 15. PARTICIPACION DE LAS ORGA-
NIZACIONES REPRESENTATIVAS DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

1. Las personas con discapacidad
y sus familias, a través de sus orga-
nizaciones representativas, partici-
paran en la preparacion, elaboracion
y adopcion de las decisiones que les
conciernen, siendo obligacion de las
Administraciones publicas en la es-
fera de sus respectivas competen-
cias promover las condiciones para
asegurar que esta participacion sea
real y efectiva. De igual modo, se
promovera su presencia perma-
nente en los organos de las
Administraciones publicas, de ca-
racter participativo y consultivo,
cuyas funciones estén
directamente relacionadas con ma-
terias que tengan incidencia en es-
feras de interés preferente para per-
sonas con discapacidad y sus famil-
ias.

2. Las Administraciones publicas promoveran y facilitaran el des-
arrollo de las asociaciones y demas entidades en que se agrupan las
personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, ofreceran apoyo
financieroy técnico para el desarrollo de sus actividades y podran es-
tablecer convenios para el desarrollo de programas de interés social.

3. El Consejo Nacional de la Discapacidad es el 6rgano colegiado
interministerial de caracter consultivo, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, en el que se institucionaliza |a colabora-
cion entre las organizaciones representativas de las personas con dis-
capacidad y sus familias y la Administracién General del Estado, con
el objeto de coordinar y definir una politica coherente de atencién
integral a este grupo ciudadano.

En particular, correspondera al Consejo Nacional de la Discapacidad
la promocion de la igualdad de oportunidades y no discriminacion
de las personas con discapacidad, a cuyo efecto se constituira en su
seno una oficina permanente especializada, con la que colaboraran
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las asociaciones de utilidad publica mas representativas de las per-
sonas con discapacidad y sus familias.

ARTiCULO 16. PLANES Y PROGRAMAS DE ACCESIBILIDAD Y PARA LA NO DISCRIMINA-
CION.

La Administracion General del Estado promovera, en colaboracion
con otras Administraciones publicas y con las organizaciones repre-
sentativas de las personas con discapacidad y sus familias, la elabo-
racion, desarrollo y ejecucion de planes y programas en materia de
accesibilidad y no discriminacion.

SECCION 2.a MEDIDAS DE DEFENSA
ARTICULO 17. ARBITRAJE

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organiza-
ciones representativas de las personas con discapacidad y sus fami-
lias, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin formalida-
des especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecuti-
vo para ambas partes, las quejas o reclamaciones de las personas
con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y no dis-
criminacion, siempre que no existan indicios racionales de delito,
todo ello sin perjuicio de la proteccion administrativa y judicial que
en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera volunta-
rioy debera constar expresamente por escrito.

3.Los 6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes
de los sectores interesados, de las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y sus familias y de las Administraciones
publicas dentro del ambito de sus competencias.

ARrTicULO 18. TUTELA JUDICIAL Y PROTECCION CONTRA LAS REPRESALIAS

1.La tutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad comprendera la adopcion de todas las
medidas que sean necesarias para poner fin a la violacién del dere-
choy prevenir violaciones ulteriores, asi como para restablecer al per-
judicado en el ejercicio pleno de su derecho.
2. La indemnizacién o reparacion a que pueda dar lugar la reclama-
cién correspondiente no estara limitada por un tope maximo fijado
a priori. La indemnizacion por dano moral procedera aun cuando no
existan perjuicios de caracter econémicoy se valorara atendiendo a
las circunstancias de la infraccién y a la gravedad de la lesion.
3.Se adoptaran las medidas que sean necesarias para proteger a las
personas fisicas o juridicas contra cualquier trato adverso o conse-
cuencia negativa que pueda producirse como reaccion ante una re-
clamacion o ante un procedimiento destinado a exigir el cumpli-
miento del principio de igualdad de oportunidades.

ARTICULO 19. LEGITIMACION

Sin perjuicio de la legitimacién individual de las personas afecta-
das, las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de
los derechos e intereses legitimos colectivos podran actuar en un
proceso en nombre e interés de |las personas que asi lo autoricen, con
la finalidad de hacer efectivo el derecho de igualdad de oportunida-
des, defendiendo sus derechos individuales y recayendo en dichas
personas los efectos de aquella actuacion.

ARTicULO 20. CRITERIOS ESPECIALES SOBRE LA PRUEBA DE HECHOS RELEVANTES

1.En aquellos procesos jurisdiccionales en los que de las alegacio-
nes de |a parte actora se deduzca la existencia de graves indicios de
discriminacion directa o indirecta por razon de discapacidad, el juez
o tribunal, tras la apreciacion de los mismos, teniendo presente la
disponibilidad y facilidad probatoria que corresponde a cada una de
las partes del litigio y el principio procesal de igualdad de partes,
podra exigir al demandado la aportacién de una justificacién obje-
tiva y razonable, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicacién a los
procesos penales ni a los contencioso administrativos interpuestos
contra resoluciones sancionadoras.

Disposicion adicional primera
MODIFICACION DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

El segundo parrafo del articulo 46.3 del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 1/1995, de 24 de marzo, en |a redaccion dada por la Ley 39/1999,
de 5 de noviembre, queda redactado de la siguiente manera:

A

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de dura-
cién no superior a un ano, salvo que se establezca una duracion
mayor por negociacion colectiva, los trabajadores para atender al cui-
dado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o disca-
pacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempene actividad
retribuida.»

Disposicién adicional segunda
MODIFICACION DE LA LEY DE MEDIDAS PARA LA REFORMA DE LA
FUNCION PUBLICA

El segundo parrafo del articulo 29.4 de la Ley 30/1984, de 2 de agos-
to, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, queda redac-
tado de la siguiente manera:

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de dura-
cién no superior a un afo, los funcionarios para atender al cuidado
de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo grado
inclusive de consanguinidad o afinidad, que, por razones de edad, ac-
cidente, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por si mismo
y no desempenie actividad retribuida.»

Disposicion adicional tercera
MODIFICACION DE LA LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL

1.El articulo1o de la Ley 49/1960, de 21de julio, por la que se regu-
la la Propiedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:
1. Sera obligacion de la comunidad la realizacion de las obras nece-
sarias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble
y de sus servicios, de modo que retna las debidas condiciones es-
tructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguri-
dad.
2.Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vi-
vienda vivan, trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios
personas con discapacidad, o mayores de setenta anos, vendra obli-
gada a realizar las obras de accesibilidad que sean necesarias para
un uso adecuado a su discapacidad de los elementos comunes, o
para la instalacién de dispositivos mecanicos y electrénicos que fa-
vorezcan su comunicacion con el exterior, cuyo importe total no ex-
ceda de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la
ejecucion de las ordenes dictadas por la autoridad competente res-
ponderan individualmente de las sanciones que puedan imponerse
en via administrativa.

4.En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar
resolvera lo procedente la junta de propietarios. También podran los
interesados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos es-
tablecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de |a realizacién de las obras de
conservacion y accesibilidad a que se refiere el presente articulo es-
tara afecto el piso o local en los mismos términos y condiciones que
los establecidos en el articulo g para los gastos generales.»

2.El articulo 11de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regu-

la la Propiedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:
1. Ningln propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o
mejoras no requeridos para la adecuada conservacién, habitabilidad,
seguridad y accesibilidad del inmueble, seglin su naturaleza y ca-
racteristicas.
2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innova-
ciones no exigibles a tenor del apartado anterior y cuya cuota de ins-
talacion exceda del importe de tres mensualidades ordinarias de gas-
tos comunes, el disidente no resultara obligado, ni se modificara su
cuota, incluso en el caso de que no pueda privarsele de la mejora o
ventaja.

Siel disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las venta-
jas de la innovacién, habra de abonar su cuota en los gastos de rea-
lizacién y mantenimiento, debidamente actualizados mediante la
aplicacién del correspondiente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacién de
obras de accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de
los gastos aun cuando su importe exceda de tres mensualidades or-
dinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio
para el usoy disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el
consentimiento expreso de éste.

5.Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el
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inmueble seran a cargo de quien sea propietario en el momento de
la exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas mejoras.»
3.La norma 1.a del articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por
la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redactada de la si-
guiente manera:
1.a La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos
que impliquen la aprobacién o modificacion de las reglas conteni-
das en el titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los esta-
tutos de la comunidad.

El establecimiento o supresién de los servicios de ascensor, porte-
ria, conserjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés ge-
neral, incluso cuando supongan la modificacién del titulo constitu-
tivo o de los estatutos, requerira el voto favorable de las tres quintas
partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion. El arrendamiento de
elementos comunes que no tenga asignado un uso especifico en el
inmueble requerira igualmente el voto favorable de las tres quintas
partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion, asi como el consenti-
miento del propietario directamente afectado, si lo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la
realizacion de obras o el establecimiento de nuevos servicios comu-
nes que tengan por finalidad la supresién de barreras arquitecténi-
cas que dificulten el acceso o movilidad de personas con minusva-
lia, incluso cuando impliquen la modificacion del titulo constitutivo,
o de los estatutos, requerira el voto favorable de la mayoria de los
propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de
participacion.

Alos efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma,
se computaran como votos favorables los de aquellos propietarios
ausentes de la Junta, debidamente citados, quienes una vez infor-
mados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al proce-
dimiento establecido en el articulo 9, no manifiesten su discrepan-
cia por comunicacién a quien ejerza las funciones de secretario de la
comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcion.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto
en esta norma obligan a todos los propietarios.»

Disposicion adicional cuarta
MODIFICACION DE LA LEY 24/2001, DE 27 DE DICIEMBRE, DE MEDI-
DAS FISCALES, ADMINISTRATIVAS Y DEL ORDEN SOCIAL

La disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciem-
bre,de medidas fiscales,administrativas y del orden social, queda re-
dactada de la siguiente manera:

«Disposicion adicional sexta. Grado minimo de minusvalia en re-
lacién con las medidas de fomento del empleo y las modalidades de
contratacion.

El grado minimo de minusvalia necesario para generar el derecho
a los beneficios establecidos en las medidas de fomento del empleo
para el mercado ordinario de trabajo a favor de los discapacitados,
asi como para que las personas con discapacidad puedan ser con-
tratadas en practicas o para la formacién en dicho mercado ordina-
rio de trabajo con aplicacién de las peculiaridades previstas para este
colectivo debera ser igual o superior al 33 por ciento.»

Disposicion final primera
FACULTADES DE EJECUCION Y DESARROLLO

El Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales y de los Ministerios competentes en la materia, previa
consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad y, en su caso, a las
respectivas conferencias sectoriales, queda autorizado para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrolloy ejecucién
de esta ley.

Disposicion final segunda
CONSEJO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

El Consejo Estatal de Personas con Discapacidad pasa a deno-
minarse Consejo Nacional de la Discapacidad. En el plazo de seis
meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno modifica-
ra la normativa reguladora del Consejo Estatal de Personas con
Discapacidad, al objeto de adecuarla a lo establecido en esta ley,y
en particular, a su nueva denominacién y a lo contemplado en el
apartado 3 del articulo 15.

Disposicion final tercera
ESTATUTO DEL REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno modificara el Real Decreto por el que se aprueba el Estatuto
del Real Patronato sobre Discapacidad, con el fin de incorporar en el
Consejo del citado organismo a las organizaciones representativas
de personas con discapacidad y sus familias.

Disposicion final cuarta
PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD

En el plazo de seis meses el Gobierno, en cumplimiento de lo pre-
visto en el articulo 16 de esta ley,aprobara un plan nacional de acce-
sibilidad 2004-2012. El plan se desarrollara a través de fases de ac-
tuacién trienal y en su disefio, ejecucion y seguimiento participaran
las asociaciones mas representativas de utilidad publica de ambito
estatal de las personas con discapacidad.

Disposicion final quinta
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
EN LAS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno establecera las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién que, segun lo previsto en el articulo 10, deberan reu-
nir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencién al ciu-
dadano y aquéllos de participacion en los asuntos publicos, inclui-

dos los relativos a la Administracién de Justicia y a la participacion
en la vida politica y los procesos electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adoptara para las
personas con discapacidad las normas que, con caracter general y en
aplicacion del principio de servicio a los ciudadanos, contempla el ar-
ticulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizaciény
Funcionamiento de la Administracién General del Estado.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién seran
obligatorias seglin el calendario siguiente:

a) En el plazo de tres a cinco afos desde la entrada en vigor de esta
ley, todos los entornos, productos y servicios nuevos seran accesibles,
y toda disposicion, criterio o practica administrativa discriminatoria
sera corregida.

b) En el plazo de 15 a 17 afios desde la entrada en vigor de esta ley,
todos los entornos, productos y servicios existentes y toda dis-
posicion, criterio o practica cumpliran las exigencias de accesi-
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bilidad y no discriminacion.

2. En el plazo de dos afos desde |a entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad de aquellos entornos o sistemas que se consideren mas rele-
vantes desde el punto de vista de |a no discriminacion y la accesibi-
lidad universal.

Disposicion final sexta
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS A DIS-
POSICION DEL PUBLICO

1. En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, segun lo previsto en el articulo 10 de esta ley, para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del pabli-
co por las personas con discapacidad. Dichas condiciones basicas
seran obligatorias segun el calendario siguiente:
a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica, en el plazo
de cinco a siete anos desde la entrada en vigor de esta ley; en los nue-
vos de titularidad privada que concierten o suministren las Adminis-
traciones publicas, en el plazo de siete a nueve anos;y en el resto de
bienesy servicios de titularidad privada que sean nuevos, en el plazo
de15a17anos.
b) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de
ajustes razonables, tales ajustes deberan realizarse en el plazo de 12
a 14 anos desde la entrada en vigor de esta ley, cuando sean bienes
y servicios de titularidad publica o bienes y servicios de titularidad
privada que concierten o suministren las Administraciones publicas,
yenel plazo de15a17anos, cuando se trate del resto de bienes y ser-
vicios de titularidad privada.

2.En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes desde el
punto de vista de |a no discriminacion y accesibilidad universal.

Disposicion final séptima
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD DE LA INFORMA-
CION Y MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

1.En el plazo de dos anos desde |a entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condi-
ciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el accesoy
utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacién y de cualquier medio de comunica-
cion social, que seran obligatorias en el plazo de cuatro a seis afnos
desde la entrada en vigor de esta ley para todos los productos y ser-
vicios nuevos, y en el plazo de ocho a diez anos para todos aquellos
existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2.En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad a dichos bienes o servicios que se consideren mas relevantes
desde el punto de vista de la no discriminacion y accesibilidad uni-
versal.

Disposicion final octava
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara, seglin lo previsto en el articulo 10 de esta ley,y
en razén de las necesidades, peculiaridades y exigencias que concu-
rran en cada supuesto, unas condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién para el acceso y utilizacién de los medios de trans-
porte por personas con discapacidad.

Dichas condiciones seran obligatorias en los siguientes plazos a
partir de la entrada en vigor de esta ley, de cinco a siete afios para las
infraestructuras y material de transporte nuevo,y de quince a dieci-
siete afios para todos aquellos existentes que sean susceptibles de
ajustes razonables.

2.En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre la accesibili-
dad a los diferentes medios de transporte, en lo que se considere mas
relevante desde el punto de vista de la no discriminacién y de la ac-
cesibilidad universal.

Disposicion final novena
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS URBA-
NIZADOS Y EDIFICACIONES

1.En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condi-
ciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el accesoy
utilizacién de los espacios publicos urbanizados y las edificaciones,
que seran obligatorias en el plazo de cinco a siete anos desde la en-
trada en vigor de esta ley para los espacios y edificaciones nuevos y
en el plazo de 15 a 17 afos para todos aquellos existentes que sean
susceptibles de ajustes razonables.

2.En el plazo de dos anos desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno debera realizar los estudios integrales sobre |a accesibili-
dad alos espacios publicos urbanizados y edificaciones,en lo que se
considere mas relevante desde el punto de vista de la no discrimi-
nacién y de la accesibilidad universal.

Disposicion final décima

CURRICULO FORMATIVO SOBRE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y FOR-
MACION DE PROFESIONALES

El Gobierno, en el plazo de dos afos a partir de la entrada en vigor de
esta ley, desarrollara el curriculo formativo en «disefio para todos»,
en todos los programas educativos, incluidos los universitarios, para
la formacién de profesionales en los campos del disefio y la cons-
truccién del entorno fisico, la edificacién, las infraestructuras y obras
publicas, el transporte, las comunicaciones y telecomunicaciones y
los servicios de la sociedad de la informacién.

Disposicion final undécima

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

El Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta
ley, remitira a las Cortes un proyecto de ley que establezca el régimen
de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunida-
des y no discriminacién de las personas con discapacidad.

Disposicion final duodécima
LENGUA DE SIGNOS
En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno regulara los efectos que surtira la lengua de signos espa-
fola, con el fin de garantizar a las personas sordas y con discapaci-
dad auditiva la posibilidad de su aprendizaje, conocimiento y uso, asi
como la libertad de eleccion respecto a los distintos medios utiliza-
bles para su comunicacion con el entorno.

Tales efectos tendran una aplicacién gradual en los diferentes am-
bitos a los que se refiere el articulo 3 de esta ley.

Disposicion final decimotercera

SISTEMA ARBITRAL

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el
Gobierno, previa audiencia de los sectores interesados y de las orga-
nizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus
familias, establecera el sistema arbitral previsto en el articulo 17 de
estaley.

Disposicion final decimocuarta
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

1.Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado
para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los esparioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimien-
to de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.a de
la Constitucién.

2.La seccién 2.a del capitulo Il se dicta al amparo de la compe-
tencia del Estado en materia de legislacién procesal, conforme al ar-
ticulo 149.1.6.a de la Constitucion.

Disposicion final decimoquinta
ENTRADA EN VIGOR
La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado». Por tanto, Mando a todos los es-
panoles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar
esta ley. Madrid, 2 de diciembre de 2003.

JUAN CARLOSR.

El Presidente del Gobierno, JOSE MARIA AZNAR LOPEZ
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Ilmo. Sr. D. Juan José Giiemes
Secretario General de Turismo

El pasado 2 de diciembre, el Ministro de Economia y el Presidente
del CERMI, firmaron un Convenio de Colaboracién con el fin de mejo-
rar la accesibilidad a todos los establecimientos y destinos turisticos
espafoles.

Para la Secretaria General de Turismo, responsable directa de la eje-
cucion del Convenio, supone una tarea llena de ilusién pues ya existia
el convencimiento de que la mejora de la accesibilidad y la facilitacién
del turismo para todos, no sélo mejorara sustancialmente las oportuni-
dades del sector turistico espafiol en todos los mercados, sino que
ayude a configurar una sociedad mas justa y armoniosa.

El Plan Integral para la Calidad Turistica Espafiola ha venido impul-
sando diversas actuaciones a través de sus programas, tendentes a la
sensibilizacién del sector turistico sobre la necesidad de implantar
mejoras en el disefio de la accesibilidad, impartir formacién a los
empresarios, apoyar la investigacion, ejecutar algunas obras publicas
de mejora de la accesibilidad a través de los Planes de Excelencia y
Dinamizacioén Turistica, y muchas otras.

No obstante esto, el trabajo que conjuntamente pueden desarrollar
el CERMI y el Ministerio de Economia todavia es muy amplio.
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Por ello, tenemos la voluntad de ampliar los requerimientos en mate-
ria de accesibilidad en las normas del Sistema de Calidad Turistica
Espafiola, se pretende intensificar las actuaciones sobre accesibilidad
en todos los Planes de Excelencia y Dinamizacién Turistica y se mejora-
ra la informacién sobre accesibilidad respecto a los establecimientos y
destinos turisticos espafioles.

Espero esta colaboraciéon nos dé ocasién de desarrollar un trabajo
eficaz que redunde en unas mejores condiciones de vida para las perso-
nas con discapacidad, para sus familiares y, en definitiva, para todos.
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Mario Garcia Sanchez
Presidente del CERMI Estatal

El turismo se ha convertido en un fenémeno social de extraordinaria
importancia, que moviliza a millones de personas en todo el mundo,
especialmente, en Europa, consti- B |
tuyendo no sélo un factor de rique-
Za y progreso econdémico sin prece-
dentes, sino también un elemento
decisivo para la mejora del conoci-
miento, la comunicacién, el grado
de relacion y el respeto entre los
ciudadanos de distintos paises.

Los paises mediterraneos, por su acervo histérico, por su riqueza cul-
tural y artistica, por sus bellezas naturales y paisajisticas, por su clima
benigno y, sobre todo, por la pluralidad, interés y atractivo de los estilos
de vida y de comportamiento de sus ciudadanos, son con diferencia el
primer destino turistico de Europa, elegido afio tras afio por millones de
turistas procedentes de todas las partes del mundo.

El turismo, en las dimensiones ya vistas, es un bien social de prime-
ra magnitud que debe estar al alcance de todos los ciudadanos, sin que
ningln grupo de poblacién pueda quedar excluido, con independencia
de las circunstancias personales, sociales, econémicas o de cualquier
otra indole que concurran en sus componentes.

10





PROLOGO

Las personas con discapacidad, que en la Unién Europea suponen
un 10% de la poblaciéon global total, como consecuencia de su cre-
ciente grado de integracion econémica y social, participan cada vez
con mayor frecuencia en actividades turisticas, no obstante los
impedimentos, barreras y dificultades de todo tipo que aun persisten
y que les impiden el acceso regular y normalizado a los bienes y ser-
vicios turisticos.

La supresién o atenuacién de estas barreras que limitan la practica
del turismo por parte de las personas con discapacidad viene exigida no
s6lo por los principios de igualdad de derechos y oportunidades y no
discriminacién que rigen en el ambito de la Unién Europea y en sus
Estados miembro, sino que representa también una medida eficaz para
incorporar a nuevos grupos de ciudadanos a las actividades relaciona-
das o derivadas del turismo, contribuyendo asi al crecimiento de un
sector econémico que, sobre todo en los paises del Sur de Europa, tiene
una directa incidencia en la generacion de riqueza y empleo para toda
la sociedad.

Esta realidad incuestionable ha llevado al movimiento asociativo
europeo de personas con discapacidad a proclamar unos criterios inspi-
radores en materia de turismo y discapacidad que pueden sintetizarse
en una suerte de decélogo, en el que quedan sintetizadas las aspiracio-
nes del sector social de la discapacidad en lo que a turismo se refiere.
Estos diez principios serian los que siguen:

. i i . i , aqué -

1.° Las personas con discapacidad y, especialmente, aquéllas con pro
blemas de movilidad o comunicacién, tienen derecho al acceso regu-
lar y normalizado a los bienes y servicios turisticos de toda indole.

11
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2.°

3.°

4.°

5.°

6.°

Los problemas de movilidad o de comunicacion que puedan presentar
las personas con discapacidad no serviran nunca de base para prohi-
bir, negar, limitar o condicionar su acceso a los bienes y servicios
turisticos, en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos.
Los poderes publicos, en sus distintos niveles (comunitario, nacio-
nal, regional y local), estableceran y velaran por el cumplimiento de
normas juridicas y técnicas uniformes que aseguren el libre acceso
de las personas discapacitadas a los bienes y servicios turisticos.
Los poderes publicos promoveran, en la esfera de sus respectivas
responsabilidades, programas y acciones dirigidos a fomentar la
accesibilidad y la eliminacién progresiva de las barreras y obstacu-
los de todo tipo que impiden o dificultan a las personas con disca-
pacidad el acceso con seguridad y comodidad a servicios turisticos
satisfactorios.

El turismo accesible o turismo para todos no es una cuestion que
corresponda en exclusiva a las autoridades publicas, sino que su
promocién y fomento es responsabilidad también de todas las ins-
tancias privadas (operadores turisticos, agencias de viaje, proveedo-
res de transporte o alojamiento o responsables de atracciones turis-
ticas, etc.) que operan en este ambito socioeconémico.

La accesibilidad de los bienes y servicios turisticos no debe prove-
nir sélo de una imposicién de las autoridades publicas, que en todo
caso deberan asegurar el uso y disfrute pleno y efectivo por parte
de las personas con discapacidad de las ofertas turisticas existen-
tes, sino de la libre decision de los agentes turisticos, que deben
Ilegar al convencimiento de que el turismo para todos es, ademas
de una responsabilidad social, una oportunidad de negocio y una
ventaja competitiva para los productos y servicios de turismo y ocio
que ofrecen y prestan.





7.°

8.°

9.°
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Las autoridades publicas y los agentes privados que operan en el
ambito turistico deberan tener muy en cuenta, a efectos de ofrecer
ventajas tarifarias y de contratacién de productos y servicios turisti-
cos, la situacion de objetiva desventaja de la que parten las perso-
nas con discapacidad, especialmente la de aquéllas que necesitan
de la ayuda o el auxilio de tercera persona para la realizacién de sus
actividades de ocio y turismo.

La posibilidad de acceso y utilizacién libre de los bienes y servicios
turisticos por parte de las personas con discapacidad sera uno de
los elementos que se tomaran en consideracién a la hora de acredi-
tar, otorgar y reconocer calificaciones de calidad a los estableci-
mientos e instalaciones turisticos (por ejemplo: estrellas para los
hoteles, tenedores para los restaurantes, etc).

Todos los materiales y los servicios de informacién turistica debe-
ran recoger obligatoriamente menciones a las condiciones de acce-
sibilidad de los bienes y servicios turisticos ofrecidos, de modo que
las personas con discapacidad puedan conocer con exactitud y
anticipadamente las posibilidades en cuanto a libre acceso de las
ofertas turisticas.

10.°El movimiento social de la discapacidad invita, en fin, a las autori-

dades europeas, a los gobiernos nacionales, a las administraciones
regionales y locales, asi como a los operadores privados del &mbito
del turismo de los paises europeos a sumar esfuerzos para hacer de
Europa, centro efectivo del turismo mundial, un espacio libre de
obstaculos y barreras abierto a todas las personas.

Poniendo en aplicacién estos principios estaremos abriendo bie-

nes, productos y servicios turisticos a un grupo de poblacién —el de
las personas con discapacidad y también, en buena medida, mayo-
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res- que hasta el momento tenia limitada su participacién plena en
este sector. Con estas lineas de accién, avanzaremos en la no discri-
minacioén, en el acceso al turismo por parte de todas las personas;
aportaremos valor afiadido a la oferta turistica; comenzaremos a dar
satisfaccién a las demandas de unos ciudadanos que no siempre se
han visto atendidos en su dimensién de consumidores de bienes
turisticos y ampliaremos el mercado a mas potenciales clientes,
generando por tanto riqueza y progreso.
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Antecedentes

Antes de entrar en materia, deberiamos retroceder en el tiempo para
entender y comprender qué es la accesibilidad y qué ha supuesto hasta
el dia de hoy. Durante la segunda mitad del siglo pasado, la poblacion
de los paises considerados desarrollados experimenté un notable
aumento en su calidad de vida, traduciéndose en una inversién progre-
siva en la piramide de poblacién; segin la ONU, en el afio 2050 el
21% de la poblacién mundial superara los 60 afios. Este fenémeno
trajo consigo una evidente mejora del bienestar social y econémico.

Este hecho, unido a un aumento del nimero de accidentes laborales
y de tréafico, la degradacién de las condiciones medioambientales, la
aparicion de nuevas enfermedades (esclerosis, alzheimer, SIDA, etc.) y
a razones puramente genéticas, ha tenido como consecuencia un
importante incremento del sector de poblacién de personas con disca-
pacidad y movilidad reducida (PMR): en Europa existen méas de 50
millones, segin datos de la Union Europea.

La falta de accesibilidad al uso y disfrute de las infraestructuras
plUblicas y privadas, en definitiva, al medio fisico (edificaciones,
zonas urbanas, transporte, etc.), la falta de integracién laboral, for-
mativa y comunicativa, etc, emergen como barreras frente al Estado
de bienestar que todo ciudadano demanda, impidiendo la plena inte-
gracién social de este sector de poblaciéon, que precisa y reclama
profundos cambios estructurales y funcionales en el seno de las
sociedades donde habitan.
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Estas barreras, producto de un disefio pensado en el prototipo de
ciudadano medio, unidas a la falta de sensibilizacién de la sociedad,
han impulsado el desarrollo organizativo de este sector de poblacién,
reclamando su plena integracion e igualdad de oportunidades y nuevas
politicas sociales dirigidas a garantizar su calidad de vida.

El reto de la accesibilidad es uno de los primeros en ser afrontado
por técnicos y disefiadores de edificios y los poderes publicos. Prueba
de ello fue la celebraciéon del Congreso Internacional para la
Supresién de Barreras Arquitecténicas, celebrado en el afio 1963 en
Suiza. Este Congreso sirvi6 como premisa para tomar conciencia
sobre la existencia del concepto “ACCESIBILIDAD”, el cual iba a
adquirir peso especifico como objetivo prioritario hacia la plena inte-
gracion de este sector de poblacion.

A partir de ese momento, han sido muchas las organizaciones nacio-
nales e internacionales que han manifestado, a través de sus declara-
ciones, informes, comunicaciones, congresos, etc, una clara vocacion
encaminada a mejorar las condiciones de vida de un nutrido grupo de
poblacién, como es el de las personas con discapacidad.

Son de destacar:

e |a declaracién Universal de los Derechos Humanos, promulgada por
la Naciones Unidas en 1975.

e E| Afio Internacional de los Minusvalidos declarado en 1981 por las
Naciones Unidas. Este acontecimiento estuvo marcado por un cam-
bio significativo de actitud hacia este grupo de poblacién.

e El| Programa de Accién Mundial hacia los Impedidos, aprobado en
1982 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Este progra-
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ma nacié como consecuencia del Afio Internacional de los
Minusvalidos y tenia como propésito promover medidas eficaces
para prevenir la accesibilidad y rehabilitar y cumplir la meta de par-
ticipacién plena de las personas con discapacidad.

e |a Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Publicos
en 1987.

e |a aprobacién en 1993 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, de las Normas Uniformes sobre igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, gracias a los nuevos plantea-
mientos producidos por el Afio Internacional de los Minusvalidos y el
Plan de Accion Mundial de los Impedidos.

e La Declaracion de Barcelona: La ciudad y los discapacitados, ratifi-
cada y firmada en la actualidad por mas de 200 ciudades.

Estos son algunos de los compromisos que han marcado un hito
importante en la historia de la accesibilidad y que han supuesto una pla-
taforma de toma de conciencia. En el &mbito espafiol, tomamos como
referencia el articulo 49 de la Constitucién espafiola que encomienda a
los poderes publicos la realizaciéon de una politica de previsién, trata-
miento, rehabilitacién e integracion de los discapacitados fisicos, senso-
riales y psiquicos, a los que prestaran la atencién especializada que
requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos
que este titulo “I de la Constitucién” otorga a todos los ciudadanos.

Este ambito normativo adquiere su méaxima expresiéon en la Ley
13/1982, de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI), constitu-
yendo el mecanismo adecuado para garantizar una mejora en las condi-
ciones de vida a las personas con discapacidad en sus diferentes ambi-
tos de aplicacion. Desgraciadamente y, segln la opinion de las organi-
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zaciones representativas de este sector, muchos de sus mandatos se
han venido incumpliendo sisteméaticamente. Basta citar la accesibili-
dad, que a pesar de contar con 17 leyes autonémicas y normativa de
ambito estatal, no se puede afirmar que su observancia haya sido una
practica generalizada.

Merece prestar una especial atencién a la evolucién que ha tenido
desde sus comienzos el concepto de accesibilidad. La “eliminacion de
barreras” desde el &mbito de la dimensién arquitecténica, urbanistica, del
transporte y la “eliminacién de las barreras de comunicacién” eran inicial-
mente las acciones relacionadas por excelencia con la accesibilidad. Es
decir, la accesibilidad era un factor basico del entorno después de ser
construido. Sin embargo, tras muchos afios de lucha por conseguir princi-
pios equitativos basados en un modelo de vida independiente, se ha cam-
biado el rumbo hacia el concepto y objetivo del disefio universal, cuyo prin-
cipio radica en la facilitacion del uso de los productos y servicios a todos
los usuarios, participando éstos en el proceso de disefio y evaluacion.

Prueba de esta politica encaminada hacia un disefio universal es la
Resolucion adoptada el 15 de febrero de 2001 por el Comité de
Ministros en el Consejo de Europa, en la que la accesibilidad adquiere
un significado mas amplio en términos de universalidad. Se recomien-
da la formulacién de un disefio universal en las politicas nacionales y la
toma de las medidas necesarias para mejorar la accesibilidad. En este
sentido, el disefio universal y la accesibilidad desempefian un papel
clave en la promocién de los derechos humanos y de las libertades fun-
damentales y, por lo tanto, se deben inspirar en este disefio todas las
actuaciones relacionadas con la actividad humana'.

! Jan Ekberg, “Un paso adelante. Disefio para todos”. Proyecto “Include”. Madrid: CEAPAT-IMSERSO, 2000.
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Resultado de esta nueva conceptualizacion es la constituciéon de la
“European Institute for Design and Disability” (EIDD) y, en Espafia, de
la Asociacion Coordinadora del Disefio para Todas las Personas.

Disefio para todos

El limite: aunque la solucién adoptada puede ser
til para la mayoria, debe garantizarse la
compatibilidad con ayudas técnicas individuales

ENTORNO
Disefio basado en la diversidady la ergonomia

El limite: no crear instrumentos para
personas especificas ni minorias si existe
una solucién que mejore la usabilidad,
seguridad y confort para la mayoria

Ayudas técnicas, mejoras
y herramientas personales
Capacidades Humanas

Fuente: Coordinadora del Disefio para Todas las Personas en Espafia

Por otro lado, el proyecto europeo “INCLUDE” constituye también
una referencia béasica en la aplicacién de un disefio universal, inspiran-
do sus objetivos en el disefio de productos y servicios con el fin de ser
usados por el mayor niimero de personas posible.

El Congreso Europeo sobre las personas con discapacidad celebrado
durante el mes de marzo del 2002 en Madrid, dio lugar a la Declaracién
de Madrid, "No discriminacién + accién positiva = Integraciéon”. Esta
férmula es fundamental para alcanzar la igualdad de trato, la participa-
cion en la vida profesional y social por parte de los discapacitados y la
consecucién de un entorno accesible a todos.

Por lo tanto, podemos afirmar que no debemos concebir el término acce-
sibilidad sin plantear como objetivo prioritario el disefio universal, cuyo fin es
garantizar a todos por igual el uso y disfrute de todos los bienes y servicios.





I. EL TURISMO ACCESIBLE

Turismo Accesible

No tendria sentido hablar de “Turismo Accesible” sin antes hacer
alusion a sus potenciales beneficiarios. Es en este aspecto donde se
centra el paradigmay el sentido del turismo accesible. Segln los datos
que nos ofrecen las Organizaciones Internacionales sobre la poblacién
total de personas con discapacidad y movilidad reducida en el mundo,
existen 3,5 millones en Espafia, unos 50 millones en Europa y méas de
500 millones en el mundo.

Como ha quedado claro en el apartado anterior, desde hace afios las
instituciones nacionales e internacionales han venido trabajando activa-
mente a favor de la promocién de mejores condiciones de vida para las
personas con discapacidad. Entre otros objetivos, no menos importan-
tes, también se ha venido abordando proactivamente la facilitacién del
acceso a las infraestructuras y servicios turisticos a las personas con
discapacidad y movilidad reducida (PMR). Esta labor ha quedado plas-
mada en numerosas normas, documentos y estudios, producto de jorna-
das y congresos, lo que ha contribuido a establecer una importante pla-
taforma a partir de la cual se ha comenzado a trabajar hacia el objetivo
del “Turismo para Todos”.

El 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), a través de la
Declaracién de Manila, realizada por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), se asocia por primera vez el término turismo al de acce-
sibilidad. Esta declaracion reconocia el turismo como un derecho fun-
damental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como reco-
mendaba a los estados miembros la reglamentacion de los servicios
turisticos apuntando los detalles mas importantes sobre accesibilidad
turistica. Estas recomendaciones quedaron reflejadas en su documento

21





22

|. EL TURISMO ACCESIBLE

“Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios 90", aproba-
do en su Asamblea General de Buenos Aires en el afio 1990.

Al mismo tiempo, el concepto de turismo accesible adquiere una
importancia relevante en 1989, cuando un grupo de expertos britanicos
en turismo y discapacidad publican el informe “Tourism for all”. Este
informe estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el Afio
Internacional de los Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en
el seno de la industria turistica el disefio de servicios destinados a todo
el mundo, independientemente de su edad o discapacidad. Asimismo,
define el turismo para todos como aquella forma de turismo que planea,
disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de
manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con
independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales.

Durante la celebraciéon del Afo Europeo del Turismo, el Consejo de
Ministros de la Union Europea (U.E.) aprobd el Plan de Accién Comunitario en
favor del turismo. El principio rector en el que se basaba este Plan de Accién
Comunitario era la coordinacién de acciones entre los estados miembros, sien-
do su eje central la eliminacién de obstaculos, el desarrollo del turismo para
personas con discapacidad y el intercambio de informacién en esta area.

Para facilitar este intercambio de informacién y cooperacion, las
Direcciones Generales competentes en materia de asuntos sociales y de
turismo de cada uno de los estados miembros acordaron la creacién en
1994 de un grupo de expertos, siendo su objetivo prioritario la coordi-
naciéon de actividades relacionadas con el “turismo para todos” en el
ambito nacional de cada Estado.





I. EL TURISMO ACCESIBLE

Los principales objetivos de este grupo eran:

e Acordar un programa de actividades basandose en temas considera-
dos prioritarios.

e Asesorar a la Comisién en asuntos relacionados con el “turismo para
todos”.

e |ntercambiar informacidn y experiencias entre los estados miembros,
en el marco de un Unico foro de encuentro.

e Ver cémo la oferta turistica puede ser mejorada para responder a las
necesidades de las personas con discapacidad.

e Recomendar a la comisién sobre futuros programas en el marco de
“turismo para todos”.

Entre otras actuaciones que calificamos de “6ptimas”, llevadas a
cabo mediante la puesta en marcha de este Plan, se puede destacar “la
identificacién de necesidades formativas para los profesionales actua-
les y futuros” y “el borrador de niveles de accesibilidad en estableci-
mientos turisticos en Europa”.

En la actualidad, el Plan de Acciones Comunitarias en favor del
turismo accesible ha quedado recogido en la “Comunicacién sobre
lgualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidades”, pre-
sentado por la Comisién Europea en Bruselas en 1996.

La U.E. continua recomendando politicas a los estados miembros
encaminadas a mejorar la accesibilidad turistica, como la comunicacién
de la Presidencia de la U.E. en Brujas, realizada el 2 de julio de 2001,
donde se sefiala la necesidad del “Turismo para Todos”, o la resolucién
adoptada el 15 de febrero de 2001 por el Comité de Ministros en el
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Consejo de Europa, en las que se recomiendan politicas basadas en el
disefio universal.

El afio 2003 ha sido declarado Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad. En Espafia, no podria haber comenzado mejor al inaugu-
rarse con la firma del convenio de colaboracién de turismo para todos
entre la Secretaria General de Turismo y el Comité Espafiol de
Representantes de Minusvalidos (CERMI).

Este convenio, firmado por el Vicepresidente 2° del Gobierno y
Ministro de Economia, Don Rodrigo Rato, y el Presidente del CERMI,
Don Mario Garcia, constituye en el ambito turistico un importante
paso en el desarrollo de acciones encaminadas a integrar a las perso-
nas con discapacidad.

Las iniciativas puestas en marcha a lo largo de estos afios persiguen
todas un objetivo comun: la incorporacion de las personas con discapa-
cidad y movilidad reducida (PMR) al disfrute y acceso a los servicios
turisticos, entendidos éstos desde una perspectiva integral (hoteles,
restaurantes, recursos turisticos, transporte, etc.). El turismo accesible
pretende dar respuesta a todas las recomendaciones, declaraciones,
etc, que centran su paradigma en la posibilidad de crear una oferta
turistica dirigida a todos los segmentos de poblacién por igual, sin que
se produzca ningln tipo de discriminacion.
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Turismo Accesible y Turismo Social

El turismo accesible se ha concebido desde sus inicios como aquél
que garantiza el uso y disfrute del turismo por las personas que presen-
tan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Sin embargo, el
turismo social parte de una concepcion mas amplia de sus potenciales
beneficiarios al tener por objeto la lucha contra las desigualdades y
exclusién de todos aquéllos que tienen una cultura diferente, poseen
menos medios econémicos o habitan en regiones menos favorecidas.
En definitiva, la conjuncién de estos dos conceptos, turismo accesible y
turismo social, hacen posible la consecucién de un verdadero turismo
para todos.

TURISMO

TURISMO
ACCESIBLE

TURISMO

TODOS SOCIAL

Fuente: Mazars Turismo
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El turismo social, junto con el accesible, ha sido uno de los retos para
alcanzar plenamente el derecho al turismo, como asi recoge la Asamblea
General de la Organizacion Mundial del Turismo en su resolucién 406
(XIH1), articulo 7 del cédigo ético mundial para el turismo. “...derecho
abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta (...) y no se
pondra obstaculo ninguno”, o en su Declaracién de Manila, que afirma
que el turismo moderno es el fruto de la aplicacion de la politica social
que ha conducido a la obtencién, por parte de los trabajadores, de vaca-
ciones anuales pagadas (en Europa, en los afios 1936-37).

Asimismo, la declaracién Universal de los Derechos del Hombre afir-
ma que todo ser humano tiene derecho al descanso, al tiempo libre, a
una limitacién de las horas de trabajo y a vacaciones pagadas.

A pesar de estos derechos reconocidos, podemos afirmar rotunda-
mente que, constituyendo para algunos paises la divisién del tiempo de
trabajo y ocio una premisa basica y fundamental para el desarrollo
humano, otros, sin embargo, ven derogados estos derechos por causas
de una gestion y explotacion inaceptable de su comunidad local. Por
ello, el turismo puede y debe iniciar la promocién del desarrollo, la inte-
gracion y la cohesién social con el objeto de integrar nuevos conceptos
sustentados por valores culturales, sociales y humanos.

La recesién econémica por la que pasan numerosos paises desarro-
llados, el dominio absoluto de las nuevas tecnologias y de la informa-
cién, acompafiado de un crecimiento demogréafico sin empleos, y la
pobreza a la que se encuentran sometidos numerosos paises, dotan de
mayor relevancia al concepto del turismo social.
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El acceso al ocio y disfrute de las infraestructuras y servicios turisti-
cos debe de constituir un derecho basico en cualquier vida humana.
Pero para ello, se deben articular mecanismos que imposibiliten cual-
quier exclusién de desigualdades. En este sentido, y en el ambito turis-
tico, los operadores de turismo social (ONG), administraciones publicas
competentes, agentes econémicos, etc, deben tener la voluntad de
desarrollar politicas y programas encaminados hacia una cohesion
social y una optimizacién inteligente de sus recursos.

Son muchos los motivos que justifican la necesidad de poner en
marcha programas turisticos dirigidos a estos grupos. Entre los mas
importantes cabria destacar:

e Constituyen un mecanismo de actuacién capaz de provocar un efec-
to dinamizador sobre las localidades, tanto directa como indirecta-
mente.

e Contribuyen a un reparto equilibrado de las rentas que se generan al
distribuirse en otros sectores de actividad econémica (méas consumo
farmacéutico, asistencia médica, etc).

e Se extraen mas beneficios que de cualquier otra polltica social. Lo
que se invierte, se recupera via impuestos.

e Supone un impacto muy favorable por mantener el empleo directo
en temporada baja, reduce la acusada estacionalidad por la que se
caracteriza el sector y coadyuva a un mayor uso de las infraestructu-
ras turisticas.

En el &mbito espafiol se han promovido una gran variedad de progra-
mas dirigidos hacia estos grupos. Cabria destacar, por ejemplo, los
38.475.000 euros distribuidos, en concepto de subvencién, por el
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Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO) a ONGS con el
objeto de realizar programas de turismo y termalismo dirigidos a perso-
nas con discapacidades. En el afio 2001, mas de siete mil personas se
vieron beneficiadas por el programa de turismo y cerca de 300, por el

de termalismo.

Tabla 1. Programas de Turismo Social. IMSERSO (2001)

PROGRAMAS DE TURISMO

Entidades N° de Turnos N° de Participantes

Subvencionadas Efectuados N° de Benef N° de Acomp N° Monitor

COCEMFE 18 460 229 67 756
FEAFES 21 447 0 94 541
FEAPS 188 3.934 0 1.240 5.174
PREDIF 9 156 97 29 282
ASPACE 22 315 0 237 552
TOTAL TURISMO 258 5.312 326 1.667 7.305

Fuente: IMSERSO. Instituto de Migraciones y Servicios Sociales. Afio 2001

Tabla 2. Programas de Termalismo. IMSERSO (2001)

PROGRAMAS DE TERMALISMO

Entidades N° de Turnos N° de Participantes

Subvencionadas Efectuados N° de Benef N° de Acomp N° Monitor

COCEMFE 5 140 60 19 219
PREDIF 2 38 18 4 60
TOTAL TERMALISMO 7 178 78 23 279

Fuente: IMSERSO. Instituto de Migraciones y Servicios Sociales. Afio 2001
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Se aprecia como ha existido y existe en Espafia un compromiso por
parte de las administraciones en programas de turismo social, aunque si
bien es cierto priorizando en programas de turismo social dirigidos a la
tercera edad, y en menor medida a otros grupos como las personas con
discapacidad o sectores sociales econémicamente mas deprimidos.

El turismo social supone, en definitiva, una nueva modalidad de
turismo basado en la inclusién de la oferta de aquellos menos favoreci-
dos por razones econdmicas, sociales, etc., propiciando su propio desa-
rrollo y el de las comunidades visitadas. El turismo social, como cual-
quier forma o modalidad turistica, debe y tiene que aplicarse bajo valo-
res de armonizacion, equilibrio y respeto al medio ambiente. Para ello,
segln el articulo 8 de la Declaraciéon de Montreal, se considera necesa-
rio articular mecanismos que persigan la preservacion a través de for-
macién, sensibilizacién e informacién.
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Potencialidad de un mercado creciente

El alcance que adquiere la consecucion de politicas encaminadas a
la integracién de las personas con discapacidad y movilidad reducida
(PMR) a las infraestructuras y servicios turisticos encuentra su signifi-
cado en las cifras y estadisticas que nos ofrecen las diferentes organiza-
ciones nacionales e internacionales.

Es aqui donde reside la importancia y el verdadero sentido que
deben asumir los diferentes agentes, publicos y privados involucrados
en la actividad turistica. Hay en el mundo méas de 500 millones de per-
sonas con discapacidad, mas de 50 millones en Europa y alrededor de
3,5 millones en Espafia.

Son cifras que permiten vislumbrar la existencia de un amplio seg-
mento de mercado con necesidades especificas de viajar, pero con limi-
taciones estructurales o coyunturales inducidas por una realidad que
les impide practicar actividades turisticas.

Segln datos aportados por Eurostat, en el afio 1996 habia en
Europa alrededor de 52 millones de personas con edades comprendidas
entre los 6 y los 64 afios que presentaban alguna discapacidad. La
tabla y gréafico siguiente permite constatar mediante cifras la importan-
cia de este segmento de poblacion, donde se aprecia que Alemania,
Reino Unido y Francia son los paises con un mayor nimero de personas
con discapacidades sobre la poblacion discapacitada total, representan-
doun 26,7, 21 y 16,8%, respectivamente.
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Tabla 3. N° Discapacitados europeos (de 6 a 64 afios) sobre la poblacion total
POBLACION POBLACION EUROPEA % RESPECTO AL TOTAL
EUROPEA TOTAL DISCAPACITADA DE DISCAPACITADOS EN EUROPA

ALEMANIA 81.493,3 14.098,3 26,7%

REINO UNIDO 58.605,8 11.076,4 21,0%

FRANCIA 58.020,1 8.877 16,8%

ITALIA 57.300,8 4.469,4 8,5%

ESPANA 39.209,7 3.881,7 7,4%

HOLANDA 15.459 2.859,9 5,4%
PORTUGAL 9.916,5 1.824,6 3,5%

BEGICA 10.130,6 1.306,8 2,5%
FINLANDIA 5.107,8 1.169,6 2,2%

AUSTRIA 8.046,5 1.005,8 1,9%
DINAMARCA 5.227,9 909,6 1,7%

GRECIA 10.454 857,2 1,6%

IRLANDA 3.605,1 392,9 0,7%
LUXEMBURGO 409,7 67,1 0,1%

TOTAL 362.986,8 52.796,3 100,0%

Fuente: Para los datos de la poblacién total de Europa. Censo de poblacién de Eustat (1996) Web -site:www.eustat.es;
para los datos de discapacitados europeos, documento “Disability and Social Participation in Europe”. Eurostat 1996.
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Hay que tener en cuenta que cada pais tiene métodos diferentes de
clasificacién de discapacidades, lo que puede contribuir a la existencia
de notables diferencias debido a una interpretacién distinta. La
Comisioén Europea, en su documento titulado “Disability and social par-
ticipation in Europe”, desglosa las discapacidades entre “severas” y
“moderadas”, poniendo de manifesto las discrepancias de clasificacion
existentes por cada pais.

La tabla y el grafico nimero 4 indican que en Europa, de los
362.986 millones de poblacién total (segln censo de poblacion de
Eurostat, 1996), un 14,8% de la poblacién entre 6 y 64 afios presenta
discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales. De este porcentaje, un
4,6% padece discapacidades severas y un 10,2% discapacidades
moderadas.

En cuanto a la concentraciéon de personas con discapacidad,
Finlandia, Reino Unido y Holanda son los paises que alcanzan un
mayor porcentaje sobre su poblacién total, presentando un 22,9, 18,9
y 18,5%, respectivamente.

Los datos aportados no son el reflejo de una realidad virtual que
pasa por nuestras vidas sin darnos cuenta. Es una realidad cercana a la
sociedad y que, desgraciadamente, permite afirmar que el nimero de
personas con discapacidad seguird aumentando con motivo de los cam-
bios socio-demograficos que se estan produciendo en el seno de nues-
tras sociedades.
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Tabla 4. (%) Segun Clasificacion de Discapacidad (de 6 a 64 afios) por Pais Europeo

% DISCAPACIDAD % DISCAPACIDAD TOTAL

SEVERA MODERADA DISCAPACITADOS (%)

FINLANDIA 6,2% 16,7% 22,9%
REINO UNIDO 5,7% 13,2% 18,9%
HOLANDA 5,8% 12,7% 18,5%
PORTUGAL 7,5% 10,9% 18,4%
ALEMANIA 4,7% 12,7% 17,4%
DINAMARCA 4,6% 12,7% 17,3%
LUXEMBURGO 4,3% 12,1% 16,4%
FRANCIA 6,0% 9,3% 15,3%
BEGICA 4,6% 8,3% 12,9%
AUSTRIA 3,2% 9,3% 12,5%
IRLANDA 2,5% 8,4% 10,9%
ESPANA 3,3% 6,6% 9,9%
GRECIA 3,3% 4,9% 8,2%
ITALIA 2,3% 5,5% 7,8%
MEDIA 4,6% 10,2% 14,8%
Fuente: Documento “Disability and Social Participation in Europe”, Eurostat 1996.
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No cabe duda de que uno de los cambios demograficos mas caracte-
risticos de los paises avanzados es el envejecimiento de su poblacién.
Ademas, todos los paises de la Unién Europea se encuentran entre los
30 maés envejecidos del mundo. Entre 1960 y 1995 la esperanza
media de vida aumentd en 8 afios para los hombres y en 7 afios para las
mujeres, lo que permite considerar como inquietante el fenémeno del
envejecimiento en el siglo XXI2.

Tabla 5: Estimacion evolutiva de la Poblacion Espafiola por Segmentos de Edad (1990-2005).

DATOS A 31 DE DICIEMBRE DEL TOTAL NACIONAL
GRUPO DE EDAD| 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
20 afios 654520 | 658.963 | 663.645 | 667.626 | 669.820 | 664712 | 658733 | 644.478 | 624230 | 600.776 | 560.687 | 552,061 529339 | 506,627 | 485.317 | 466.23%
40 afios 491,205 | 488.109 | 489.766 | 499.222 | 510282 | 522,365 537,705 | 585.275 | 573178 | 568.299 | 601122 | 614.967 | 632802 | 645.914 | 660.070 | 674.752
85y més afios |456828 | 475440 | 496,791 | 519.007 | 540.907 | 563404 | 582,684 | 604.604 | 625,360 | 644,695 | 662.476 | 680.775 | 698,698 | 720032 | 746.258 | T78.086

Fuente: Servidor Web del Instituto Nacional de Estadistica

Como ya se ha menciona-
do anteriormente, los célcu-
los de la ONU realizadas en
la Il Asamblea sobre el enve-
jecimiento, celebrada en el
2002 en Madrid, indican
que para el afio 2050 un
21% de la poblaciéon mun-
dial tendrd mas de 60 afios,
lo que equivale a una cifra
de 2.000 millones de perso-

[Baros  @0sios =85y més s | nas. Esta situacion se debe a
la baja natalidad y mortalidad que existe en todo el mundo y que, por
primera vez en la historia, provocara que los jévenes y mayores se igua-

2 Centro de Estudios demograficos. “La Caixa”.
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len en nimero. En esta Asamblea, también se puso de manifiesto que el
envejecimiento esta asociado a la discapacidad. El segmento de perso-
nas mayores es el grupo que sufre mas accidentes de trafico, siendo la
discapacidad o la muerte el principal resultado de este hecho.

A parte del envejecimiento que se esta produciendo en la poblacién
mundial, la mayor movilidad de la poblacion por razones de ocio y tra-
bajo estd aumentando los riesgos de sufrir accidentes de trafico, a
causa del uso de transportes (publicos y privados). Por ejemplo, en
Espafa se han registrado en el afio 2001, segln la Direccién General
de Trafico (DGT), 3.511 accidentes de trafico, de los que 2.099 han
ocasionado heridos graves. A pesar de estas cifras tan alarmantes, se ha
apreciado un descenso de 221 heridos graves en términos absolutos
durante el periodo 1999-2001.

Tabla 6. Accidentes de trafico en Espafia durante el periodo 1999-2001

Accidentes Heridos Graves Heridos Leves
ANO 1999 3.642 2.320 1.873
ANO 2000 3.678 2.217 2.217
ANO 2001 3.511 2.099 1.914

Fuente: Direccién General de Tréfico

OANO 1999
B ANO 2000

= ANO 2001

Accidentes

Heridos
Graves Heridos
Leves
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Otra causa del incremento de las personas con discapacidades son
los accidentes laborales. Espafia, por ejemplo, se encuentra entre los
paises europeos con un mayor indice de siniestralidad laboral, por
detras tan s6lo de Dinamarca, Suecia y Bélgica. En el primer semestre
del afo 2002, el numero de accidentes graves aumenté en un 7,45%
frente al mismo periodo del afio anterior. Este aumento evidencia, des-
graciadamente, el goteo constante de nuevas personas que entran a for-
mar parte del grupo de discapacitados.

Tabla 7. Clasificacion Europea por indice de Siniestralidad Laboral

indice de
Paises SINESIEE]
Dinamarca 121 w0
Suecia 118
Belgica 116 120
Espafia 115 100
Luxemburgo 105 o
Irlanda 96
Austria 93 ®
Portugal 93 40
Hollanda 91 2
Alemania 89
Francia 89 s
Italia 88 g £8 8 8 - .
Finlandia 88 5 TEE i ls s s,
Grecia 79 E 2 oE § 5 %
Reino Unido 79 3

Fuente: Eurostat y UGT

Las personas con discapacidad:
tipos y necesidades

No tendria sentido hablar de accesibilidad y tipos de discapacidad
sin tener en cuenta las diferentes barreras a las que se tiene que
enfrentar este segmento de poblacion.
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La palabra accesibilidad puede entenderse en relacién con tres for-
mas bésicas de actividad humana: movilidad, comunicacién y compren-
sion. Todos, seglin sean nuestras capacidades funcionales o mentales,
tropezamos con barreras en nuestra capacidad de movimiento, en nues-
tras comunicaciones o fuentes de informacién, y en nuestro alcance de
compresion de mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas (...).
Los efectos de dichas barreras pueden llegar incluso a la exclusién
social, a la discapacitacién, a la estigmatizacion y a agravios psicologi-
cos para las personas afectadas. La incapacidad de la sociedad para eli-
minar las barreras de movilidad, de comunicacién y de comprension es
sintomatica de la atencién desigual que merecen las personas con
capacidades distintas. A la inversa, cada barrera al acceso que cae nos
acerca un poco mas a la consecucion de una sociedad justa®.

Segun Smith, las principales barreras que interactian en la vida de
las personas con discapacidad se desglosan en las siguientes modalida-
des: barreras intrinsecas, ambientales e interactivas.

e |as barreras intrinsecas se podrian considerar aquéllas que, a pesar
de constituir una barrera vinculada a los diferentes niveles de fun-
cionalidad fisica, psicoldgica o cognitiva de cada persona (proble-
mas de salud, dependencia fisica, etc.), también pueden mantener
un vinculo con factores relacionados con la falta de igualdad de
oportunidades en la educacién o sobreproteccion familiar.

e |as barreras ambientales son aquellas surgidas por las limitaciones
interpuestas en la sociedad y en el entorno donde se habita (barreras
en el transporte, arquitecténicas, en la comunicacién, etc.). Estas
barreras son, en la practica, aquellas que imposibilitan el acceso a
las infraestructuras y servicios turisticos.

* Equipo expertos Helios (1995) Social Integration. Annual Report. Bruselas.
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e |as Barreras Interactivas son las surgidas por limitaciones cognitivas
o del habla (audicién o vista). Esta barrera encuentra su significado
en la comunicacion o en la habilidad para hacer uso de determina-
das actividades.

En efecto, estas barreras pueden conducir a situaciones de ansiedad,
desilusién e, incluso, de agravio psicolégico al verse mermada toda posi-
bilidad de sentimiento de libertad. En este sentido, cabe destacar que
cada barrera afecta de manera muy distinta a cada persona en funcién
de su tipo de discapacidad y sus capacidades fisicas y psicolégicas.

Segln la clasificacion Internacional de la Organizacion Mundial de
la Salud (O0.M.S), se define la discapacidad como “la restriccién o
ausencia de la capacidad para realizar una actividad, en la forma o den-
tro del margen que se considera normal para un ser humano.

Existe cuatro tipo principales de discapacidad, clasificadas segln
los ambitos del ser humano al que afectan:

e Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por un funcionamiento inte-
lectual significativamente inferior a la media, que compromete glo-
balmente el desarrollo de los sujetos que lo padecen, ya que se ve
afectado también el desarrollo en otros aspectos como son el motor,
perceptivo, cognoscitivo, linglistico, afectivo y social, aunque no en
forma homogénea.

e Discapacidad Fisica o Motora: Se define como discapacidad fisica o
motora a la dificultad para realizar actividades motoras convenciona-
les, ya sea regional o general. Esta dificultad puede deberse a multi-
ples causas, sean congénitas o adquiridas.
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e Discapacidad Auditiva: La deficiencia abarca al oido pero también a
las estructuras y funciones asociadas a él. De acuerdo al grado de
dificultad se podria hablar de sordera e hipoacusia.

e Discapacidad Visual: Las deficiencias en el érgano de la visién no
solo hacen referencia al ojo, sino también a las estructuras y funcio-
nes asociadas con él. El grado de deficiencia puede reducirse
mediante el recurso de medidas compensadoras, aunque las defi-
ciencias que pueden corregirse mediante el uso de gafas o lentes de
contacto no se consideran por lo general una discapacidad visual.

Este tipo de discapacidades presentan, a su vez, un grupo de dificul-
tades particulares que conducen a menudo a la imposibilitacién del
sentimiento de libertad que se comentaba anteriormente. Por ejemplo,
en Espafa, mas de la mitad de las personas discapacitadas entre 6 y
64 afios tiene alguna dificultad para desplazarse fuera del hogar.
Respecto a las discapacidades sensoriales, la tabla siguiente refleja
cémo esta discapacidad tiene una menor relevancia al afectar aproxi-
madamente, y en términos absolutos, a una cifra cercana a 300.000
personas con problemas de visiéon o audicidon. En definitiva, actualmen-
te las principales dificultades vienen relacionadas directamente con
discapacidades motrices.

Para el segmento de poblacién espafola discapacitada con mas de
64 afios, el desplazamiento fuera del hogar y la realizacién de tareas en
el propio hogar constituyen en conjunto un 35% sobre el total de res-
puestas. Este dato permite vislumbrar, al igual que en el segmento de
poblacion de 6 a 64 afos, la prevalencia de dificultades relacionadas
con discapacidades motrices frente a las sensoriales.
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Tabla 8. Principales Grupos de Discapacidades en Espafia

De 6 a 64 afios Mas de 64 afios
Grupos de Discapacidades 1.405.992 2.072.652
Desplazarse fuera del hogar 737.489 1.352.194 2.089.683
Realizar las tareas del hogar 475.693 984.881 1.460.574
Desplazarse 414.649 809.383 1.224.032
Utilizar brazos y manos 447.985 644.887 1.092.872
Ver 304.512 697.778 1.002.290
Oir 295.869 665.479 961.348
Cuidar de si mismo 215.048 561.830 776.878
Aprender, aplicar conocimientos y desarrollar tareas 238.984 335.426 574.410
Relacionarse con otras personas 230.197 338.519 568.716
Comunicarse 179.092 180.264 359.356
TOTAL DE RESPUESTAS 3.539.518 6.570.641 10.110.159
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2000)

TIPO DE DISCAPACIDAD DE 6 A 64 ARNOS TIPO DE DISCAPACIDAD MAS DE 64 ANOS
Aprender, aplicar Relacionarse con Aprender, aplichr Relacionarse con
e o s commse
5% 3%
uesavaav tareas Desplazarse fuera desarrollar taret Desplazarse fuera
del "“Qa 5% del hogar
e s, | Q o o St s | Q@ o

Realizar las tar
umg

s tareas
jar
3% n% 15%
Utiizar brazos y Utilizar brazos y
_ manos o = Desplazase _ manos o Desplazarse

13% 12% 10%

Existen otra serie de circunstancias que provocan una restriccion
temporal de la movilidad, reduciendo la independencia y la autonomia
del sujeto. Nos referimos a discapacidades temporales propias de la
actividad humana como, por ejemplo, la ancianidad, periodo de gesta-
cién, obesidad, el transporte de bultos, equipajes, cochecitos de nifio,
etc. Todas estas personas, en definitiva, también pueden ser engloba-
das en el colectivo de personas con movilidad reducida (PMR), término
establecido por la Unién Europea.
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La oferta turistica es un término muy amplio, capaz de designar
tanto al soporte natural o patrimonial de un area geogréafica, como los
equipamientos e instalaciones existentes para el aprovechamiento de
su potencial turistico.

La oferta se refiere a lo que tradicionalmente se ha denominado pro-
ducto turistico y estaria formado por:

e Alojamiento turistico

e Transporte terrestre, aéreo o naval
e (Centros de Ocio y Recreacion

e Restauracién

e Agencias de viajes

e Comercio turistico y artesanias

e Recursos turisticos

Estos componentes de la oferta influyen directamente en la expe-
riencia turistica de cualquier persona que las consume, constituyendo
una de las premisas bésicas, en términos competitivos y de calidad,
para alcanzar una calidad percibida superior a la esperada.

Actualmente, y a pesar de haber realizado muchos esfuerzos, no
podemos afirmar que estos soportes hayan alcanzado su plena concep-
cién competitiva, ya que un alto porcentaje de la oferta no es accesible
a un segmento de poblacién, formado por personas con discapacidad y
movilidad reducida (PMR). Son muchas las barreras que inciden en la
planificacién de un viaje (entorno publico inaccesible, transporte no
adaptado, alojamientos sin facilidades para PMR, etc.), pero también
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son multiples las soluciones aplicables que posibilitarian a este grupo
de poblacion su integracién en la oferta turistica.

Los siguientes apartados tienen por objeto diagnosticar la realidad
actual de la accesibilidad en la oferta turistica a las personas con disca-
pacidad y movilidad reducida (PMR), proporcionando en algunos casos
posibles soluciones a sus deficiencias.

Cadena de Barreras al Planificar un Viaje

* Internet: Web-site no Accesible.
Reserva » Agencia de Viajes: Entorno Inaccesible. Falta de formacién
del personal.

« Desplazamiento al Punto de Partida.

« Acceso a las terminales de Transporte
Transporte « Acceso al interior del Medio Transporte.
« Salida del Medio de Transporte.
 Acceso al Establecimiento Turistico.

eInterior del Establecimiento Turistico.

*Desplazamiento en el entorno fisico del destino.

*Acceso a Recursos Turisticos (naturales, culturales, etc.)
«Actividades de Ocio y Disfrute (teatros, cines, , etc.) .

*Desplazamiento al Punto de Origen.
*Acceso a la Estacion/ Aeropuerto, etc.
Regreso *Acceso al interior del Medio Transporte.
«Salida del Medio de Transporte.
*Desplazamiento hasta el destino de Origen.

Fuente: MAZARS
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Alojamientos Turisticos

El alojamiento constituye uno de los soportes fundamentales para la
industria turistica de nuestro pais. Considerando las grandes categorias
de productos que se alinan en el consumo turistico, puede comprobarse
que tanto en el turismo receptor como en el interno, dos grandes agre-
gados, alojamiento y restauracién suponen mas del 60% del gasto total
del turista, como constata la Cuenta Satélite del Turismo en Espafa
(CSTE) en su analisis de la demanda turistica por productos y tipos de
turismo en el afio 1996.

Tabla 9. Demanda Turistica por Productos y Tipos de Turismo. 1996

Millones de Euros Estructura porcentual
Consumo Consumo Consumo Consumo

turistico receptor | turistico interno Total turistico receptor |  turfstico interno Total
Alojamiento 4.454,7 5.835,9 10.290,6 19,6 26,8 23,1
Restauracion 8.813,8 7.700,2 16.514 38,8 35,4 37,2
Transporte de pasajeros 3.366 2.840,1 6.206,1 14,8 13,1 13,9
Bienes 4.161,3 2.567,2 6.728,5 18,3 11,8 15,1
Resto de productos 1.942,1 2.817,8 4.759,9 8,5 12,9 10,7
TOTAL 22.737,9 21.761,2 44.499,1 100,0 100,0 100,0
Fuente: Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CSTE).

RECEPTOR INTERNO

Resto de productos Resto de productos
% > Alojamiento

Alojamiento — 1%
s U s o
s
=

Restauracion Restauracion
38% 35%
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El alojamiento y sus condiciones de accesibilidad también cons-
tituyen un elemento fundamental en la concepciéon del turismo
accesible. Si tomamos como referencia los datos cuantitativos de
turistas potenciales con discapacidad y movilidad reducida, ofreci-
dos en capitulos anteriores, podemos afirmar que la necesidad de la
accesibilidad a los alojamientos turisticos, no sélo se traduce en la
consecucién de un derecho fundamental, como es la igualdad a la
hora de acceder a los recursos turisticos, sino que se plantea como
un factor esencial para la plena integraciéon de un nuevo segmento
de mercado en la industria turistica.

La valoracion de la accesibilidad a los alojamientos turisticos por los
discapacitados y personas con movilidad reducida estéa lejos de ser con-
sidera 6ptima, como se refleja en numerosos informes y encuestas.

Tabla 10.Grado de accesibilidad en los edificios
Grado de accesibilidad: 0= Inaccesible, 3= Poca, 6= Regular, 10 =Buena

Elemento Media 1 2 [=ad 8* Silla de
poblacién ruedas
Edificios administrativos 4.7 7,2 3,3 51 3,3 4.4
Bares/Restaurantes 5,0 8,3 51 4,5 3,4 3,5
Edificios educativos y culturales 5,0 6,7 3,9 53 3,8 4,4
Cines/Teatros 51 8,5 3,1 51 4.6 4,3
Hoteles, hostales 5,1 7,5 4,1 5,3 3,3 4,7
Mercados, tiendas de barrio 5,4 9,0 5,0 5,0 4,1 4,1
Edificios vivienda familiares/amigos 55 8,3 6,0 4.6 51 3,7
Edificios centros asistencia social 6,0 7,9 3,7 6,9 4,4 6,5
Supermercado/hipermercado 6,6 9,2 4,9 7,0 5,2 6,5
Edificios sanitario: ambulatorios/hospital 6,6 8,3 4,2 7,4 5,9 7,3
Zonas comunes de su vivienda 7,7 8,5 7,5 7,6 7,4 7,2
Interior de su vivienda 8,5 9,6 8,9 8,3 7,9 7,9
Rango muestral 156/177 10/11 11/12 | 128/143 719 83/96

* 1: Deficiencias mentales / 2: Deficiencias visuales / ** F: Muestra formada por deficientes osteoarticulares, deficientes
del sistema nervioso y deficientes viscerales. / 8: Deficiencias no clasificadas en las anteriores (Segtn INE, 1999).
Fuente: Encuesta de “Accesibilidad y Edificacién”. ACCEPLAN. Libro Verde de la Accesibilidad en Espafia.
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Segln esta encuesta, los alojamientos de ocio y los administrativos
son los peor clasificados. La valoracién en cuanto a hoteles se sitla
entre “Poca” y “Regular”. Es importante en este caso el papel que
juega el personal de estos establecimientos para suplir las carencias
funcionales del edificio y como puede disfrazar la gran falta de autono-
mia que para su utilizacién se ha observado en las evaluaciones.

En esta Gltima década se destaca una perceptible mejora de las con-
diciones de accesibilidad en los alojamientos turisticos a las personas
con discapacidad y movilidad reducida, no obstante, son muchos y per-
sistentes los problemas que hacen que todavia estemos lejos de poder
alcanzar su plena accesibilidad.

Barreras arquitecténicas

Las barreras arquitecténicas en los alojamientos turisticos suponen
uno de los obstaculos méas importantes para los turistas con discapaci-
dad y movilidad reducida a la hora de elegir su destino turistico.

Al realizar un analisis de las barreras arquitecténicas, tomando como
criterio la division de los espacios y servicios, obtenemos los siguientes
datos:

e Entrada Principal: las entradas son accesibles en un gran porcentaje
de establecimientos. En algunas ocasiones se debe recurrir a una
entrada alternativa a la principal. En otras para salvar las barreras en
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la entrada principal se habilitan rampas que en muchos casos pre-
sentan deficiencias importantes: pendiente inadecuada, pavimento
deslizante, carencia de pasamanos, anchura inadecuada, etc.
Recepcion: en esta area encontramos mostradores altos, sin division
en dos niveles para facilitar su acceso a personas en silla de ruedas.
Ascensores: medidas inadecuadas, botoneras altas y en la mayo-
ria de los casos carecen de facilidades para las discapacidades
sensoriales (botonera en braille y sintetizador de voz anuncian-
do la planta).

Habitaciones: las habitaciones suponen la principal barrera en los
alojamientos. Pasillos estrechos, puertas estrechas, altura inadecua-
da del picaporte de las puertas e interruptores, armarios inaccesi-
bles, etc. Dentro de la habitacion las barreras méas importantes sue-
len encontrarse en el aseo, donde en mas del 80% de los hoteles la
entrada al mismo es inaccesible, los espacios son muy limitados
para permitir el radio de giro y las trasferencias a las personas en
silla de ruedas carecen de ayudas técnicas.

Restaurante y cafeteria: los servicios de restaurante y cafeteria son
accesibles en la mayoria de los establecimientos, pero subsiste un
numero importante que no ha acondicionado sus instalaciones para
poder ofrecer estos servicios a personas con silla de ruedas.

Aseo publico: presentan las mismas carencias que en los aseos de las
habitaciones. Las adaptaciones son casi inexistentes.
Aparcamientos: aqui las situaciones son extremas, divididas entre los
que tienen aparcamientos perfectamente accesibles y los que no tie-
nen en absoluto.
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Normativa dispersa y falta de homologacion
de criterios de accesibilidad.

La evidente existencia de estas barreras, imposibilitando el acceso a
las personas con discapacidad a los alojamientos turisticos, ha sido
motivo de preocupacién desde hace afios por parte de los poderes
publicos, como vemos en las numerosas normativas nacionales e inter-
nacionales.

En Espafia, la trasferencia de competencias en materia de accesibi-
lidad y turismo a las Comunidades Auténomas (CC.AA) ha supuesto una
evidente dispersion de normas, lo que ha supuesto una clara falta de
homologacion. El objetivo de la supresiéon de barreras arquitectonicas
es comprobable en casi todas las CC.AA. En cambio, en materia de
turismo accesible, son pocas las CC.AA que regulan esta materia espe-
cificamente, realizando alguna referencia sobre la misma en el marco
de la ley de supresién de barreras arquitecténicas.

Tabla 11. Promulgacién de la normativa autonémica sobre accesibilidad

O Leyes @ Decretos

1995
1997 1999

Fuente: Plan de Accesibilidad ACCEPLAN. Libro verde de la accesibilidad en Espafia
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Tomando como modelo las normativas de supresion de barreras de
cada CC.AA, encontramos notables diferencias, especialmente en los
aspectos técnicos sobre la edificacion. En algunos casos encontramos
vacios legales que motivan que estos aspectos técnicos queden en
manos de profesionales que, en ocasiones, no disponen de la suficiente
cualificacion en esta materia. Cabe destacar, segln la opinién de la
mayoria de los expertos en accesibilidad, la normativa de supresién o
eliminacién de barreras de Catalufia y la del Pais Vasco. Normas que
podrian servir perfectamente como referencia al resto de CC.AA.

En definitiva, la homologacion de criterios de accesibilidad es abso-
lutamente necesaria como referencia indispensable para todos los
agentes implicados en la accesibilidad de las infraestructuras y servi-
cios a las personas con discapacidad y movilidad reducida.

Formacion y actitud del personal
de los alojamientos turisticos

La formacion es otro de los retos que deben abordar los estableci-
mientos de alojamiento turistico para conseguir su plena accesibilidad.

Segln los datos que arroja la encuesta que a continuacion se
muestra, observamos que en el sector hotelero el grado de conoci-
miento de los empleados en relaciéon con las necesidades de las per-
sonas con discapacidad es malo, aproximandose a regular, aunque
practicamente la mitad de los encuestados valoran de forma favorable
su actitud positiva.
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Tabla 12. Conocimiento y actitud de los empleados en relacién con las
necesidades de las personas con discapacidad.

Servicio Conocimiento(*) Actitud positiva(**)
Restauracion (bar, restaurante) 3,8 41,9%
Ocio y espectaculos 3,9 38,7%
Comercios 4,0 39,4%
Oficinas administracion 4,1 35,9%
Hoteles, hostales, etc. 4,3 46,7%
Rango muestral 146/152 137/147

(*) Valores: O = Malo, 5 = Regular, 10 = Bueno
(**)Porcentaje de encuestados que consideran positiva la actitud de los empleados hacia sus necesidades.

Fuente: Encuesta de “Accesibilidad y Edificacién”. Proyecto ACCEPLAN.

No debemos considerar esta falta de formaciéon como un hecho pro-
pio o particular de este prestatario turistico. Como veremos en el resto
de apartados de la oferta, esta circunstancia es comun en todos y cada
uno de los agentes involucrados en el sector.

Situacion Actual en Espaina de los Alojamientos Turisticos

Segun el estudio realizado por MAZARS sobre el grado de accesibili-
dad de los establecimientos de alojamiento turistico a las personas con
discapacidad y movilidad reducida, la realidad actual en Espafia es la
siguiente:

HOTELES

Tomando como éarea del estudio las ciudades de Madrid y Barcelona,
aproximadamente, sélo el 8% de los hoteles es accesible, si bien nos
acercariamos al 20% si incluyésemos aquellos que consideramos prac-
ticables con la ayuda de un acompafiante.
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Se pueden encontrar notables diferencias entre CC.AA, siendo
Catalufia una de las comunidades con mayor niimero de hoteles accesi-
bles. Galicia y Extremadura son algunas de las comunidades con un
déficit importante de hoteles accesibles.

APARTAMENTOS

Es en esta modalidad de alojamiento turistico donde mas barreras
encontramos, no Ilegando ni al 2% aquellos que podriamos considerar
accesibles.

CASAS RURALES

Merece la pena destacar en este apartado el importante esfuerzo que
se esta realizando en la facilitacién de la accesibilidad a las personas
con discapacidad y movilidad reducida al turismo rural. Son muchos los
alojamientos de turismo rural que cuentan con facilidades para personas
con silla de ruedas y que comienzan a concebir este sector de poblacién
como una parte de su segmento de mercado. A la hora de encontrar res-
puesta a esta situacién, no debemos obviar que el desarrollo del turismo
rural es relativamente incipiente y que su base estructural ha sido la
reforma de antiguas edificaciones rurales, lo que ha favorecido la incor-
poracion de medidas al objeto de facilitar su accesibilidad.

CAMPING

A diferencia de paises como EE.UU, donde es frecuente ver carava-
nas totalmente adaptadas a personas con movilidad reducida (PMR), no
es esta modalidad de alojamiento turistico la mas consumida por este
grupo en nuestro pais, aunque se esta comenzando a disponer, en la
mayoria de los campings espafioles, de facilidades para su acceso a
este segmento de poblacion.
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Transporte

Tomando como premisa, la movilidad y la independencia, el trans-
porte adaptado constituye uno de los factores mas importantes en
cuanto a la accesibilidad e imprescindible para la consecucién del
“Turismo para Todos”. El transporte adaptado se erige como el gran reto
para este milenio que comienza.

En el momento actual se estan realizando grandes esfuerzos para
desarrollar programas que fomenten el transporte accesible. Prueba de
ello, es el desarrollo de numerosas normativas desde las instituciones
nacionales e internacionales, cuyo objetivo comun es facilitar el acceso
a las personas con discapacidad y movilidad reducida a los transportes
de viajeros publicos y privados.

No obstante, cuando nos adentramos en la realidad, las carencias,
deficiencias, en definitiva, las barreras, constituyen el factor predomi-
nante que nos indica que todavia estamos lejos de alcanzar el gran reto
de la plena accesibilidad de las personas con discapacidad al transporte.

Aéreo

AEROPUERTOS

Los aeropuertos espafioles tienen buenas condiciones de accesibili-
dad. Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) esta desarro-
llando una labor efectiva en pro de mejorar la atencién a las personas
con movilidad reducida (PMR). En el folleto “Informacién para perso-
nas con movilidad reducida”, AENA describe una serie de recomenda-
ciones con el objeto de informar de los servicios y posibilidades que
puede ofrecer el transporte aéreo a este sector de poblacién.
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En el resto de aeropuertos de Europa la accesibilidad es una caracte-
ristica comun y por lo general carecen de barreras arquitecténicas.

Aena Aeropuertos Espanoles
y Navegacion Aérea

C

informacién

para_ .
DErsonas

con MOVIL PAD
reducida

Fuente: Imagen de folleto de AENA

Los problemas para las personas con discapacidad comienzan desde
el momento de realizar la reserva y adquirir el billete. La falta de infor-
macién al viajero con movilidad reducida y la carencia de formacién del
personal que realiza la venta se convierten en un primer obstaculo. La
ambigliedad de las normas en esta materia es muy acusada.

Inernational Air Transport Association (IATA), en su resolucién 700,
recomienda a sus miembros sobre la asistencia a personas con movili-
dad reducida y pasajeros con necesidades especiales. En ella se esta-
blecen criterios de actuacidénsegln el tipo de discapacidad y se reco-
mienda limitar el nimero plazas de plazas a este segmento de pobla-
cién por motivos de seguridad. Por supuesto estas recomendaciones no
son de obligado cumplimiento.
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La Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAC) en su documento
30 Seccién 5, “Facilitation of the transport of persons whith reduced
mobility”, destaca el incremento de pasajeros con movilidad reducida en
Europa y la necesidad de una armonizacion de criterios para la accesibi-
lidad al transporte aéreo. En este documento también se recogen catego-
rias de pasajeros con necesidades especiales, segln el tipo de asisten-
cia. Asimismo, se aconseja la formacioén del personal de los aeropuertos,
compafiias aéreas y agencias de viajes y la adecuacién de todos los servi-
cios terrestres y aéreos a las necesidades de estos pasajeros.

Por Gltimo y en Espafa, el 2 de julio de 2001 las principales com-
pafilas aéreas espafiolas y AENA firmaron, bajo la Presidencia del
Ministro de Fomento, “el compromiso de servicios de las companias
aéreas y los aeropuertos con los pasajeros”, que en su punto 8 reconoce
la necesidad de dar asistencia a pasajeros con movilidad reducida o con
necesidades especiales. Este compromiso trajo consigo el desarrollo del
anexo titulado “Atencidn de las necesidades de las personas con movili-
dad reducida”, reconociendo a este grupo los mismos derechos de
libertad de movimiento y de elecciéon que cualquier otro ciudadano,
subrayando los conceptos de responsabilidad de las compafiias, infor-
macién adecuada y suficiente, diferenciacion ente discapacidad y
enfermedad, formacién del personal, trato digno y grado maximo de
independencia posible.

En definitiva, la ambigliedad y la generalidad de las normas existen-
tes hacen que sea la propia compafiia aérea la que regule procedimien-
tos en esta materia, provocando un verdadero compendio de normas
que, en muchos casos, llevan al desconocimiento incluso entre el pro-
pio personal de la compafia aérea.
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Una vez en el aeropuerto, después de realizar los tramites de factura-
cion, las companiias aéreas ofrecen atencién especializada a los viajeros
con sillas de ruedas y personas con movilidad reducida, de tal forma que
les sea posible acceder con total seguridad desde la silla hasta el asiento
del avion. Cuando sea necesario el traslado por la pista desde la terminal
hasta el avién, debera realizarse en vehiculos con plataforma elevadora.

Sin embargo, una grave deficiencia empafa este servicio: el embar-
que/desembarque de las personas con movilidad reducida en silla de rue-
das cuando no hay “finger”. Se realiza mediante el procedimiento de tras-
ferencia a una silla mas estrecha (silla 1) y la subida hasta el avion “a
pulso” por las escalerillas. En el caso de IBERIA, los 5 equipos elevado-
res de los que dispone no sélo son insuficientes, sino que no se utilizan.

Una vez dentro del avién podemos comprobar los siguientes déficits
genéricos:

Reserva inadecuada
asientos PMR’S
Los apoyabrazos
deberéan ser abatibles

Pasillos estrechos
El paso no debe ser
inferior a 75 cm.

Aseos de dimensiones insuficientes

Los sistemas de seguridad deben estar situados a una altura méaxima de 120 cm (alarmas, telefonillos, etc.)
Normas de seguridad: En braille y subtitulos en video.

En el caso de los perros lazarillos, estos podran embarcar con la per-
sona ciega sin cargo adicional alguno.

57





58

1. LA ACCESIBILIDAD Y LA OFERTA TURISTICA

Ferroviario

Tomando como fuente el documento de consulta “Derechos y obliga-
ciones de los viajeros ferroviarios internacionales”, elaborado por la
Direccién General de Energia y Transportes de la Comision Europea (4
octubre de 2002) en su capitulo I, punto 2, “servicios para personas
con movilidad reducida (PMR)”, se manifiesta la necesidad de mejorar
la accesibilidad de las estaciones y trenes que prestan servicios ferro-
viarios internacionales para personas con movilidad reducida. En este
sentido, destaca la falta de informacién especifica, la falta de concien-
ciacion del personal ferroviario sobre las necesidades de este grupo, la
necesidad de mejorar la ayuda a los viajeros a la hora de subir y bajar y
la deficiente accesibilidad del material rodante.

En Espafia la situaciéon no se aleja mucho de la del resto de paises euro-
peos, aunque comienzan a tomarse medidas y a desarrollar planes de accién
encaminados a mejorar la accesibilidad del transporte ferroviario. A titulo de
ejemplo, merece destacar “las medidas en la nueva linea del AVE Madrid —
Barcelona en relacién con las necesidades del disefio para todas las perso-
nas”, elaboradas por la Comisiéon de Accesibilidad del Comité Espafiol de
Representantes de Minusvéalidos (CERMI) y el Plan de Accesibilidad para
Estaciones, desarrollado entre RENFE y la Fundacion ONCE.

No obstante, la situacién actual del transporte ferroviario frente a las
personas con movilidad reducida es bastante complicada. EI nimero de
estaciones accesibles es todavia insuficiente, el material rodante es en
su mayor parte inaccesible y, cuando lo es, el nimero de plazas reserva-
das es menor a las necesidades reales. Por ultimo, la falta de concien-
ciacion y formacién del personal ferroviario hacen que el proceso de
adaptacién sea todavia largo y complicado.
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Tabla 13. Trenes con Plazas Adaptadas
Grandes Lineas RENFE

Tipo de Tren Total Plazas Plazas PMR*
Talgo 6 Variable 2
Talgo 7 Variable 2
Alaris 160 1
Euromed 324 2
Arco Variable 1
Altaria 227 1

Alta Velocidad Espaiola
AVE 329 2

Talgo 200 Variable 2

Fuente: Mazars Turismo

Porcentaje estimado de plazas accesibles (para PMR) en relacion al
total de plazas en Alta Velocidad y Grandes lineas RENFE

Accesibles 1%

V

Inaccesibles 99%

Como se puede comprobar en el grafico y tomando como referencia
la poblacién total de personas con movilidad reducida en Espafa, las
plazas accesibles son insuficientes.

En el caso de trenes regionales, la situacién no es mejor. El analisis
de las caracteristicas técnicas del material rodante destinado a este ser-
vicio permite concluir que solo las series 596, 470 y 594 TRD dispo-
nen de espacios reservados para personas con movilidad reducida en
silla'y, tan solo, en la 594 TRD se dispone de un servicio adaptado para
esta categoria de pasajeros.

* Espacios reservados para personas con movilidad reducida dotados de anclajes para viajar en la propia silla de ruedas.
Estan dotados de plataformas elevadoras para acceder al tren.
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La red de ferrocarriles de via estrecha (FEVE) se encuentra en vias
de modernizacion, lo que ha supuesto la incorporacién de nuevas uni-
dades, 2400, 2600, 3500, 3600 y 3800, que disponen de platafor-
mas interiores acondicionadas para personas con movilidad reducida
(PMR) en silla de ruedas.

Principales dificultades de este grupo al acceder al tren:

e

l_'i_'i_'i_'i_'i_ - - s
Andenes altos No todos los tre-
Espacios No todas las nes disponen de Falta de sensibiliza-
reservados estaciones dispo- bafio accesible Pasillos estrechos cion y formacion del
para PMR'S nen de platafor- para PMR'S en y apoyabrazos no personal en la aten-
insuficientes mas elevadoras silla de ruedas abatibles cién a PMR’S

Todos los trenes deberan de disponer de sistemas de aviso acUstico de estaciones antes de llegar y una vez en ella

Maritimo

Para comprender la situacién actual de la accesibilidad del transpor-
te maritimo a las personas con discapacidad y movilidad reducida,
basta citar la Directiva del parlamento Europeo y del Consejo por la que
se modifica la Directiva 98/18/CE sobre las reglas y normas de seguri-
dad aplicables a los buques de pasaje. En ella se obliga a los estados
miembros a tomar medidas en pro de solucionar las deficiencias que
presenta este servicio. En sus enmiendas 13, 14, 15y 16, Anexo lll,
destacan la obligatoriedad de que los buques estén construidos y equi-
pados de forma que una persona con movilidad reducida pueda embar-
car y desembarcar segura y facilmente, que pueda transitar entre
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cubiertas sin problemas, la necesidad de letreros accesibles y faciles de
leer situados en puntos estratégicos, la obligatoriedad de disponer de
camarotes accesibles y a garantizar la accesibilidad del sistema de alar-
mas (pulsadores).

Esta norma surge como respuesta a las evidentes deficiencias de
accesibilidad que sufren los buques de pasajeros en Europa. En
Espafia, y tomando como ejemplo la Compafiia Trasmediterranea, pode-
mos ofrecer los siguientes datos tras realizar un exhaustivo estudio.

Tabla 14. Ferrys con camarotes adaptados

FERRYS Camarotes adaptados

Fortuna 5
Sorolla

Isla de la Gomera

Ciudad de Malaga

Las Palmas de Gran Canaria
Sta. Cruz de Tenerife

Juan J. Sister®

Murillo

Ciudad de Valencia

Ciudad de Badajoz

Ciudad de Palma

Ciudad de Sevilla

N IMNOOOMO OO Oo|loug

Ciudad de Salamanca

Fuente: Mazars Turismo

Alboran Rampa para pasajeros con discapacidad
Milenium Rampa para pasajeros con discapacidad
Almudaina Rampa para pasajeros con discapacidad
Alcantara Rampa para pasajeros con discapacidad
Princesa Teguise Rampa para pasajeros con discapacidad
Princesa Dacil Rampa para pasajeros con discapacidad

Fuente: Mazars Turismo

> No dispone de camarotes pero tiene facilidades para PMR'S
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Estimacion de Plazas accesibles para personas con movilidad reducida en los buques
de pasajeros de Trasmediterranea sobre el total de plazas ofertadas

Accesibles 21% :

Inaccesibles 79%

A simple vista, observamos que el nimero de plazas accesibles es
relativamente alto, pero no debemos olvidar que nos estamos refiriendo
a plazas con facilidades, no a camarotes adaptados. En este sentido,
las cifras nos demuestran una situacién lamentable, ya que el numero
de camarotes adaptados para personas con movilidad reducida es infi-
mo sobre del total de camarotes. Tan sélo 16, lo que no supondria ni el
1% del total de las plazas.

Deficiencias de accesibilidad al transporte maritimo:

_ﬁl_.l‘_i_::rf_'_' =" = o ——
A | - Jy 1 1  —

g1 [ —— ..4...{..:7’_‘__ 2 o E— -
» r —

[?_‘_J_J: - H 7 - / e i

2= N S S S— — / [_Ide®
Sefializacién e infor- Sistemas de alar-
macion no accesible mas inaccesibles

Problemas de embar-

que y desembarque Problemas de transito

entre cubiertas

Insuficiente nimero de
camarotes adaptados

Buques alta velocidad. Pasillos estrechos
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Las estaciones maritimas en Espafia no tienen buenas condiciones
de accesibilidad. El organismo auténomo Puertos del Estado aprovecha
los proyectos de modernizacién y rehabilitacién de sus estaciones y ter-
minales de pasajeros para suprimir barreras arquitecténicas. En las
estaciones maritimas que son propiedad de las compafias de transpor-
te maritimo, la situacién es también deficiente aunque se empiezan a
abordar mejoras.

Transporte por carretera

A pesar de que todas las Comunidades Auténomas han legislado exi-
giendo la accesibilidad del transporte por carretera, son todavia escasas
las experiencias de adaptacién en nuestro pais. Esta realidad deriva del
sobrecosto que supone el carrozado especial para autobuses y autoca-
res, unido a la rigidez de los organismos inspectores a la hora de verifi-
car el cumplimiento del Reglamento 36 para la adaptacién de vehiculos
clase Iy II.

Las estaciones de autobuses en Espafia, por lo general, tienen malas
condiciones de accesibilidad. Progresivamente, aunque todavia en muy
pocas, se van acometiendo obras para la supresion de barreras o existen
planes para su realizacion.

Las areas de descanso suelen ser otro de los problemas importantes;
en gran parte de la red viaria de nuestro pais no existen areas prepara-
das para personas con discapacidad y movilidad reducida aunque,
como contradiccién, en la mayoria de las autopistas existen areas de
descanso con servicios accesibles para este grupo (Autopistas del
Mediterraneo).
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Entre todas experiencias llevadas a cabo en nuestro pais, hay que
mencionar la llevada a cabo por la compafiia “Autocares Roncero”, pio-
nera en Espafa en la adaptacién de autocares para este segmento de
poblacién que, a lo largo de esta ultima década, ha mejorado sustan-
cialmente sus sistemas de plataformas y anclajes garantizando la segu-
ridad y confort de sus pasajeros.

Imagen: Autocares adaptados empresa “Autocares Roncero”

En cuanto al transporte de linea regular, y a pesar de las normativas,
la mayoria de las lineas no disponen de vehiculos acondicionados. Lo
mismo ocurre con el transporte discrecional, donde la carencia de vehi-
culos sigue siendo la nota predominante. En Espafia sélo existen unos
60 autocares adaptados de mas de 40 plazas.

TRANSPORTE URBANO

Para tratar este tema tomaremos como referencia nuestro pais. La
mayoria de las CC.AA han desarrollado normas en esta materia que,
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progresivamente, se van implantando en las zonas urbanas lentamente
y con dificultad.

METRO

Se ha producido un gran avance en estos Ultimos afios. La red de metro
de Bilbao, y parte de las estaciones de Madrid, Barcelona y Valencia son
basicamente accesibles para personas con movilidad reducida.

En Barcelona, Valencia y Madrid la ampliacidén de sus redes esta tra-
yendo como consecuencia una mejora del grado de accesibilidad para
este grupo de poblacién.

La mayoria de las estaciones citadas contienen medidas para las
personas con movilidad reducida en silla de ruedas y algunas menos
para el resto de discapacidades.

El material rodante no contiene medidas especificas, a excepcién
del metro de Bilbao.

Se deberian desarrollar planes de accesibilidad con el objetivo de que
las PMR pudieran viajar en metro en buenas condiciones de seguridad y
de comodidad por todas y cada una de las estaciones de cada red.

AUTOBUSES URBANOS

El Consejo de Europa, a través de su resolucion 2001/85 relativa a
las disposiciones especiales aplicables a los vehiculos utilizados para el
transporte de viajeros con mas de ocho plazas ademas del conductor,
establece en su articulo 3 punto 1 la obligatoriedad de que los vehicu-
los clase | seran accesibles a las personas con movilidad reducida,
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incluidos los usuarios de sillas de ruedas, con arreglo a las prescripcio-
nes técnicas creadas al efecto. Su entrada en vigor esta fijada para el
13 de febrero de 2004. A partir de esta fecha los estados miembros
dejaran de conceder la homologacién de los vehiculos, denegaran su
matriculacién, venta o puesta en circulaciéon de vehiculos que no cum-
plan con los requisitos de esta directiva y sus anexos. Este articulo ase-
gura que para la citada fecha todos los autobuses urbanos en cualquier
estado miembro de la U.E han de ser accesibles para todos, incluidos
los pasajeros en silla de ruedas.

En la mayoria de las ciudades espafiolas las paradas de autobus
siguen presentando un gran déficit respecto a su grado de accesibili-
dad, aunque se estan realizando importantes mejoras en cuanto a su
adecuacion a las necesidades de este grupo.

Los autobuses de piso alto con peldafios siguen siendo mayoria en
las flotas de nuestras ciudades. La gran mejora se ha producido con la
incorporacién a estas flotas de autobuses de piso bajo, proceso que se
esta acelerando notoriamente. Esta renovacion ya no sélo responde a la
adecuacién a las necesidades de las personas con movilidad reducida
(PMR), sino a meras razones de mejora de la explotacién del servicio.
Este hecho ha supuesto la eliminacién de elementos complementarios
valiosos para su accesibilidad a los PMR, destacando la eliminacién de
la rampa escamoteable que facilita la subida/bajada.

TAXI

Sin temor a equivocarnos Espafia, dispone del mejor taxi acondicio-
nado de Europa. En estos ultimos afios se han ido mejorando progresi-
vamente los modelos.
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Lamentablemente el reducido nimero de unidades en las flotas de
taxis y razones econémicas limitan su uso. En este sentido, cabe desta-
car el programa de subvenciones ofrecido por las diferentes CC.AA a los
usuarios y algunos ayuntamientos a los taxistas que dan servicio con
este tipo de vehiculos. En la mayoria de los casos su uso esta directa-
mente relacionado con el grado de discapacidad del usuario.

EI IMSERSO y la Fundacién ONCE colaboran en la promocién de la
accesibilidad en el transporte por eurotaxi a través de convenios de
renovacion anual. Las entidades locales interesadas en desarrollar este
proyecto en su ambito respectivo se suman a este convenio.

Segln datos del IMSERSO, en noviembre de 2002 el nimero de
taxis adaptados a PMR por Comunidades Auténomas era el siguiente:
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Madrid
La Rioja [}

Andalucia
Castilla-Ledn
Navarra [
Galicia [
Cantabria
Aragon

Islas Canarias
Asturias

Comunidad Valenciana
Castilla-La Mancha
Extremadura
Islas Baleares

Fuente: Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
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Recursos turisticos

Los Recursos Turisticos Nacionales son bienes de dominio publico o
privado, que tienen adecuadas condiciones para la atraccién y fomento del
turismo. La Organizacion de Estados Americanos (OEA) los clasifica en
Espacios Naturales, Museos y Manifestaciones Culturales Histéricas,
Folklore, Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas.

Si tenemos en cuenta que son estos recursos los que predisponen
mayoritariamente al turista a la hora de elegir el destino, nos encontra-
mos ante un factor de indudable valor para el sector turistico, que debe-
mos preservar y proteger a fin de garantizar la sostenibilidad del mismo.

Premisa no menos fundamental de estos recursos debe ser su accesi-
bilidad a todos los ciudadanos por igual. Es en este contexto en el que las
instituciones responsables deben velar por garantizar su accesibilidad a
todas las personas con discapacidad y movilidad reducida. La realidad
dista mucho de satisfacer esta necesidad y son numerosos los recursos
turisticos que no pueden ser disfrutados por este sector de poblacion.

e Accesibilidad al Patrimonio cultural. Son multiples las medidas que se
estan tomando para favorecer el acceso de las personas con discapa-
cidad y movilidad reducida al Patrimonio Cultural. Basta citar la
Declaracién de Barcelona, “la ciudad y las personas con disminu-
cion”, firmada y suscrita por mas de 200 ciudades, en la que se
invita a las administraciones locales a tomar medidas en pro de favo-
recer el acceso a la oferta cultural de la ciudad.
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Las circunstancias arquitecténicas se convierten en numerosas oca-
siones en una barrera insalvable para este sector de poblacién cuan-
do se dispone a disfrutar de un determinado monumento, como es el
caso de las Pirdmides de Egipto. En otros casos, las medidas de
seguridad impiden un disfrute pleno, como por ejemplo la Torre
Eiffel, que solo permite acceder hasta el segundo piso.

En las catedrales o edificios histéricos las barreras se salvan con
buena voluntad, accediendo por entradas alternativas o con ayudas
técnicas (a veces caseras como rampas de madera). Merecen una
especial atencion los casos de Venecia y del Museo del Louvre.
Venecia puede considerarse uno de los destinos con mas barreras
arquitecténicas del mundo, pero el proyecto “Turismo per tuto” ha
permitido acercar esta ciudad a las personas con movilidad reducida
instalando plataformas elevadoras en lugares estratégicos con el fin
de facilitar el acceso de una isla a otra. En cuanto al Museo del
Louvre, es menester destacar la conjuncion de accesibilidad y estéti-
ca, creando accesos para personas con movilidad reducida que en
lugar de distorsionar el marco de su ubicacién crean una estética
excelente e innovadora.

En definitiva, nos encontramos ante realidades y situaciones muy
diferentes, que nos indican que los agentes implicados en el sector
turistico deben realizar valoraciones objetivas para transformar o
convertir el destino en accesible bajo principios de preservacién y
conservacioén del Patrimonio cultural.

Accesibilidad a los espacios naturales. Es todavia una tarea complica-
da, y en algunos casos imposible, por circunstancias puramente fisi-
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cas. Existen ejemplos de como acercar los espacios naturales a las
personas con discapacidad, como es el caso del Parque Nacional del
Coto de Dofiana, donde existen observatorios para los visitantes y
senderos habilitados con tablones perfectamente preparados para
usuarios de silla de ruedas. También existen otros ejemplos de acce-
sibilidad, pero son excepciones de una realidad que no es otra que la
dificultad puramente técnica para hacer accesibles estos espacios a
este grupo de la poblacion.

e Accesibilidad a las playas. Ejemplo por excelencia de facilidades para
el acceso a las playas lo podemos encontrar en la Comunidad
Valenciana. Los puntos accesibles en las playas consisten en la dota-
cién de una amplia variedad de equipamientos y servicios para per-
mitir el uso y disfrute de la playa a personas con discapacidad.

Con este fin, se han instalado sefalizaciones, rampas, pasarelas
especiales hasta la orilla, sillas anfibias, zonas de descanso con
sombrillas y mobiliario especial, cabina de vestuario, aseos y duchas
con silla de bafio.

En otras CC.AA también se estan desarrollando planes para garanti-
zar la accesibilidad a las playas, sirva como ejemplo el caso de
Catalufia.

Rutas o circuitos turisticos

A la hora de programar y desarrollar rutas o circuitos turisticos para
personas con discapacidad o movilidad reducida, debemos tener en
cuenta todos y cada uno de los aspectos mencionados en los apartados
anteriores.
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La formacion de los técnicos en la programacion de estas rutas es
fundamental, ya que de su grado de conocimiento depende el desarrollo
del viaje. La seleccion de hoteles, las condiciones de accesibilidad a las
zonas urbanas y recursos turisticos y la elecciéon del medio de transporte
condicionaran el grado de satisfaccién del turista con discapacidad.

Accesibilidad
zonas urbanas

Estudio del destino

Accesibilidad
recursos turisticos

Transporte accesible
hasta el destino

Trasporte

Transporte accesible
en el destino

I CIRCUITO
Ditft'e”l'él:"é;c‘é?aiﬁisde TURISTICO
en el circuito
Alojamiento ACCESIBLE

Seleccionar hoteles
accesibles en destino

Seleccion de
Guia Acompafiante
especializado

Seleccion de
Recursos Humanos Guias locales en

destino especializados

Personal de apoyo
(monitores) especializa-
dos en caso de grupo
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Segln la Secretaria General de Turismo, la formacién como objetivo
no puede ser considerada como un hecho independiente o aislado, sino
que participa de manera directa y activa en todo proceso integrado de
desarrollo de la sociedad. En definitiva, la formacién encuentra su justi-
ficacién en necesidades especificas y reales que rodean el entorno
donde uno trabaja, estudia, etc.

Como ha quedado constatado a lo largo del capitulo de la oferta, se
evidencia una falta de formaciéon en materia de turismo accesible para
personas con discapacidad o movilidad reducida. Son necesarios pro-
gramas y planes de formacién para hacer realidad un verdadero turismo
para todos. En este sentido MAZARS, dentro de sus planes de forma-
cién ha desarrollado un modelo Unico, basado en moédulos troncales y
especificos, en funcién de la labor que cada profesional desempefia
dentro del sector.

MODULO N°. 1: Turismo Accesible. Conceptos Basicos

Contenidos:

1.1. La accesibilidad y el turismo

1.2. El concepto de turismo accesible

1.3. Objetivos del turismo accesible

1.4. Turismo accesible y turismo social

1.5. Ventajas competitivas de una politica de accesibilidad turistica

Objetivos especificos:
e QOrientar a los profesionales y empresarios del sector en el significado
de Turismo Accesible desde sus origenes y su ambito de aplicacién.
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e Dar a conocer aquellos aspectos relacionados con el Turismo
Accesible y la co-responsabilidad ejercida por los agentes que tienen
competencias en la materia.

e Hacer entender que accesibilidad y turismo son dos conceptos rela-
cionados intrinsecamente y que la conjunciéon de ambos aporta un
valor competitivo y social para el mercado turistico.

e Diferencias mas significativas entre el Turismo Accesible y el
Turismo Social.

e “Turismo para Todos” como objetivo del sector.

Descripcion:

En este primer médulo todos y cada uno de los puntos tienen como
objetivo introducir a los profesionales y técnicos del sector en el con-
cepto del Turismo Accesible. Para ello, nos apoyaremos en la evolucion
del mismo desde sus origenes, aportando datos y valoraciones realiza-
das por las diferentes Administraciones, especialmente desde la Unién
Europea (U.E.), Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) y entida-
des vinculadas al propio sector turistico.

MODULO N°. 2: El Turismo Accesible como Oportunidad de Negocio

Contenidos:

2.1. Situacién actual del turismo accesible en Espafia y en Europa.

2.2. Potencialidad de un mercado creciente: el turismo accesible en
cifras.

2.3. La necesidad de segmentar el mercado de discapacitados: tipos de
consumidores y necesidades.
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2.4, Principales oportunidades de negocio en los diferentes subsectores
turisticos.

2.5. Comercializaciéon y marketing. La importancia de las asociaciones
de discapacitados.

Objetivos especificos:

e Destacar el valor, desde el punto de vista econdmico, de la implanta-
cién del turismo accesible y la importancia de captar este mercado
como oportunidad de negocio: nimero de clientes, desestacionaliza-
cién turistica e ingresos potenciales (auditados para la Direccidn
General de Turismo de la Unién Europea).

e Dar a conocer a los profesionales del sector técnicas y métodos de
comercializacién de productos y servicios accesibles a partir de experien-
cias desarrolladas por empresas del sector especializadas en este grupo
(agencias de viajes, compafias de transporte, alojamientos, etc.).

Descripcion:

La experiencia y el desarrollo del Turismo Accesible en Europa y, méas
concretamente en Espafia, nos indica que una de las motivaciones mas
importantes para que los profesionales del sector turistico se interesen
por el Turismo Accesible es el de la rentabilidad o expectativas de nego-
cio. A través de este médulo ofrecemos datos contrastados, provenientes
de informes oficiales y de experiencias empresariales con éxito que
demostraran la importancia del Turismo Accesible como oportunidad de
negocio. La revisién de experiencias de empresas especializadas en el
Turismo Accesible y proyectos ya realizados mostraran la importancia
desde un punto de vista social y econémico de la accesibilidad turistica.
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MODULO N°. 3: Requisitos Minimos de Accesibilidad

en los Equipamientos de las Diferentes
Modalidades Turisticas.

Contenidos:
a) TURISMO DE ESTANCIA
3.1. Turismo sol y playa
3.1.1. Alojamientos
3.1.1.1. Hoteles
3.1.1.2. Apartamentos
3.1.2. Accesibilidad a las playas
3.1.3. Restaurantes
3.1.4. Otros equipamientos turisticos
3.2. Turismo Rural.
3.2.1. Casas rurales
3.2.2. Rutasy areas accesibles
3.3. Turismo Activo
3.3.1. Esqui
3.3.2. Velay piragiiismo
3.3.3. Buceo
3.3.4. Otras actividades
3.4. Turismo de Negocios
3.4.1. Congresos, ferias, incentivos, reuniones, etc.

b) TURISMO DE RECORRIDO
3.5. Circuitos: Programacién y desarrollo de paquetes turisticos
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Objetivos especificos:

e Revisar los requisitos minimos de accesibilidad en los diferentes
equipamientos y modalidades turisticas, desde un punto de vista de
destino integral y de empresas individuales.

e Revisar los requisitos minimos de accesibilidad para disefar estan-
cias turisticas y circuitos competitivos para el mercado de discapaci-
tados.

e Concienciar sobre la importancia de la interrelacion de los diferentes
operadores turisticos en un destino turistico a la hora de la accesibi-
lidad turistica.

Descripcion:

En este mdédulo se brindaran herramientas de gestion para disefar
productos competitivos para el mercado de discapacitados, teniendo en
cuenta las modalidades turisticas existentes, los diferentes subsectores
turisticos y las tipologias de consumo (turismo de estancia y de circuito).

Se destacaran las diferencias existentes entre las diversas
Comunidades Auténomas de nuestro pais y se ofreceran los datos técni-
cos que nos llevan a catalogar un determinado destino o empresa como
accesible o inaccesible.

A través de la experiencia acumulada por parte del equipo docente
podremos acercar a los participantes a la realidad del turismo accesi-
ble, proporcionando programas y proyectos desarrollados y dirigidos por
los mismos. Se profundizara especificamente en las necesidades reales
a partir de la elaboracion de destinos y programas accesibles. Sirva
como ejemplo el proceso de elaboracion del primer catalogo de viajes
accesibles para personas con discapacidad.
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MODULO N°. 4: El Caso Especial de los Medios de Transporte

Contenidos:

4.1. Aéreo
4.1.1. AENA
4.1.2. IATA

4.1.3. Las Compafiias Aéreas
4.2. Ferroviario

4.2.1. RENFE
4.2.2. Alta Velocidad Espafiola
4.3. Naval

4.3.1. Regulares
4.3.2. Vacaciones a bordo: Barcos de crucero
4.4, Transporte por carretera
4.4.1. Autocares
4.4.1.1. Lineas discrecionales
4.4.1.2. Lineas regulares
4.4.2. Transporte urbano

4.4.2.1. Taxis
4.4.2.2. Lineas de autobuses municipales
4.4.2.3. Metro

4.4.2.4. Servicios de transporte privado:
Coches y furgonetas

Objetivos especificos:

e Destacar la importancia de los medios de transporte en el ambito del
Turismo Accesible.

e Dar a conocer la evolucién del transporte adaptado y las medidas
tomadas por las Administraciones publicas y entidades privadas.
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Descripcion:

En este médulo se aporta una vision de la situacién real de la accesi-
bilidad al transporte. Se presentan y analizan datos obtenidos en un
estudio sobre el transporte adaptado, a partir del cual conoceremos la
situacién de nuestro pais y respecto a otros paises de Europa y del resto
del mundo.

También se destacan algunas normativas en el &mbito nacional e
internacional que regulan la accesibilidad al transporte del grupo de
personas con discapacidad.

MODULO N°. 5: La Gestion de la Atencion a Clientes

con Necesidades Especiales

Contenidos:
5.1. Consideraciones Generales
5.2. Consideraciones especificas, atencién a un
cliente discapacitado en:
5.2.1. Hotel por unidades departamentales
b.2.2. Restaurantes
5.2.3. Museos, teatros, etc.
5.2.4. Oficinas de informacion turistica
5.3. Casos reales de atencion recibida
por el personal de un hotel. Juegos de rol

Objetivos especificos:

e Orientar a los empresarios y profesionales del sector sobre las pautas
de comportamiento que deben seguir a la hora de ofrecer sus servi-
cios a un turista con discapacidad.
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e Breve descripcidon de las necesidades que se deben cubrir para con-
seguir la plena integracién de las personas con discapacidad en el
uso y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos.

Descripcion:

En este médulo se orientard a los empresarios y profesionales del
sector sobre cuales deben ser las pautas para ofrecer servicios turisticos
a una persona con discapacidad con el objetivo de lograr su plena inte-
gracién. Rechazar la superproteccién, la normalizacién como objetivo
fundamental, destacar su capacidad y no su discapacidad, etc.

MODULO N°. 6: EI Rol de la Administracion en la Accesibilidad

Turistica. Normativa Basica y Exigencias Legales.

Contenidos:

6.1 Acciones e iniciativas llevadas a cabo desde la Secretaria de
Estado de Comercio y Turismo

6.2 Las Administraciones Autonémicas y locales frente al desarrollo de
un Turismo Accesible. Analisis comparativo de normas autonémi-
cas frente a las necesidades reales de accesibilidad

6.3 Iniciativas en el &mbito europeo: Direcciéon General de Turismo de
la U.E y otras Direcciones Generales de la U.E. que intervienen en
programas de accesibilidad turistica: Transportes, Asuntos
Sociales y Urbanismo

6.4 La Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T): Medidas y recomen-
daciones a nivel mundial para la accesibilidad turistica
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Objetivos especificos:

Transmitir la importancia de la intervencion de las diferentes
Administraciones en la consecucion de un verdadero “Turismo
Accesible”.

Facilitar al asistente las diferentes regulaciones del Turismo
Accesible dentro del marco legal nacional y destacar su valor como
elemento impulsor de un verdadero turismo de calidad al servicio de
todos.

Dar a conocer las normas y acciones mas destacadas de las
Administraciones supranacionales.

Ofrecer el resultado final de algunos de los proyectos desarrollados
por la Administracién en colaboracién con entidades de caracter pri-
vado.

Descripcion:

A través de este modulo, se daran a conocer las acciones llevadas a

cabo por las Administraciones con el objetivo de informar y co-respon-
sabilizar al sector de la importancia del Turismo Accesible, asi como de
otras medidas de caracter legal desarrolladas a efectos de su cumpli-
miento por todos los agentes que conforman el sector turistico.






V. COMERCIALIZACION Y
MARKETING





84

V. COMERCIALIZACION Y MARKETING

Al abordar la rentabilidad que puede constituir para el sector turis-
tico la aplicacion de politicas encaminadas a la consecucion del turis-
mo accesible, seria necesario presentar en primer lugar un marco
general de la situacién por la que discurre el sector turistico. No cabe
duda de que el turismo se ha convertido en un pilar clave de desarro-
[lo econémico para muchos paises. En si mismo, constituye un fené-
meno econémico y social complejo cuya variada gama de productos y
servicios afecta a mas de 100 ramas econdmicas en los diferentes
entornos donde opera.

A pesar de estas caracteristicas favorables, existen otras que, a su
vez, la convierten en una actividad fragil. Prueba de ello seria el esce-
nario actual influenciado todavia por las consecuencias del 11 de
Septiembre y la incertidumbre existente.

El turismo internacional ha atravesado en el afio 2001 una profunda
crisis. Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
mundial ha registrado un retroceso en el nimero de llegadas de turistas
internacionales al pasar, durante el periodo 1999/2000, de 697 millo-
nes de llegadas a 689 durante el periodo 2000/2001.

Las principales causas que han producido este descenso son las
siguientes:

Desaceleracién econémica mundial

Los ataques terroristas del 11 de Septiembre
Epidemia de fiebre aftosa

Conflictos entre israelies y palestinos

Crisis econémica de Argentina
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A estos hechos, se suman los recientes atentados sufridos por algunos
destinos turisticos, Bali (Thailandia) o Mombasa (Kenia), que han retrasa-
do las perspectivas de una situacion turistica totalmente favorable.

Estos acontecimientos impactan directamente en la industria turisti-
ca, afectan a su ritmo de crecimiento y a su distribucién geogréfica.
Esta distribucién se ve reflejada en pérdidas de cuota de mercado a
favor de destinos turisticos que han sabido responder a las nuevas ten-
dencias de la demanda, adaptarse a sus transformaciones, a su crecien-
te segmentacién y a las siempre mayores exigencias de calidad y de res-
peto al medio ambiente.

Es aqui donde el Marketing y la Comercializacion de los destinos
debe perseguir la consolidacion y crecimiento, contribuyendo de forma
sostenida, equilibrada y creciente a su desarrollo. Para ello, la industria
turistica debe de encontrar mecanismos y herramientas que permitan
crecer diversificando e incrementando su competitividad a través de
valores afiadidos que influyan positivamente en la experiencia turistica.

La respuesta al aumento de la competitividad y calidad de los servi-
cios turisticos podria encontrar su sentido en la captacién de nuevos
segmentos de mercado susceptibles de visitar un destino turistico con
caracteristicas especificas que le diferencian del resto.

Sin duda alguna, el turismo accesible podria suponer esta nueva
concepcion de turismo capaz de contribuir al desarrollo de un destino.

Tomando como referencia Espafia, el turismo accesible constituiria
un profundo paso adelante hacia la consecucion de un verdadero turis-
mo competitivo y de calidad.
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Razones del turismo accesible

Los principales fundamentos que justifican el atractivo de este
nuevo mercado vienen sustentados por las siguientes razones:

A. En Espana se contabilizan aproximadamente 3,5 millones de
personas con discapacidad, en Europa mas de 50 millones y
en el mundo alrededor de 500 millones.

Seglin una auditoria realizada por la Comisiéon Europea en el afio
1993, de los 50 millones de personas con discapacidad en Europa, 36
millones constituirian aproximadamente el mercado potencial europeo
(cifra resultante tras eliminar aquellos que por motivos econémicos o
por presentar minusvalias muy altas no podrian viajar).

Es decir, 1 de cada 10 personas europeas podria considerarse como
un potencial turista discapacitado. Si a estas cifras sumamos aquellas
personas con movilidades restringidas temporales, se obtendria un
incremento muy superior a los 50 iniciales millones calculados.
Tomando de nuevo a Espafia como ejemplo, esta primera razén vendria
dotada de una mayor relevancia si se tiene en cuenta que los principa-
les destinos emisores de Espafia (Reino Unido, Alemania, Francia,
Italia, etc.), coinciden curiosamente con los paises que mas personas
con discapacidad y movilidad reducida tienen.
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B. Es un segmento de mercado que crece anualmente por cam-
bios sociodemograficos y cambios en los habitos de vida.

Como ya se ha mencionado en el capitulo 2, las estimaciones de la
ONU parecen indicar que el fenédmeno del envejecimiento esta aumen-
tando progresivamente y, junto a éste, la discapacidad. Aparte del enve-
jecimiento, la mayor movilidad de la poblacién esta incrementando los
riesgos de accidentes de trafico.

Otra causa que justifica el incremento de las personas con discapa-
cidad o movilidad reducida son los accidentes laborales, donde Espafia
ocupa el 4° lugar en indice de siniestralidad europeo.

C. El fomento del empleo y mejoras en la calidad de vida de
este segmento de mercado hacen que el turismo se convierta
en una actividad fundamental en su vida.

Como se ha venido repitiendo a lo largo del documento, las diferen-
tes iniciativas puestas en marcha por diferentes administraciones, enti-
dades, organizaciones no gubernamentales (ONGS), etc, han propiciado
el fomento de una mejora sustancial en la calidad de vida y empleo de
las personas con discapacidad y movilidad reducida. Afortunadamente,
este hecho ha impulsado a estas personas a plantearse su acceso a las
infraestructuras y servicios incorporados en la cadena productiva del
sector turistico.
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D. La accesibilidad turistica en el Norte de Europa.

Los paises del norte de Europa (Escandinavia, Dinamarca, etc), se
encuentran en un nivel muy superior al espafio.

Esta mayor integracién a todos los niveles, no sélo en el marco del
turismo, ha propiciado que ciertos grupos de discapacitados del norte
de Europa se planteen la necesidad de viajar como cualquier otro ciu-
dadano, inclinando sus preferencias hacia zonas de sol y playa. Por este
motivo, Espafia es un destino receptivo potencial para todas aquellas
personas con discapacidad procedentes de esta regiéon de Europa (des-
tacan los mercados sueco, danés y aleman).

Beneficios del turismo accesible

Aumento de la cuota de mercado

La captacién de este segmento de mercado permitira aumentar con-
siderablemente la cuota de mercado actual, contribuyendo a un aumen-
to de los niveles de rentabilidad empresarial y posibilitando el aumento,
en la misma direccion, de los niveles de seguridad de cualquier empre-
sa o destino.

Mejora de la imagen

Paralelamente a la seguridad y rentabilidad se sitta la imagen. Las
diferencias de imagen entre destinos turisticos no estan en sus produc-
tos, sino en el disfrute emocional que se hace de ellos, en cémo se vive
y se disfruta del turismo en un destino determinado. De esta manera, el
ofrecer una imagen dirigida a cualquier persona sin ningun tipo de dis-
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tincioén y/o exclusidon coadyuva al desarrollo turistico del destino a la vez
que posibilita la consecucién de un verdadero turismo para todos.

Multicliente

Segun el manual editado por la Comisiéon Europea, “Por una Europa
Accesible a Turistas con Discapacidades”, las cifras sobre el potencial
turistico de los ciudadanos europeos con discapacidades no son conclu-
yentes, ya que desde un punto de vista turistico prudente se calcula
que cada viaje realizado por una persona discapacitada atrae a 0,5
acompanfantes.

Estos datos nos permiten denominar al segmento de personas con
discapacidades como “Multiclientes”.

Desestacionalidad

La captacion de este segmento de poblacién posibilita la reduccién
de la acusada estacionalidad que caracteriza el sector turistico. Esta
realidad viene fundamentada por el elevado nimero de personas con
discapacidad que no tiene responsabilidades laborales. Segln datos de
la Unién Europea (Eurostat), el 51% de este segmento es laboralmente
inactivo, viviendo de pensiones de invalidez, jubilacion, etc.
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La comunicacion

Disponer de una empresa o destino turistico accesible requiere crear
plataformas conjuntas que agilicen y permitan canalizar la comunica-
cién con los operadores turisticos, turistas y medios de comunicacién
de los principales mercados emisores de este segmento.

Por tanto, surge la necesidad de crear diferentes herramientas de
comunicacion capaces de captar la atencién de los distintos operadores
especializados y del publico objetivo. Entre las herramientas mas
importantes destacan:

e (Guias de Accesihilidad Turistica: Los objetivos principales que persi-
gue la edicién de esta guias son dar a conocer a 3,5 millones de per-
sonas con discapacidad en Espafia, 50 millones en Europa y 500
millones en el mundo, a través de una simbologia universal, la exis-
tencia de una oferta turistica accesible (alojamientos, restaurantes,
recursos, etc.) en los destinos. Con estas guias, estariamos dando un
paso de gigante al conseguir que fueran interpretadas, sin diferen-
cias lingiisticas, por cualquier ciudadano del mundo.

e Disefio de Paginas Webs Accesibles: Actualmente Internet constituye
un elemento de comunicaciéon muy importante con el que acceder al
publico objetivo potencial. En el ambito y sentido de este documen-
to, el disefio de paginas webs accesibles para personas con discapa-
cidad constituye una herramienta y poder de venta basico. Cabe
mencionar que la difusién en Internet se mide de dos maneras: la
forma en que numerosas familias tiene su acceso y la manera en que
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muchas personas utilizan regularmente la red. Sin embargo, segin
el Parlamento Europeo, a pesar de constituir un elemento de comu-
nicaciéon muy importante para las personas con discapacidad, toda-
via este segmento sigue estando a la cola de los hogares conectados
a causa de la inaccesibilidad existente en la red.

¢ Informadores Turisticos: La correcta gestién y distribucién de los
flujos turisticos en destino pasa por la correcta formacion de la
figura del informador turistico. La informacién y la forma de comu-
nicacion al turista con discapacidad difiere mucho de la de cual-
quier turista. La premisa béasica que todo informador turistico
deberia tener para prestar un servicio de calidad a todo el mundo
es el conocimiento de la accesibilidad en el transporte, en el aloja-
miento, etc, unido a la forma de comunicar y tratar a una persona
en funcién de su discapacidad.

Actualmente, no existe ninguna iniciativa dirigida a formar a estos
informadores turisticos sobre la accesibilidad en su destino. Este hecho
contribuye a debilitar cualquier sistema de gestion competitiva o de
calidad al ser ésta, en la mayoria de las ocasiones, la primera figura que
se encuentra el turista a su entrada en el destino.

La promocion

La promocion turistica radicaria en dar a conocer al segmento de per-
sonas con discapacidad y a los canales de distribucién susceptibles de
emitir este segmento aquellas iniciativas puestas en marcha que han con-
tribuido o contribuyen a hacer accesible el destino o empresa turistica.
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Aunque la edicidén de guias constituye un elemento de comunica-
cién, también supone una herramienta de promocién muy (til, espe-
cialmente si se tiene en cuenta que son escasas las que existen en el
mercado.

Otra herramienta de promocién eficaz seria la asistencia a ferias
especializadas en discapacidad. Aunque estas ferias no son propiamen-
te turisticas, cada afio van acudiendo progresivamente mas empresas
del sector con objeto de dar a conocer sus servicios y actividades turis-
ticas. Entre las ferias mas importantes podriamos destacar REHAS
(Feria Monografica Internacional para Personas con Discapacidades y
Personas que Precisan Cuidados) y MINUSVAL, Salén Nacional de
Ayudas Técnicas y Foro de Debate para las Discapacidades.

La distribucion y comercializacion

Finalmente, aunque la promocion y la distribucién van indisoluble-
mente unidas, al tratarse de servicios turisticos de los que sélo se
puede realizar la distribucién a través de imagenes y promesas por su
caracter intangible, es importante mencionar los principios rectores que
deben guiar la comercializacion de cualquier oferta turistica.

Una vez identificados los principales mercados emisores de personas
con discapacidad, es importante realizar ejercicios de segmentacién de
los operadores emisores, de los buscadores de Internet y de los medios
de comunicacién de dichos mercados.
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Es necesario centrar la distribucion a través de canales altamente
especializados que garanticen la captacién de este segmento. Sirva
como referencia que actualmente en Espafia tan sélo existen dos agen-
cias mayoristas especializadas en este colectivo, Rompiendo Barreras
Travel y Viajes 2000 vy, aproximadamente, 12 en Europa. Este dato
refleja la insuficiencia de los canales de distribucién en funcion del
segmento actual y potencial.
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ANEXO0S

Cuadros sintesis.
Proyectos para la mejora en la Accesibilidad
Turistica propuestas por Mazars

El siguiente apartado pretende proporcionar, a través de tres lineas
basicas de actuacion (competitividad y calidad, comercializacién y
coordinacion y gestién) los proyectos en accesibilidad turistica mas
relevantes tendentes a la consecucién de un turismo adaptado a las
necesidades de las personas con discapacidad y movilidad reducida.

CC. LINEA DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD
CC1. Cursos Sectoriales de Formacion en Accesibilidad Turistica
CC2. Disefio e Implantacién de Rutas Turisticas Accesibles
CC3. Planes Sectoriales de Accesibilidad Turistica

CO. LINEA DE COMERCIALIZACION
CO1. Guias de Accesibilidad Turistica Sectoriales
CO2. Planes de Comercializacion y Estudios de Mercado
especificos en Turismo Accesible

CG.LINEA DE COORDINACION Y GESTION
CG1. Observatorio de Turismo Accesible
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CC. LINEA DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD TURISTICA

PROYECTO: CC1. CURSOS SECTORIALES DE FORMACION

EN ACCESIBILIDAD TURISTICA

Objetivo:

Formar y capacitar a técnicos de administraciones locales y profesio-
nales de los diferentes subsectores en técnicas de gestién en accesibili-
dad turistica.

A quién va dirigido:

e Técnicos en Turismo de las Administraciones Publicas en sus dife-
rentes niveles (Locales, Autonémicas y Nacionales)

e Profesionales de los diferentes subsectores y categorias profesiona-
les turisticas

e Escuelas y Universidades de Turismo

Descripcion:

Los proyectos formativos en accesibilidad turistica deberan estar
organizados por médulos troncales y especificos. Estos Ultimos depen-
deran de la categoria del participante, asi como de la actividad turistica
que desempefie.

Beneficios que aporta:

e Garantizar la prestacion de un servicio de calidad adaptado a las
necesidades de las personas con discapacidad o movilidad reducida

e Aumentar los estandares de competitividad de las empresas y desti-
nos turisticos

e Convertir estas acciones en una iniciativa con un alto efecto demostra-
tivo sirviendo como instrumento catalizador de imitacién y prestigio
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PROYECTO: CC2. DISENO E IMPLANTACION DE RUTAS

TURISTICAS ACCESIBLES

Objetivo:
Elaborar un estudio que recoja rutas turisticas accesibles y practica-
bles para personas con discapacidad y movilidad reducida.

A quién va dirigido:

e Administraciones Turisticas de dmbito Local, Autonémico, Nacional
y Regional

e QOperadores Turisticos Receptivos y Emisores

e Patronatos de Turismo

Descripcion:

Para la puesta en marcha de estas rutas, se debera homologar la
simbologia y armonizar los criterios con las normativas vigentes. Para
ello, y previo al diagnoéstico, se fijaran primeramente los criterios de
accesibilidad para, posteriormente, identificar, analizar las rutas y dise-
fiar mecanismo de encuentro oferta-demanda.

Beneficios que aporta:

e C(Catalogar el destino turistico como accesible para las personas con
discapacidades

e Disponer de un inventario actualizado de este tipo de rutas

e Poner en valor recursos y potencialidades de distintos destinos y areas

e Disponer de un nuevo elemento promocional para un mercado potencial

e Facilitar la comercializacion de los distintos agentes implicados

e Vertebrar nuevos productos tangibles y con poder de venta con un
claro caracter dinamizador del mercado
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PROYECTO: CC3. PLANES SECTORIALES DE ACCESIBILIDAD
TURISTICA

Objetivo:

Mejorar paulatinamente y de manera sistematica aquellos aspectos
que afecten de manera negativa a la accesibilidad de un destino o
empresa turistica.

A quién va dirigido:

e Administraciones Turisticas de ambito Local, Autonémico, Nacional
y Regional

e Empresas y Asociaciones del sector turistico en sus diferentes moda-
lidades (Hoteles, Restaurantes, Empresas de Transportes, Agencias
de Viajes, etc.)

Descripcion:

Esta accién, dependiendo del subsector turistico al que se dirija,
consistira en la implementacion, previo diagnostico e identificacion de
criticidades, de procedimientos en accesibilidad turistica y en la crea-
cion de mejoras en el servicio y en sus infraestructuras

Beneficios que aporta:

e Adaptacién continua de los servicios e infraestructuras a la demanda

e Diferenciacion frente a la competencia

e Mejora de su productividad al aportar un valor afladido sustancial
capaz de captar la atenciéon de un nuevo segmento de mercado

e Mejorar la imagen de la organizacion
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CO. LINEA DE COMERCIALIZACION

PROYECTO: CO1. GUIAS DE ACCESIBILIDAD TURISTICA

SECTORIALES Y/O INTEGRALES

Objetivos:

Dar a conocer a 3,5 millones de personas con discapacidad en
Espafia, 50 millones en Europa y 500 millones en el mundo, la existen-
cia de la oferta turistica accesible para este segmento de poblacion, a
través de una simbologia universa.

A quién va dirigido:

e Areas y/o Departamentos de Promocién Turistica en
Administraciones Locales, Autondémicas, Nacionales y Regionales

e Oficinas de Informacién Turistica Nacionales e Internacionales

e Empresas Editoras y Esponsorizadoras de Guias Turisticas

e Patronatos de Turismo

Descripcion:

Para poder editar estas guias, primeramente se deberd armonizar los
criterios de accesibilidad y pictografia en sus diferentes ambitos (hote-
les, restaurantes, recursos turisticos, etc.) a través de un Comité
Técnico de Validacion formado por entidades y administraciones con
competencias en turismo y en el conocimiento de las necesidades téc-
nicas de los de discapacitados. Seguidamente, se desarrollaran las
herramientas de validacién para su diagnéstico y posterior edicion.





ANEXO0S

Nota: La definicion de los criterios de accesibilidad debera de respe-

tar las normas vigentes, al igual que deberan de complementar aquellos
aspectos normativos que no estan reflejados y que repercuten en la
experiencia turistica de una persona con discapacidad.

Beneficios que aporta:

Ampliar y mejorar la calidad de la informacidon que reciben los usua-
rios con discapacidad

Facilitar a las de personas con discapacidad la posibilidad de viajar
en condiciones equitativas al resto de los turistas

Disponer de un claro argumento de promocion turistica dirigido a las
personas con discapacidad

Mejorar la imagen de los destinos y empresas turisticas contribuyen-
do a la consecucién de un verdadero turismo para todos

Garantizar la seguridad y fiabilidad en la prestaciéon de servicios
turisticos accesibles

Ampliacion de la cuota de mercado actual incorporando un nuevo
segmento de poblacién que se caracteriza por su desestacionalidad
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PROYECTO: CO2. PLANES DE COMERCIALIZACION Y ESTUDIOS DE
MERCADO ESPECIFICOS EN TURISMO ACCESIBLE

Objetivo:

Identificar los mercados potenciales susceptibles de consumir pro-

ductos de turismo accesible

A quién va dirigido:

Areas y/o Departamentos de Promocién Turistica en
Administraciones Locales, Autondémicas, Nacionales y Regionales
Empresas y Asociaciones del sector turistico en sus diferentes moda-
lidades (Hoteles, Restaurantes, Empresas de Transportes, etc.)
Patronatos de Turismo

Descripcion:

Esta actuacién se canalizara a través de blsquedas sistematicas de

fuentes secundarias, de entrevistas a los principales prestatarios turisti-
cos capaces de movilizar a turistas con discapacidad y a personas con
discapacidad y movilidad reducida.

Beneficios que aporta:

Conocer el perfil (motivacién, gasto medio, necesidades, etc.) del
turista potencial

Definir y clarificar la demanda nacional e internacional de productos
relacionados con el turismo accesible

Definicion de estrategias y canales de venta
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CG. LINEA DE COORDINACION Y GESTION

PROYECTO: CG1. OBSERVATORIOS DE TURISMO ACCESIBLE

Objetivo:

Fomentar el dialogo entre los diferentes agentes involucrados en la
actividad turistica, fijando hitos y objetivos concretos encaminados a
garantizar un turismo para todos.

A quién va dirigido:

e Administraciones Turisticas de ambito Local, Autonémico, Nacional
y Regional

e Empresas y Asociaciones del sector turistico en sus diferentes moda-
lidades (Hoteles, Restaurantes, Empresas de Transportes, etc.)

Descripcion:

Esta accion se canalizara mediante la creacion de comités técnicos
formados por las partes involucradas (Administracién, empresarios
turisticos, colectivo de discapacitados, etc.) encargadas de identificar y
focalizar acciones encaminadas a la consecucién de un turismo para
todos (formacidn, sensibilizacién a profesionales del sector y residen-
tes, planes estratégicos, etc).

Beneficios que aporta:
e Facilitar un punto de encuentro impulsor y dinamizador de los desti-
nos y empresas turisticas hacia un turismo para todos.

111





TITULOS PUBLICADOS DE LA COLECCION €& RMi @

0 0
n 1 n 2 Discapacidad
. . severa y vida
Un Plan de Empleo Discapacidad autonoma

para las personas severay

con discapacidad vida auténoma

en el siglo XXI

0 La discriminacio 0 =
n°3 Sl oe i n°4 Turismo Accesible
La discriminacién Turismo Accesible.
por motivos Hacia un turismo

de discapacidad para todos

no 5 Plan del CERMI para

|a proteccidn de las familias
Plan del CERMI con personas discapacitadas
para la proteccion :
de las familias

con personas
discapacitadas







" -
Guia accesihle
del viajero

EURHOTEL # %

marYsol.

.

Con movilidad y/o comunicacién reducidas

ARONA - TENERIFE

LET'S GO
COSTA BRAVA

A Mobkility and/or Communication impaired Travellers Guide to Spain






Consideramos el disfrute del ocio, como experiencia humana
integral, un elemento fundamental para el desarrollo fisico,
psicolégico y social del individuo; en el caso de personas con
alguna discapacidad, ademas, se convierte en factor de vital
importancia hacia la plena inclusion.

Son muchas las personas con problemas de movilidad y/o
comunicacién que desean viajar; no existe diferencia, en este
aspecto, entre nosotros y las personas sin problemas para
moverse o0 comunicarse.

Todos los que componemos Polibea, (Centro Especial de Empleo
para personas con discapacidad), viajamos y desarrollamos
actividades de ocio de toda indole desde hace veinticinco afos.
Afortunadamente, han cambiado mucho las cosas a favor de
nuestra participacion en estas actividades: ha variado la normativa,
tanto a nivel estatal como autonémico en lo que se refiere a
barreras arquitectdnicas, transporte etc., la conciencia social
hacia nuestro colectivo ha avanzado en positivo, la oferta turistica
es mas dinamica y personalizada y el empresariado del sector
percibe nuestra llamada a sus puertas: somos 3.500.000 en
Espana y 50.000.000 en Europa. La industria turistica es motor
de la economia de nuestro pais y, no podia ser de otro modo,
han recibido el mensaje; la oferta de recursos turisticos
comprometidos con la accesibilidad se amplia afio tras afio, este
es un hecho que hemos constatado en nuestro periplo viajero
durante estos Ultimos afos. Efectivamente, existen en nuestro
pais alojamientos, restaurantes, espacios naturales, de actividades
ludicas, culturales, deportivas, medios de transporte, en definitiva,
elementos de la cadena turistica cuyo disefo y gestion permite
que todos podamos utilizarlos. Son pocos, todavia, es cierto
pero, existen.

Nuestro compromiso consiste, sencillamente, en proporcionar
informacion a los viajeros con algun tipo de discapacidad que
les facilite la organizacién de sus viajes, dar a conocer recursos,
ideas, proyectos e iniciativas, que apuesten por la equiparacién
de oportunidades en materia turistica, poner nuestro grano de
arena en pos de un turismo que se ajuste a las necesidades,
gustos y deseos del cliente: turismo de calidad.

Nada mas y... nada menos.





We consider leisure enjoyment as part of the whole human
experience, a basic element in the physical, psychological
and social development and wellbeing of the individual. Leisure,
moreover, has become a key factor on the way towards the
full integration of disabled persons.

Many people with mobility difficulties and/or communication
impairments are eager to travel: from that point of view they
are not different from those without disabilities.

Polibea is a "special employment centre" where jobs and
vocational training are provided for disabled persons otherwise
excluded from the labour market. For the last twenty-five years
all of Polibea's staff have been travelling and organising all
kind of leisure activities. Things have greatly improved since
we started: rules and regulations regarding architectural
barriers, transport, and similar issues, are now being applied
both at national and regional level. Public consciousness about
our community and the obstacles we are confronted with has
increased. The industry related to tourism is aware of our
knocking at their door: with 3.5 million of us in Spain and
about 50 million all over Europe we make up a huge potential
target group.

The tourist industry in Spain is one of the most important
pillars of its economy, and they have, no doubt, got the
message: the supply of accessible leisure resources is
increasing day by day. We have checked it and can thus
confirm: accommodation, restaurants, natural parks, other
nature areas and tourist attractions are being designed and
managed more and more with criteria of accessibility so that
everyone can use and enjoy them.

Our commitment consists in forwarding the kind of information
that can ease the planning of their trips to people with
disabilities. Furthermore we spread information on public and
private companies that include improvements in their travel
and leisure activities and promote equality of opportunity for
disabled people. Our overall aim is contributing to the
enjoyment of travel, meeting the requirements, special needs
and expectations of all customers.

Neither more... nor less.






NUESTRO COMPROMISO...
OUR COMMITMENT...

...nace desde nuestra propia
actividad viajera.

...stems from our own
travelling experience.






Es conveniente

dejar claro, desgraciadamente, que no todos
los recursos turisticos recogidos en estas
paginas ofrecen soluciones de accesibilidad
para todas las personas y para las distintas
discapacidades, si bien todos ellos cuentan,
en mayor o menor medida, con facilidades
en sus instalaciones y/o servicios para clientes
con alguna discapacidad; por ello,
recomendamos contactar con antelacion para
conocer con exactitud la oferta accesible de
cada uno de ellos.

Tourist attractions gathered in these pages do
not offer accessible facilities for all the people
and all kind of impairments, although all of
them provide facilities in their premises and/or
services for disabled visitors/customers; we
recommend to contact them in advance to
obtain more detailed information.
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Andalucia Almeria

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo del Aceite de Oliva M.E.LLA.C.
Castillo de Tabernas Auditorio Municipal Maestro Padilla
C/ Real, 15 Plaza de Alfredo Kraus, s/n
Almeria Almeria
T: (+34) 950 620 002 T: (+34) 950 273 002
www.castillodetabernas.net www.almeriacultura.com

Centro de Arte "Museo de Almeria Yacimiento Arqueolégico

Plaza de Barcelona, s/n Cerro del Judio
Almeria Asociacion Zarzas y Moras
T: (+34) 950 266 980 Vélez-Blanco
www.almeriacultura.com T: (+34) 607 313 343
Museo Casa Ibainez Museo Arqueolégico Comarcal
Camino Huitar, s/n Miguel Guirao
Olula del Rio Carrera del Carmen
T: (+34) 950 441 027 Vélez Rubio

T: (+34) 950 410 148
www.velezrubio.org
Museo Arqueolégico de Almeria
Ctra. de Ronda, 91
Almeria
T: (+34) 950 264 492

Naturaleza
Natural Attractions

Playas/Beaches Jardin Botanico Umbria de la Virgen
San Miguel, Conchas y el Zapillo Centro de Atencion Visitantes
en Almeria Ctra. de Marfa a Orce - Km 2,7
Romanilla en Roquetas Maria
San Miguel en Cabo de Gata T: (+34) 950 527 005

Mojacar en Mojacar

Transport

Autobuses Urbanos - SURBUS Turitren-Tren Turistico
T: (+34) 950 624 735 Oficina Municipal de Informacién Turistica
www.surbus.com Avda. Federico Garcia Lorca
Edificio Mirador de la Rambla

Almeria

Eurotaxis T: (+34) 950 280 748

Almeria (7) T: (+34) 950 251 111
Olula del Rio (1) T: (+34) 950 441 814





<
VIAJES






Andalucia

Alojamientos

Almeria

Alemieniion TS

Hotel Elba Almeria ****
Avda. del Mediterraneo, s/n
Almeria

T: (+34) 950 145 390
elbaalmeria@hoteleselba.com
www.hoteleselba.com

Hotel Tryp Indalo Almeria ****
Avda. del Mediterraneo, 310
Almeria

T: (+34) 950 183 400
tryp.indalo@solmelia.com
www.solmelia.com

Hotel Marina Playa ****
Urb. Marina de la Torre
Mojacar

T: 902 333 411
www.servigroup.es

Hotel de Naturaleza Rodalquilar ****
Paraje de Los Albacetes s/n
Rodalquilar - Nijar

T: 902 995 978
info@hotelrodalquilar.com
www.hotelrodalquilar.com

Casa Rural Cortijo Torreblanca
Pozo de Los Frailes

Nijar

T: (+34) 950 611 086
elpozoalmeria@telefonica.net
www.corijotorreblanca.com

Viajes Rurales de Almeria
C/ Juan de Austria, 40
Aguadulce

T: (+34) 950 345 953
viajes@ruralesalmeria.com
www.ruralesalmeria.com

Gran Hotel Almeria ****
Avda. Reina Regente, 8
Almeria

T: (+34) 950 238 011
www.granhotelalmeria.com

NH Ciudad de Almeria ***

Jardin de Medina, s/n

Almeria

T: (+34) 950 182 500
nhciudaddealmeria@nh-hotels.com

Hotel Melia Almerimar ****
Urb. Almerimar

El Ejido

T: (+34) 950 497 007
melia.almerimar@solmelia.com
www.solmelia.com

Casa Rural Cerro la Gorra
Paraje de la Joya, 13

Agua Amarga

T: (+34) 950 168 240
cerrolagorra@hotmail.com
www.cerrolagorra.com

Hotel Tikar

Ctra. Garrucha a Vera
Garrucha

T: (+34) 950 61 71 31
hoteltikar@hoteltikar.com





Cadiz Andalucia

Tourist Attractions Recursos turisticos
Culturales
Cultural Attractions
Museo de Cadiz Visita Bodegas Pedro Domecq
Plaza de Mina, s/n San Ildefonso, 3
Cadiz Jerez de la Frontera
T: (+34) 956 212 281 T: (+34) 956 151 500

www.cadizayto.es/turismo

Plaza de Toros

Fundacion Rafael Alberti El Puerto de Santa Maria
C/ Santo Domingo, 25 Oficina Turismo
El Puerto de Santa Maria T: (+34) 956 542 413

T: (+34) 956 850 711
fundacion@rafaelalberti.es
www.rafaelalberti.es Museo del Vino de Jerez
y Palacio del Tiempo
Centro Atalaya

Real Escuela Andaluza Arte Ecuestre C/ Cervantes, s/n
Avda. Duque de Abrantes, s/n Jerez de la Frontera
Jerez de la Frontera T: 902 182 100
T: (+34) 956 319 635 info@elmisteriodejerez.org
www.realescuela.org www.elmisteriodejerez.org

info@realescuela.org

Naturaleza
Natural Attractions

Playas/Beaches Parque Natural los Alcornocales
La Cortadura, La Victoria  Centro de Visitantes "Los Alcornocales y La Janda"
y Santa Marfa en Cadiz Ctra. Alcala de los Gazules - Benalup
Valdelagrana y la Puntilla Casas Viejas - Km 1
en El Puerto J;: Santa Alcala de los Gazules
La Barrosa en Chiclana T: (+34) 956 413 307
Getares en Algeciras Centro de Visitantes "Cortes de la Frontera"
www.cadizayto.es Avda. de la Democracia, s/n
www.elpuertosm.es Cortes de la Frontera (Malaga)

T: (+34) 952 154 599

Transporte
Transport

Autobuses Urbanos Cadiz Eurotaxis
T: (+34) 956 283 804 Cadiz (2) T: (+34) 956 212 121
T: (+34) 956 276 969

Algeciras (2) T: (+34) 956 602 090

La Linea (2) T: (+34) 956 174 800

San Fernando (2) T: (+34) 956 593 333

Jerez de la Frontera (1) T: (+34) 635 426 091

12113





14115

Andalucia

Alojamientos

Cadiz

Aleminiion TS

Hotel Playa Victoria ****
Glorieta Ing. La Cierva, 4
Cadiz

T: (+34) 956 205 100

hotelplayavictoria@palafoxhoteles.com

www.palafoxhoteles.com

Hotel Sherry Park ****
Avda. Alvaro Domecq, 11
Jerez de la Frontera

T: (+34) 956 317 614
sherryﬁark@hipotels.com
www.hipotels.com

Hotel Riu Chiclana ***

Urb. Loma del Puerco
Chiclana

T: (+34) 956 242 100
clubhotel.chiclana@riu.com
Www.riu.com

Hotel Casa del Regidor **

Ribera del Rio, 30

El Puerto de Santa Maria

T: (+34) 959 877 333
hotelcasadelregidor@telefonica.net
www.hotelcasadelregidor.com

Casa Rural El Horno

Pasada de Alcal3, s/n

Jimena de la Frontera

T: (+34) 956 640 507
administracion@huertalosrios.com
www.huertalosrios.com

Aptos. Rurales Los Balcones
C/ La Loba, 26

Medina Sidonia

T: (+34) 956 423 033
info@losbalcones.net
www.losbalcones.net

Hotel Villa Jerez *****
Avda. de la Cruz Roja, 7
Jerez de la Frontera

T: (+34) 956 153 100
reservas@villajerez.com
www.hace.es

Hotel Puerto Bahia ***
Playa de Valdelagrana
Avda. de la Paz, 38

El Puerto de Santa Maria

T: (+34) 956 562 721
www.hotelpuertobahia.com

Hotel Rural La Antigua Estacion ***
Villamartin

T: (+34) 617 560 351
thuster@antiguaestacion.com
www.antiguaestacion.com

Casa Rural El Caserio
Arcos de la Frontera
T: (+34) 636 195 157

Casa Rural Xanadi Rural

Camino Majada de los Chivos, 21
Chiclana de La Frontera

T: (+34) 956 530 291
contacto@xanadurural.com
www.xanadurural.com

Aptos Rurales Los Pepe
Camino del Mimbre, 4
Chiclana de la Frontera
T: (+34) 956 495 764

Aptos. Rurales Casa Montecote
La Muela, n® 200

Vejer de La Frontera

T: (+34) 956 448 489
www.casamontecote.com
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Andalucia

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo Regina

Plaza D. Luis Venegas, 1
Cérdoba

T: (+34) 957 496 889
info@museoregina.com
www.museoregina.com

Naturaleza

Natural Attractions

Jardin Botanico
Avda. de Linneo, s/n
Cérdoba

T: (+34) 957 200 077

Cordoba

Tourist Attractions

Laberinto Columnas Mezquita

C/ Torrijos, 10
Cordoba
T: (+34) 957 470 512

info@jardinbotanicodecordoba.com
www.jardinbotanicodecordoba.com

Transport
Eurotaxis Autobuses Urbanos - AUCORSA
Cérdoba T: (+34) 957 764 444 T: (+34) 957 764 676
Pedroche T: (+34) 629 526 894

Torrecampo T: (+34) 610 608 140
Castro del Rio T: (+34) 617 271 025

I Alojamientos

Hotel Hesperia Cérdoba ****
Avda. Fray Albino, 1
Cérdoba

T: (+34) 957 421 042
hotel@hesperia-cordoba.com
www.hesperia-cordoba.com

Casa Rural Visita la del Rincon
C/ Juan Pedro Carmona, 2
Montemayor

T: (+34) 957 384 170

Casa Rural Molino de Abajo
Ribera Baja - Alcala la Real

T: (+34) 953 581 697
molinodeabajo@telefonica.net
www.molinodeabajo.net

Parador de Cérdoba ****
Avda. de la Arruzafa, s/n
Cordoba

T: (+34) 957 275 900
cordoba@parador.es
www.parador.es

Casa Rural Azait

Plaza Constitucién, 7
Posadas

T: (+34) 629 846 652
info@casaruralazait.com
www.casaruralazait.com
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Andalucia

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Centro de Interpretacion Etnografica

y Medioambiental del Sacromonte
Barranco de los Negros, s/n
Granada

T: (+34) 958 215 120
www.sacromontegranada.com
info@sacromontegranada.com

Conjunto Alhambra
T: 902 441 221
www.alhambra-patronato.org

Carmen de los Martires
Paseo de los Martires, s/n
Granada

T: (+34) 958 227 953

Cueva de las Ventanas
Pinar

T: (+34) 958 394 613
www.cuevalasventanas.com

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Natural Sierra Baza
Centro de Visitantes Narvaez

Autov. A-92 direccion Sevilla - Km 324

Baza
T: (+34) 958 002 018

Estacion de Esqui Sierra Nevada

Edificio Cetursa - Plaza de Andalucia

Sierra Nevada
T: (+34) 958 249 100
www.cetursa.es

Parque Natural Sierra Nevada
Centro de Visitantes "El Dornajo"
Ctra. de Sierra Nevada

Giiéjar Sierra

T: (+34) 958 340 625

Granada

Tourist Attractions

Abadia de Sacromonte
Camino del Sacromonte, s/n
Granada

T: (+34) 958 221 445

Auditérium Manuel de Falla
Paseo de los Martires, s/n
Granada

T: (+34) 958 222 188

Parque de las Ciencias
Avda. del Mediterraneo, s/n
Granada

T: (+34) 958 131 900
web@parqueciencias.com
www.parqueciencias.com

Parque Natural de Sierra Huétor
Centro de Visitantes Puerto Lobo
Ctra. de Viznar a Puerto Lobo
Km 43

Viznar

T: (+34) 958 540 426

Parque Natural Sierra Castril
Centro de Visitantes Castril
Ctra. de Castril a Pozo Halcén
Km 0,200

Castril

T: (+34) 958 720 059

Playas/Beaches
Playagranada en Motril





Andalucia

Granada

Transporte
Transport

Autobuses urbanos Granada
(y microbuses Alhambra)
ROBER S.A.

T: (+34) 958 813 750

Hotel Hesperia Granada ****
Plaza Gamboa, s/n

Granada

T: (+34) 958 018 400
www.hesperia-granada.com

Hotel Los Alixares ****
Paseo de la Sabika, 27
Granada

T: (+34) 985 225 575
www.hotelesporcel.com

Aptos. Turismo Tropical
Paseo de San Cristébal, 10
Almuiiécar

T: (+34) 958 633 519
www.turismotropical.com

Casa Rural Molino del Portillo
Ctra. de las Santas - Km 2,5
Huéscar

T: (+34) 958 344 504
www.molinodeportillo.com

Eurotaxis

Granada (12) T: (+34) 958 280 654
Guadix (1) T: (+34) 639 467 388
Huéscar (1) T: (+34) 608 959 537
Baza (1) T: (+34) 689 111 177
Huétor-Tajar (1) T: (+34) 607 922 929

Alojamientos I

Hotel El Ladrén de Agua
Carrera del Darro, 13
Granada

T: (+34) 958 215 040
www.ladrondeagua.com

Hotel HG Maribel ****
Urb. Pradollano

Sierra Nevada

T: (+34) 958 481 019
www.grupohg.com

Hotel de Mecina

C/ La Fuente, s/n

Mecina - Fondales

La Alpujarra

T: (+34) 958 766 254
victor@hoteldemecina.com
www.ocioteca.com/hoteldemecina
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Andalucia Huelva

Recursos turisticos Tourist Attractions
Cultural Attractions
Centro de Arte Moderno y Contemporaneo Parque Minero de Rio Tinto
Daniel Vazquez Diaz Museo Minero
Plaza de Hijos llustres, s/n Plaza del Museo, s/n
Nerva Minas de Riotinto
T: (+34) 959 582 811 T: (+34) 959 590 025
museo@vazquezdiaz.org fundacién-riotinto@telefonica.net
www.vazquezdiaz.org www.parquemineroderiotinto.sigadel.com
Muelle de las Carabelas Museo Provincial de Huelva
Paraje de la Rabida, s/n Alameda de Sundheim, 13
Palos de la Frontera Huelva
T: (+34) 959 530 597 T: (+34) 959 259 300

www.palosfrontera.com

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Nacional de Doiiana Playas/Beaches
Centro de Visitantes el Acebuche Matalascanas y Punta Umbrifa
Matalascanas en Isla Cristina
T: (+34) 959 448 711 Isla Antilla
Centro de Visitantes Fabrica de Hielo en El Rompido - Lepe

Sanlicar de Barrameda

T: (+34) 956 381 635

Centro de Visitantes la Rocina
Aldea del Rocio

T: (+34) 959 442 340
www.parquenacionaldonana.com
info@parquenacionaldonana.com

Transport
Eurotaxis
Almonte T: (+34) 959 450 644

Huelva T: (+34) 959 250 022
Lepe T: (+34) 639 785 730





Huelva

Andalucia

Alojamientos

_ Accommodation

Hotel Monte Conquero ***

Avda. Pablo Rada, 10

Huelva

T: (+34) 959 285 500
monteconquero@hotelesmonte.com
www.hotelesmonte.com

Hotel Barcelé Punta Umbria ****
Avda. del Océano, s/n

Punta Umbria

www.barcelo.com

Casa Rural Villa Cinta Suites
Avda. de las Minas, s/n
Cortegana

T: (+34) 959 131 522
villacinta@arsystel.com

Casa Rural Molino Fuente Santa
Ctra. La Umbria, s/n

Aracena

T: (+34) 687 840 312
info@molinofuentesanta.com
www.molinofuentesanta.com

Confortel Islantilla ****
Urbanizacion Islantilla
Avda. de Islantilla, s/n

Isla Cristina

T: (+34) 959 486 017
infoislantilla@confortel.com
www.confortelhoteles.com

Casa Rural La Silladilla
Los Romeros

Jabugo

T: (+34) 959 501 350
silladi@teleline.es
www.jabugo.cc

Casa Rural Finca El Tornero
Avd. Portugal, 4

Aracena

T: (+34) 959 128 135
info@fincaeltornero.com
www.fincaeltornero.com

Aptos Rurales El Manzano

Ctra. Almonaster-Gil Marquez - Km 6
Almonaster La Real

T: (+34) 959 503 101
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Andalucia Jaén

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Centro Municipal de Interpretacion Museo Arqueolégico de Linares
Turistica de Ubeda C/ General Echagtie, 2
Plaza Vazquez de Molina, s/n Linares
Ubeda T: (+34) 953 692 463
T: (+34) 953 756 234 www.ayuntamientodelinares.org

info@renacentalia.net
www.renacentalia.net

Catedral

Plaza de Santa Maria, s/n

Museo de Jaén Jaén
Paseo de la Estacion, 27 T: (+34) 953 275 233
Jaén www.iglesiajaen.com

T: (+34) 953 274 507

Naturaleza

Natural Attractions
Aula Naturaleza Canada Hazadillas
Parque Periurbano La Sierra
Ctra. de Otifar

T: (+34) 953 210 195
www.jaenonline.com

Transporte
Transport
Autobuses Urbanos Eurotaxis

Autobuses Castillo Jaén (4) T: (+34) 953 222 222
T: (+34) 953 280 027





/

Jaén Andalucia

Alojamientos
Accommodation

Hotel Triunfo Jaén **** Hotel NH La Perdiz
Autovia Bailén-Motril - salida 36 Autovia de Andalucia - salida km 268
Jaén La Carolina
T: (+34) 953 284 800 T: (+34) 953 660 300
www.hocafersan.com nhlaperdiz@nh-hotels.com

www.nh-hotels.com

Hotel Palacio de los Salcedo ****

C/ San Pablo, 18 Gran Hotel & Spa Bellsalud ***
Baeza C/ Calvario, 101
T: (+34) 953 747 200 Marmolejo
hotel@palaciodelossalcedo.com T: (+34) 953 540 975

www.palaciodelossalcedo.com

Aptos. El Losal

Hotel Tharsis *** Cuesta del Losal, 6
C/ Hilario Marco, 81 Ubeda
Cazorla T: (+34) 953 750 202
T: (+34) 953 721 313 www.losaldeubeda.com
Casa Rural Molino de Abajo Casa Rural
Ribera Baja - Alcala la Real Hacienda Sierra del Pozo
T: (+34) 953 581 697 Ctra. La Bolera - km 4,5
molinodeabajo@telefonica.net Pozo Alcén
www.molinodeabajo.net T: (+34) 953 718 428

informacion@haciendasierradelpozo.com
www.haciendasierradelpozo.com
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Andalucia

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo Interactivo de

la Musica de Malaga

Muralla Plaza de la Marina, s/n
Malaga

T: (+34) 952 210 440
info@musicaenaccion.com
www.musicaenaccion.com

Museo Pintura Joaquin Peinado
Palacio Moctezuma

Ronda

T: (+34) 952 871 585

museopeinado@obrasocialunicaja.com

Fundacion Pablo R. Picasso
(Museo Picasso)

C/ San Agustin, 8

Malaga

T: (+34) 952 602 731
www.mpicassomalaga.org
mpicassom@mpicassom.org

Museo Taurino
Paseo de Reding, 8
Malaga

T: (+34) 952 221 727

Museo del Bandolero

C/ Arminan, 65

Ronda

T: (+34) 952 877 785
www.museobandolero.com
info@museobandolero.com

Malaga

Tourist Attractions

Centro de Arte Contemporaneo
de Malaga

C/ Alemania, s/n

Malaga

T: (+34) 952 120 055
www.cacmalaga.org

Museo de Caza

C/ Arminan, 59

Ronda

T: (+34) 952 877 862
www.turismoderonda.es

Museo Municipal
Paseo Reding, 1
Malaga

T: (+34) 952 225 106

Museo Taurino y Plaza de Toros
Virgen de la Paz, 15

Ronda

T: (+34) 952 871 539
WWW.Irmcr.org

Iglesia Santa Maria la Mayor
Plaza Duquesa de Parcent
Ronda

T: (+34) 952 872 246
www.turismoderonda.es

Casa del Gigante

Plaza del Gigante, s/n
Ronda

T: (+34) 952 870 818
www.turismoderonda.es
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Andalucia Malaga

Natural Attractions
Playas/Beaches
La Caleta, Miramar, El Palo, Malagueta,
Guadalmar, Pedregalejo y Bellavista en Malaga
La Bajadilla, Pinomary
S. Pedro de Alcantara en Marbella
Playas de Estepona y Torremolinos
La Cala en Mijas
Santa Ana en Benalmadena
www.costadelsolinfo.net

Transport

Eurotaxis Autobuses Urbanos - EMT
Estepona (7) T: (+34) 952 802 900 T: (+34) 902 527 200
T: (+34) 952 800 012 www.emtsam.es
Malaga (3) T: (+34) 952 320 000 clientes@emtsam.es

T: (+34) 666 733 366
Ronda (1) T: (+34) 608 656 061
Manilva (1) T: (+34) 608 844 480

Hotel AC Mélaga Palacio **** Hotel NH Malaga ****
Cortina del Muelle, 1 Aveda. Rio Guadalmedina, s/n
Malaga Malaga
T: (+34) 952 215 185 T: (+34) 952 071 323
mpalacio@ac-hotels.com www.nh-hotels.com

www.ac-hoteles.com

Parador de Malaga Gibralfaro ****

Parador de Malaga Golf **** Castillo de Gibralfaro, s/n
Ctra. E-15 - Malaga-Algeciras Malaga
Malaga T: (+34) 952 221 902
T: (+34) 952 381 255 gibralfaro@parador.es
malaga@parador.es www.parador.es

www.parador.es





Malaga

Sol Andalusi Costa Del Sol Resort
Zona La Alqueria

Alhaurin de la Torre

T: (+34) 952 963 096
info@solandalusi.com
www.solandalusi.com

Hotel Sol Principe ***

Paseo Colorado, 26

Torremolinos

T: (+34) 952 384 100
sol.principe.principito@solmelia.com
www.solmelia.com

Hotel Melia Costa del Sol ****
Paseo Maritimo, 11

Torremolinos

T: (+34) 952 386 677
melia.costa.del.sol@solmelia.com
www.solmelia.com

H10 Estepona Palace ****
Avda. del Carmen, s/n

Playa de Guadalobé6n
Estepona

T: (+34) 952 790 040
h10.estepona.palace@h10.es
www.h10.es

Hotel Beatriz Palace ***
Ctra. N-340 - Km 207
Junto Castillo Sohail
Fuengirola

T: (+34) 952 922 000
www.beatrizhoteles.com

Gran Hotel Benahavis ****
Huerta de Rufino, s/n
Benahavis

T:902 50 48 62
info@granhotelbenahavis.com
www.granhotelbenahavis.com

Andalucia

Hotel Confortel Fuengirola ****
Paseo Maritimo Rey de Espaia, 87
Fuengirola

T: (+34) 952 921 000
infofuengirola@confortel.com
www.confortelhoteles.com

Marriott’s Marbella Beach Resort
Urb. Marbella del Este

Crta. de Cadiz - Km 193
Marbella

T: (+34) 952 769 600
www.marriott.com

H10 Andalucia Plaza ****
Urb. Nueva Andalucia
Puerto Bands - Marbella

T: (+34) 952 812 000
h10.andalucia.plaza@h10.es
www.h10.es

Hotel NH Marbella ****
Avda. Conde de Rudi, s/n
Marbella

T: (+34) 952 763 200
nhmarbella@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com

H10 Hotel Palmasol ***
Avda. del Mar, 7
Benalmadena

T: (+34) 952 44 35 47
h10.palmasol@h10.es
www.h10.es

Adistours

Agencia Viajes

C/ Cauce, 6
Torremolinos

T: (+34) 952 373 238
info@adistours.com
www.adistours.com
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Andalucia Sevilla

Recursos turisticos Tourist Attractions

Culturales

Cattarat atraciions TN

Museo de Carruajes Catedral y Museo de la Catedral

Plaza de Cuba, s/n

Sevilla

T: (+34) 954 272 604
museodecarruajes@airtel.net
www.wadhoo.com/museodecarruajes

Museo Casa Palacio de Lebrija
C/Cuna, 8

Sevilla

T: (+34) 954 227 802
informacion@palaciodelebrija.com
www.palaciodelebrija.com

Museo de Bellas Artes

Plaza del Museo, 9

Sevilla

T: (+34) 954 220 790
www.juntadeandalucia.es/cultura

Reales Alcazares

Plaza del Triunfo, s/n

Sevilla

T: (+34) 954 502 323
www.patronato-alcazarsevilla.es

Pabellon de la Energia Viva

Isla de la Cartuja

C/ Marie Curie, s/n

Sevilla

T: (+34) 954 467 146
pabellon@pabellondelaenergiaviva.com
www.pabellondelaenergiaviva.com

C/ Fray Ceferino Gonzalez, s/n
Sevilla

T: (+34) 954 563 321
www.catedralsevilla.org

Museo Arqueoldgico
Plaza de América, s/n

Sevilla
T: (+34) 954 232 401

Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo

Monasterio de la Cartuja
Avda. de Américo Vespucio, 2
Sevilla

T: (+34) 955 037 070
www.caac.es

Parque Tematico Isla Magica
Isla de la Cartuja

Sevilla

T: 902 161 716
atc@islamagica.es
www.islamagica.es





Sevilla Andalucia

Naturaleza
Natural Attractions

Parque de San Jer6nimo Jardines del Real Alcazar
Paseo de Juan Carlos | (Final) Plaza del Triunfo
Sevilla (Patio de Banderas)

Sevilla

Parque del Alamillo

Isla Cartuja Parque Maria Luisa
Sevilla Avda. de Marfa Luisa
T: (+34) 954 462 333 Sevilla

www.parquedelalamillo.org

Transport
Autobuses Urbanos - TUSSAM Bus Turistico "Sevilla Tour"
T: 902 459 954 T: 902 101 081
T: (+34) 954 557 224
www.tussam.es
tussam_clientes@supercable.es Eurotaxis
Sevilla (15) T: (+34) 954 675 555
www.eurotaxisevilla.com
(11) T: (+34) 954 476 060

Hotel NH Viapol **** NH Central Convenciones ****
Balbino Marrén, 9 Avda. Diego Martinez Barrio, 8
Sevilla Sevilla
T: (+34) 954 645 254 T: (+34) 954 548 500
nhviapol@nh-hotels.com nhcentralconvenciones@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com www.nh-hotels.com

28129
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Andalucia

Hotel Occidental Sevilla ****
Avda. Kansas City, s/n

Sevilla

T: (+34) 954 919 797
www.occidental-hoteles.com

Hotel Alfonso XIII #***
C/ San Fernando, 2
Sevilla

T: (+34) 954 917 000
www.alfonsoxiii.com

Hotel Melia Sevilla ****

Dr. Pedro de Castro, 1
Sevilla

T: (+34) 954 422 611
melia.sevilla@solmelia.com
www.solmelia.com

Hotel Inglaterra ****
Plaza Nueva, 7

Sevilla

T: (+34) 954 224 970
hotin@hotelinglaterra.es
www.hotelinglaterra.es

Hotel Rural Cortijo Soto Real *****
Ctra. Las Cabezas-Villamartin

km 13

Utrera

T: (+34) 955 869 200
www.hotelcortijosotoreal.com

Sevilla

Petit Palace Marqués Santa Ana ****
C/ Jimios, 9

Sevilla

T: (+34) 954 221 812
msa@hthoteles.com
www.hthoteles.com

Hotel Melia Los Lebreros ****
Luis Morales, 2

Sevilla

T: (+34) 954 579 400
melia.lebreros@solmelia.es
www.solmelia.com

Abba Triana Hotel ****
Plaza Chapina

Sevilla

T: (+34) 954 332 568
triana@abbahoteles.com
www.abbatrianahotel.com

Hotel Isla Cartuja ****
Estadio Olimpico

Isla de La Cartuja

Sevilla

T: (+34) 954 081 700
www.hotelislacartuja.com

Casas Rurales Cortijo La Canada
Ctra. Fuente de Santiago - km 7
Estepa

T: (+34) 955913 774
www.cortijoandaluz.net





Aragon
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Aragon Zaragoza

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo del Viento Museo del Teatro
Centro de Interpretacion San Jorge, 12
de la Energfa Edlica Zaragoza
Avda. Reina Sofia, 1 T: (+34) 976 205 088
La Muela WWwWw.zaragoza.es/museos

T: (+34) 976 144 098

www.museodelviento.com

info@museodelviento.com Basilica de la Virgen el Pilar
Plaza del Pilar

Museo Termas

San Juan y San Pedro, 3-7 Museo del Puerto Fluvial de
Zaragoza Caesaraugusta
T: (+34) 976 297 279 Plaza de San Bruno, 8
www.zaragoza.es/museos T: (+34) 976 399 752

Www.zaragoza.es/museos

Museo del Foro de Caesaraugusta

Museo de las Termas Pdblicas Museo Ibercaja Camén Aznar
Plaza de la Seo, 2 C/ Espoz y Mina, 23
Zaragoza Zaragoza
T: (+34) 976 399 752 T: (+34) 976 397 328
www.zaragoza.es/museos museocamon@rsc.es
Natural Attractions

Centro de Visitantes del Galacho Monasterio de Piedra
de Juslibol Nuévalos
Barrio rural de Juslibol T: (+34) 976 849 011
Zaragoza

T: (+34) 976 724 230

Transport
Autobuses Urbanos Zaragoza Eurotaxis
(TUZSA) Zaragoza T: (+34) 976 751 515

T: (+34) 976 592 727
www.tuzsa.es





Zaragoza Aragon

Alojamientos
Accommodation

Hotel Melia Zaragoza ***** Hotel Boston *****
Avda. César Augusta, 13 Avda. de las Torres, 28
Zaragoza Zaragoza
T: (+34) 976 430 100 T: (+34) 976 599 192
melia.zaragoza@solmelia.com comercial@hotelboston.es
www.solmelia.com www.hotelboston.es
NH Ciudad de Zaragoza *** Hotel Ramiro | ***
Avda. César Augusto, 125 Coso, 123
Zaragoza Zaragoza
T: (+34) 976 442 100 T: (+34) 976 298 200
nhciudaddezaragoza@nh-hotels.com hotelramiro@pretur.com
www.nh-hotels.com www.pretur.es
Hotel Conquistador *** Hotel Oriente ***
Hernan Cortés, 21 Coso, 11-13
Zaragoza Zaragoza
T: (+34) 976 214 988 T: (+34) 976 203 282
info@conquistadorhotel.com reservas@hotel-oriente.com
www.conquistadorhotel.com www.hotel-oriente.com
Husa Monasterio Benedictino **** Casa Rural El Corral de Bartolo
Plaza San Benito, 1 Jestis Abadia-Asin
Calatayud T: (+34) 976 668 266
T: (+34) 976 891 500 janivela@hotmail.com
monasteriobenedictino@husa.es www.corraldebartolo.com

www.husa.es

Casa Rural Alforis

Casa Rural Guadalupe C/ Santa Catalina, 45
Callizo de la Jota, 1 San Martin de
Cabaias de Ebro La Virgen de Moncayo
T: (+34) 934 235 135 T:(+34) 976 192 052
casaguadalupe@menta.net casarural@alforis.com
www.casaguadalupe.com www.alforis.com

32133
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Aragon Teruel

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
C.B.C. Centro Buiiuel Calanda Museo Provincial de Teruel
Mayor, 48 Plaza Fray Anselmo Polanco, s/n
Calanda Teruel
T: (+34) 978 846 524 T: (+34) 978 600 150
www.cbcvirtual.com www.dpteruel.es/museo.htm

info@cbcvirtual.com

Dindpolis
Centro de Interpretacion del Agua Poligono de los Planos, s/n
Museo y Aljibe Medieval Teruel
Plaza del Torico T: (+34) 902 448 000
Teruel www.dinopolis.com
T: (+34) 978 619 930 info@dinoplis.com

Servicio Municipal de Guias Turisticos
Visitas guiadas gratuitas

T: (+34) 978 602 279

Coordinador T: (+34) 605 696 929
guiasturisticos@teruel.net

Natural Attractions
Centro de Interpretaciéon Rédeno
Casa Forestal Dornaque
Comunidad de Albarracin
Ctra. de Teruel a Toril
Bezas
T: (+34) 978 681 004
www.albarracin.org

Transport
Autobuses Urbanos de Teruel
T: (+34) 978 620 659
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Aragon

Alojamientos

Accommodation

Spa Hotel Ciudad de Teruel ***

Avda. Los Hostales, s/n
Teruel

T: 902 100 300
www.spahotel-teruel.com

Hotel Albarracin ***

C/ Azagra, s/n

Albarracin

T: (+34) 978 710 011
www.gargallo-hotels.com

Casa Rural Masia Pelarda
Ctra. de Formiche

La Puebla de Valverde

T: (+34) 978 107 901
info@masiapelarda.com
www.masiapelarda.com

Teruel

Torico Plaza Hotel ***
Yague Salas, 5

Teruel

T: (+34) 978 608 655
toricoplaza@sercotel.es
www.bacohoteles.com

Hotel Balfagon Alto Maestrazgo ***
Avda. Maestrazgo, 20

Cantavieja

T: (+34) 964 185 076
www.hotelbalfagon.com





W g

ﬁ ot -

-\

para desﬁcl:}libmr el'pirineo aragonés

Un ugg&gg_égﬁ






38139

Aragon Huesca

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Pirenarium Museo de Huesca
El Parque de los Pirineos Plaza Universidad, 1
Avda. del Ejército, 27 Huesca
Sabifnanigo T: (+34) 974 220 586
T: (+34) 902 480 001 museohu@aragob.es

www.pirenarium.com
info@pirenarium.com

Naturaleza
Natural Attractions

P.N. Ordesa y Monte Perdido Estacion de Esqui Aramén-Cerler
Ctro. Interpretacion Casa de Olivan Cerler
Ctra. Torla - Pradera de Ordesa T: (+34) 974 551 012
(concertar visita) www.cerler.es
T: (+34) 974 243 361 info@cerler.es

ordesa@mma.es

Alojamientos
Accommodation

Hotel Pedro | de Aragon *** Hotel HG Cerler ***
C/ del Parque, 34 C/F 1
Huesca Cerler
T: (+34) 974 220 300 T: (+34) 974 552 955
pedrol@gargallo-hotels.com www.grupohg.com

www.gargallo-hotels.com/pedro

Albergue Campo

Hotel TRH Sabifianigo *** Camino La Paul, s/n
Ctra. N-330 Campo
Sabifnanigo T: (+34) 974 550 520
T: (+34) 974 484 345 campo@sargantana.info
trh.sabi@trhhoteles.com www.sargantana.info

www.trhhoteles.com

Casas Rurales La Ribera

Casa Rural La Borda de Castill6n C/ La Ribera, s/n
C/ Redonda, s/n Escalona
Tierrantona T: (+34) 974 505 040
T: (+34) 626 914 189 info@casaslaribera.com
info@labordacastillon.com www.casaslaribera.com

www.labordacastillon.com
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Baleares

Recursos turisticos

Culturales

Tourist Attractions

Cattarat atraciions [T

Museu d’Art Espanyol Contemporani
Fundacién Juan March

C/ San Miguel, 11

Palma de Mallorca

T: (+34)971 713 515

www.march.es
museopalma@expo.march.es

Museo Balear de Ciencias Naturales

y Jardin Botanico

Ctra. de Palma a Port de Soller - Km 30
Soller - Mallorca

T: (+34) 971 634 064
www.museucienciesnaturals.org
www.jardibotanicdesoller.org
musbcn@teleline.es

Observatorio Astronémico de Mallorca
Mallorca Planetarium

Cami de I"Observatori, s/n

Costitx - Mallorca

T: (+34) 971 513 344
www.mallorcaplanetarium.com
WWW.0am.es
info@mallorcaplanetarium.com

Can Planes-Espai D’Art
Museo de Sa Jugueta Antiga
Museu d’Art Contemporani
C/ Antoni Maura, 6

Sa Pobla - Mallorca

T: (+34) 971 542 389
www.ajsapobla.net

Centro de la Naturaleza de Menorca
C/ Mallorca, 2

Ferreries - Menorca

T: (+34) 971 374 505
www.gobmenorca.com
info@gobmenorca.com

Fort Marlborough
Cala Sant Esteve

Es Castell - Menorca
T: (+34) 971 360 462

Fundacién Pilar y Joan Miré
C/ Joan de Saridakis, 29
Palma de Mallorca

T: (+34) 971 701 420
www.a-palma.es/fpjmiro
info@fpjmiro.org

Es Baluard

Museo de Arte Moderno de Palma
Placa Porta de Santa Catalina, 10
Palma de Mallorca

T: (+34) 971 908 201
www.esbaluard.org
museu@esbaluard.org

Teatro Auditérium

Paseo Maritimo, 18

Palma de Mallorca

T: (+34) 971 735 328
www.auditorium-pm.com
info@auditoriumdepalma.com

Catedral de Palma y Museo
Sa Placa Almoina, s/n

Palma de Mallorca

T: (+34) 971 723 130
www.catedraldemallorca.org

Natura Park

Ctra. de Sineu - Km 15,5
Santa Eugenia - Mallorca

T: (+34) 971 144 078
naturaparc@mallorcaweb.net

Museo Municipal Ciutadella
Ciudadela - Menorca

T: (+34) 971 380 297
www.ciutadella.org/museu
museuciutadella@teleline.es
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Baleares

Naturaleza
Natural Attractions

Playas/Beaches:

Mallorca

Palmanova, Playa del Arenal en Palma
Son Maties en Calvia

Cala Mitjorn en Son Servera

Cala Molins, Cala Barques en Pollenca
Cala Agulla en Capdepera

Menorca

Son Bou en Capdepera
Cala Galdana en Ferreries
Punta Prima en Sant Luis

Ibiza
Sant Joseph y Cala Bassa

Formentera
Es Pujols

Parque Natural S’Albufera
Centro de Recepcion

de Visitantes

Can Picafort

Atencion a PMR

Mallorca

T: (+34) 971 892 250
www.mallorcaweb.net/salbufera
parc.albufera@wanadoo.es

Transport

Eurotaxis

Asociacion Balear Eurotaxis
Mallorca

T: (+34) 659 963 600

(+34) 610076 319
www.eurotaxismallorca.com
eurotaxis@eurotaxismallorca.com

Mallorca T: (+34) 971 860 404
Calvia T: (+34) 971 134 700
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Baleares

Alojamientos
Accommodation

Residencial Voranova
C/ Voranova, 6

Palma Nova - Mallorca
T: (+34) 971 682 012
voranova@retemail.com
www.voranova.com

San Joan de Binissaida
Cami de Binissaida, 108
Es Castell - Menorca

T: (+34) 971 355 598
santjoan@binissaida.com
www.binissaida.com

Sirenis Hotel Club Goleta ****
Playa d’en Bossa

Ibiza

T: (+34) 971 302 158
goleta@sirenishotels.com
www.sirenishotels.com

Hesperia Playas de Mallorca ***
Gran Via del Puig Major, 2
Santa Ponca - Mallorca

T: (+34) 971 693 366
www.hoteles-hesperia.com

Hotel Port Mahdn **#*
Avda. Fort de L eau, 13
Mahén - Menorca

T: (+34) 971 362 600
www.sethotels.com

Sirenis Hotel Tres Carabelas ****
Playa d’en Bossa

Ibiza

T: (+34) 971 302 450
carabelas@sirenishotels.com
www.sirenishotels.com
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Canarias

Recursos turisticos

Culturales
Cultural Attractions

Parque Etnografico Piramides
de Giiimar

C/ Chacona, s/n

Giiimar - Tenerife

T: (+34) 922 514 510
www.piramidesdeguimar.net

Museo Dimas Coello
C/ Antén Guanche, n° 1
Candelaria - Tenerife
T: (+34) 922 580 804

Museo de la Naturaleza

y el Hombre

C/ Fuente Morales, s/n
Santa Cruz de Tenerife

T: (+34) 922 535 816
www.museosdetenerife.org

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Nacional de Garajonay
Centro de Visitantes "Juego de Bolas"
La Palmita - Agulo

La Gomera

T: (+34) 922 800 993
garajonay@mma.es
www.mma.es/parques

Parque Nacional Caldera Taburiente
Centro de Visitantes

Ctra. de Padrén, 47

El Paso - La Palma

T: (+34) 922 497 277
caldera@mma.es

Playas/Beaches:

Los Silos, Las Teresitas, Las Vistas y Los
Cristianos en Tenerife

Faro de Fuencaliente en La Palma
San Sebastian en La Gomera

Santa Cruz de Tenerife

Tourist Attractions

Museo de la Ciencia y el Cosmos
C/ Via Lactea, s/n

San Crist6bal de La Laguna - Tenerife

T: (+34) 922 315 265
www.museosdetenerife.org

Museo Arqueolégico

del Puerto de la Cruz

C/ El Lomo, 92 A

Puerto de La Cruz - Tenerife
T: (+34) 922 371 465

Museo Militar Regional de Canarias
C/ San Isidro, 2

Cuartel de Almeida

Santa Cruz de Tenerife

T: (+34) 922 274 224

Parque Nacional del Teide

Centro de Visitantes "El Portillo"
Ctra. La Orotava-Granadilla - Km 32
La Orotava - Tenerife

T: (+34) 922 356 000
teide@oapn.mma.es
www.mma.es/parques

Parque Natural Cumbre Vieja
_Centro de Visitantes y

Area Recreativa El Pilar

) San Isidro - El Paso
Area Recreativa Fuente los Roques
A1 Km de Fuencaliente

(direccion Mazo)

Fuencaliente - La Palma

T: (+34) 922 411 583
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Canarias

Santa Cruz de Tenerife

Transporte
Transport

Autobuses Tenerife - TITSA

T: (+34) 922 531 300
www.titsa.com

I Alojamientos

Kurhotel Mar y Sol
Avda. Amsterdam, 8
Los Cristianos - Arona
Tenerife

T: (+34) 922 750 540
www.marysol.org
info@marysol.org

Parador de La Palma ****
Ctra. de el Zumacal, s/n
Brefa Baja - La Palma

T: (+34) 922 435 828
lapalma@parador.es
www.parador.es

Casa Lomo de la Cruz
Casa Rural

Lomo de La Cruz
Garafia - La Palma

T: (+34) 922 254 249
lomocruz@telefonica.net

Eurotaxis

Asociacion de Taxistas Villa de Arico

Tenerife T: (+34) 650 406 907

Santa Cruz de Tenerife T: (+34) 922 301 134

Vifna Vieja

Hotel Rural

C/de La Luz, n®8
Arico Nuevo - Arico
Tenerife

T: (+34) 922 161 131

Casa Los Llanos Negros

Casa Rural

Los Llanos Negros, 3

Los Quemados - Fuencaliente
La Palma

T: (+34) 922 411 434
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Canarias Las Palmas

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo de Cetaceos de Canarias Casa Museo y Monumento
Edificio Antiguo Varadero, al Campesino
Urbanizacién Puerto Calero Ctra. de San Bartolomé a Mozaga
Yaiza - Lanzarote Mozaga - Lanzarote
T: (+34) 928 849 560 T: (+34) 928 520 136
www.museodecetaceos.org www.cabildo.com/cact

info@museodecetaceos.org

Museo Elder de Ciencia

Centro Atlantico de Arte Moderno y Tecnologia
C/ Los Balcones, 9 Parque de Santa Catalina, s/n
Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas de Gran Canaria
T: 902 311 824 T: (+34) 828 011 828
www.caam.net www.museoelder.org

deac@caam.net

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Nacional de Timanfaya Parque Nacional de Timanfaya
Centro de Visitantes Centro de Visitantes Mancha Blanca
Museo "Echadero de Camellos" Ctra. de Yaiza a Tinajo - Km 11,5
Ctra. de Yaiza a Tinajo - Km 4 Tinajo - Lanzarote
Yaiza - Lanzarote www.mma.es/parques
www.mma.es/parques timanfaya@mma.es
Parque Rural del Nublo Reserva Natural Especial Dunas
Centro Visitantes de Maspalomas
Degollada Hoya Becerra Centro de Visitantes Dunas
Tejeda - Gran Canaria de Maspalomas
T: (+34) 928 170 336 San Bartolomé de Tirajana
Centro Visitantes Roque Bentaiga Gran Canaria
Ctra. de Tejeda a Ayacata T: (+34) 928 384 165

Tejeda - Gran Canaria
T: (+34) 928 170 336
Parque Rural de Betancuria
Aula de la Naturaleza Parra Medina

Playas/Beaches: Ctra. de Betancuria a La Vega
Las Canteras y del Inglés Betancuria - Fuerteventura
en Gran Canaria T: (+34) 928 851 400

Playa Blanca en el Puerto
de Rosario, Fuerteventura
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Canarias

Las Palmas

Transporte
Transport

Eurotaxis

Las Palmas

T: (+34) 928 465 666
T: (+34) 928 465 758
T: (+34) 928 462 246
T: (+34) 928 460 000

I Alojamientos

Hotel Dunas Canteras ****
C/ Portugal, 68

Las Palmas de Gran Canaria
T: 902 142 828
salud@hotelesdunas.com
www.hotelesdunas.com

Hotel Atlantis Palace ****
Avda. Grandes Playas, 12
Corralejo - Fuerteventura
T: (+34) 928 536 050
www.atlantishotels.com

Villas Don Pepe
Apartamentos-Bungalows
Playa Blanca - Lanzarote
T: (+34) 928 815 606
info@villasdonpepe.com
www.villasdonpepe.com

Pico Osorio

Alojamiento Rural

Avda. Venezuela, s/n
Valleseco - Gran Canaria
T: (+34) 928 613 559
casa@picoosorio.com
WWW.picoosorio.com

Casa Inmaculada
Alojamiento Rural
Archipiélago Canario, 78
Maspalomas - Las Palmas

T: (+34) 928 141 207
casainmaculada@wanadoo.es
www.casainmaculada.com

Hotel Los Jameos Playa ****
Playa de los Pocillos, s/n
Puerto del Carmen - Lanzarote
T: (+34) 928 511 717
www.seaside-hotels.com

Casa El Quinto

Alojamiento Rural

La Vegueta - Tinajo
Lanzarote

T: (+34) 928 529 232
casaelquinto@lanzarote.com
www.casaelquinto.com
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Cantabria

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Centro de Exposiciones
Congresos La Residencia

C/ Maria Aburto, 4

Castro Urdiales

T: (+34) 942 859 050
www.castro-urdiales.net
laresidencia@castro-urdiales.net

Planetario

E.S. Marina Civil
Zona de Puertochico
Santander

T: (+34) 942 310 161

Palacio de la Magdalena

Santander

T: (+34) 942 200 800
942 203 030

Naturaleza

Natural Attractions

Ecoparque de Trasmiera
Ayuntamiento de Arnuero

Barrio Palacio, s/n

Arnuero

T: (+34) 942 677 041
www.ecoparquedetrasmiera.com
info@ecoparquedetrasmiera.com

Centro Visitantes Ecoparque Trasmiera

El Observatorio de la Memoria
Ayuntamiento de Arnuero

T: (+34) 942 637 915
MUSEOHEDILLA@terra.es

Parque Natural de Cabarceno
Obregén

T: (+34) 942 563 736
www.parquedecabarceno.com
info@cantur.com

Teleférico y Mirador
de Fuente Dé

T: (+34) 942 736 610
www.cantur.com
info@cantur.com

Tourist Attractions

Museo y Neocueva de Altamira
Museo Nacional y Centro de
Investigacion de Altamira
Santillana del Mar

T: (+34) 942 818 005
http://museodealtamira.mcu.es
informacion@maltamira.mcu.es
reserva@maltamira.mcu.es

Museo Maritimo del Cantabrico
C/ San Martin de Bagamar, s/n
antander

T: (+34) 942 274 962
www.turismo.cantabria.org
admi@mmc.e.telefonica.net

Cueva El Soplao
T: (+34) 902 820 282
www.elsoplao.es

Playas/Beaches:
El Sardinero en Santander
Comillas, Laredo y Noja

Reserva Natural de

las Marismas de Santona
Oficina de informacion
C/ Burgos, 11, 8°
antander

T: (+34) 942 233 503
santona@mma.es

Yacimiento - Centro de Interpretacion
Termas Camesa Rebolledo

Valdeolea

T: (+34) 626 325932
http://turismodecantabria.com
www.culturadecantabria.com
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Cantabria

Transport

Servicio Municipal de
Transportes Urbanos Santander
T: (+34) 942 200 771

Brittany Ferries Espana
Estacion Maritima Santander
T: (+34) 942 360 611
www.brittanyferries.es
santander@brittany-ferries.com

Alojamientos

Eurotaxis
Santander (3) T: (+34) 942 337 430
Santander (1) T: (+34) 607 270 702

Torrelavega (1) T: (+34) 942 800 066

Accommodation _

Hotel Santemar ****
Joaquin Costa, 28
Santander

T: (+34) 942 272 900
hotelsantemar@h-santos.es
www.h-santos.es

Aptos. Playas de Liencres

Autovia, Salida 9

Urb. Ria del Pas

Boo de Piélagos

T: (+34) 942 589 000
playasdeliencres@a-caledonia.com
www.a-caledonia.com

La Casuca de Toiii

Casa Rural

El Caleruco, 6

Tagle

T: (+34) 942 810 125
lacasona@lacasonadetagle.com
www.lacasonadetagle.com

Posada Villa Rosa

C/ Héroes G.C., 4

Reinosa, Campoo Los Valles - Cantabria
T: (+34) 942 754 747
posada@villarosa.com
www.villarosa.com

Hotel Chateau La Roca ***

Autovia S-20, Bezana-Sardinero - salida 2

San Cibrian - Santander
T: (+34) 942 579 102
hotel@chateaularoca.com
www.chateaularoca.com

Posada San Pelayo

Casa Rural

Camaleiio

T: (+34) 942 733 210
informacién@posadasanpelayo.com
www.posadasanpelayo.com

Torre del Milano

Hotel Rural

Ruisefnada - Comillas

T: (+34) 942 722 244
posada@torredelmilano.com
www.torredelmilano.com

Posada Araceli

Hotel Rural

La Robleda, 20

Santillana del Mar

T: (+34) 942 840 194
informacion@posadaaraceli.com
www.posadaaraceli.com
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Castilla La Mancha Albacete

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Ateneo de Albacete Obra Sociocultural de CCM
Sala de Exposiciones Plaza de Gabriel Lodares, 3
C/ Feria, 10 Albacete
Albacete T: (+34) 967 539 371

T: (+34) 967 520 210

Museo Comarcal de Hellin

Auditorio Municipal C/ Benito Toboso, 12
Plaza de la Catedral, s/n Hellin
Albacete T: (+34) 967 304 630
T: (+34) 967 596 134 museo.hellin@ctv.es
Museo de la Cuchilleria de Albacete Museo Municipal
Plaza de la Catedral, s/n Plaza del Altozano, s/n
Albacete Albacete
T: (+34) 967 616 600 T: (+34) 967 210 304

WWW.museo-mca.com
museomca@museo-mca.com
Plaza de Toros

C/ Feria, 56
Museo Provincial Albacete
C/ Arcangel San Gabriel, s/n T: (+34) 967 220 157

Albacete
T: (+34) 967 228 307

Naturaleza
Natural Attractions

Aula de la Naturaleza
Parque Abelardo Sanchez
Albacete

T: (+34) 967 596 100





Albacete Castilla La Mancha

Transport

Eurotaxis Autobuses Urbanos
Albacete T: (+34) 967 522 002 Empresa Nicolas Lopez, S.L.
Albacete

T: (+34) 967 521 341

P

Hotel Universidad *** Hotel TRH Almansa ***
Avda. Espana, 71 Avda. de Madrid, s/n
Albacete Autovia Madrid-Alicante - Salida 586
T: (+34) 967 508 895 Almansa
www.hoteluniversidad.com T: (+34) 967 344 700

trh.almansa@trhhoteles.com
www.trhhoteles.com
Casa Rural Elena
C/ Estrecha, 8

Yeste Casa Rural La Bolea
T: (+34) 967 433 421 C/ Calvario, 25
Cotillas

T: (+34) 937 167 480

60161
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Castilla La Mancha Ciudad Real

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo del Vino de Valdepeiias Centro Interpretacion
Princesa, 39 Cerro las Cabezas
Valdepeiias Autovia de Andalucia
T: (+34) 926 321 111 km 207,700 - Salida 208
turismo@valdepenas.es Valdepeiias
www.valdepenas.es T: (+34) 669 599 791

(+34) 926 311 660
cerrolascabezas@terra.es
Centro Interpretacion del Agua www.valdepenas.es
Los Baiios del Peral
Paraje del Peral

Ctra. de Valdepenas a la Solana Museo Lépez Villaseior
Valdepenas Reyes, 11
www.valdepenas.es Ciudad Real

T: (+34) 926 252 200
www.ayto-ciudadreal.es
Museo Provincial de Ciudad Real

Prado, 4

Ciudad Real Museo del Quijote
T: (+34) 926 226 896 Biblioteca Cervantina
museo-creal@jccm.es Ronda de Alarcos, 1
www.ayto.ciudadreal.es Ciudad Real

T: (+34) 926 200 457
www.ayto-ciudadreal.es

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Natural de Parque Nacional de Cabaiieros
las Lagunas de Ruidera Centro de Visitantes "Casa Palillos"
Centro de Recepcién de Visitantes Pueblo Nuevo de Bullaque
Ruidera T: (+34) 926 783 297
T: (+34) 926 528 116 www.mma.es/parques/cabaneros
www.lagunasderuidera.net cabaneros@mma.es

www.lagunasruidera.com
info@lagunasruidera.net





Ciudad Real Castilla La Mancha

Parque Nacional de
las Tablas de Daimiel
Centro de Visitantes
Daimiel

T: (+34) 926 693 118
www.mma.es/parques
daimiel@mma.es

Transport

Eurotaxis
Alcazar de San Juan (1) T: (+34) 926 641 495
Daimiel (3) T: (+34) 926 852 199

Hotel Guadiana **** Nh Ciudad Real ***
Guadiana, 36 Avda. Alarcos, 25
Ciudad Real Ciudad Real
T: (+34) 926 223 313 T: (+34) 926 217 010
guadiana@sercotel.es nhciudadreal@nh-hotels.com
www.sercotelhoteles.com www.nh-hotels.com
El Olivar del Puerto La Antigua Vaqueria
Casa Rural Casa Rural
C/ Real, 59 C/ La Iglesia, 36
Horcajo de Los Montes La Melgosa
T: (+34) 926 232 999 T: (+34) 619 648 073
casarural@elolivardelpuerto.com www.antiguavaqueria.com

www.elolivardelpuerto.com

62163
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Castilla La Mancha Cuenca

Recursos turisticos Tourist Attractions
Cultural Attractions
Sala de Exposiciones "Escuelas Aguirre" Teatro-Auditorio de Cuenca
C/ Aguirre, 2 Paseo del Huécar, s/n
Cuenca Cuenca
T: (+34) 969 240 403 T: (+34) 969 232 797
biblioteca@cuenca.es teatroauditorio@aytocuenca.org
Catedral y Museo Catedralicio Museo de las Ciencias
Plaza Mayor de Castilla La Mancha
(solicitar acceso por Palacio Episcopal) Plaza de la Merced, 1
Cuenca Cuenca
T: (+34) 969 224 626 T: (+34) 969 240 320
catedralcuenca@wanadoo.es museociencias@mccm.jccm.es

www.jccm.es/museociencias

Museo del Queso
Castillejo, 3

Villarejo de Periesteban
T: (+34) 969 196 430

Transport

Servicio de Transporte Piblico - Cuenca Eurotaxis
T: (+34) 969 220 496 Cuenca (1) T: (+34) 969 234 050
NH Ciudad de Cuenca *** Las Aldabas
Ronda de San José, 1 Hotel Rural
Cuenca Ctra. de San Clemente, 1
T: (+34) 969 230 502 Villanueva de la Jara
nhciudaddecuenca@nh-hotels.com T: (+34) 967 493 047
www.nh-hotels.com info@lasaldabas.com

Hospederia Rural Ballesteros
Aldea de Ballesteros

Villar de Olalla

T: (+34) 609 237 940
www.hospederiaballesteros.com





Guadalajara

Tourist Attractions

Museo de Arte Antiguo

Plaza Obispo Don Bernardo, s/n
Sigiienza

T: (+34) 949 391 023

Museo de la Colegiata
C/ Melchor Cano, 1
Pastrana

T: (+34) 949 370 027
www.pastrana.org

Castilla La Mancha

Recursos turisticos

Culturales I

Cultural Attractions

Teatro Auditorio Buero Vallejo
C/ Cifuentes, 30

Guadalajara

T: (+34) 949 247 229
info@teatrobuerovallejo.com
www.teatrobuerovallejo.com

Museo de Arte Sacro de San Bartolomé

C/ Real, s/n

Atienza

T: (+34) 949 399 014
www.villadeatienza.com

Transporte
Transport

Hotel Tryp Guadalajara ****
Ctra. Nacional Il - Km 55
Guadalajara

T: (+34) 949 209 304
www.solmelia.com

Hospederia Princesa Elima

Paseo de la Fabrica, 15

Brihuega

T: (+34) 949 340 005
www.hospederiaprincesaelima.com

Trébedes Morillos

Casa Rural

C/ La Ermita, 1

Baides

T: (+34) 690 369 339
trebedesmorillos@hotmail.com

Eurotaxis

Guadalajara (1) T: (+34) 608 620 187

Alojamientos I

Hotel Palaterna **

Plaza de los Cuatro Cafos, s/n
Pastrana

T: (+34) 949 370 127
palaterna@hotelpalaterna.com
www.hotelpalaterna.com

Apartamentos Rurales Miraltajo
C/ Eras del Rio

Corduente

T: (+34) 949 832 030
www.miraltajo.com

64165
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Castilla La Mancha Toledo

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Plaza de Toros de Toledo Monasterio de Santo Domingo El Antiguo
C/ Marqués de Mendigorria Plaza de Santo Domingo el Antiguo, s/n
Toledo Toledo
T: (+34) 925 250 511 T: (+34) 925 222 930

monjas@santodomingoelantiguo.org
www.santodomingoelantiguo.org
Museo Cervantino
C/ Daoiz y Velarde, 3

El Toboso Museo de Ceramica Ruiz de Luna
T: (+34) 925 568 226 Plaza San Agustin, s/n
www.eltoboso.org Talavera de la Reina
turismo@eltoboso.org T: (+34) 925 800 149

www.toledarte.com/talavera.htm

Museo de los Concilios

y de la Cultura Visigoda Museo La Celestina
San Roman, s/n Avda. Madrid, 1
Toledo La Puebla de Montalban
T: (+34) 925 227 872 T: (+34) 925 776 542

www.pueblademontalban.com

Catedral de Toledo
(Accesible por Puerta Llana)
C/ Cardenal Cisneros, s/n
Toledo

T: (+34) 925 235 241

Transporte
Transport

Tren Turistico Zocotren Autobuses Roncero
Plaza de Zocodover C/ Alfonso VI, 8
Toledo Consuegra
T: (+34) 925 232 210 T: (+34) 925 480 022
www.zocotren.com autoroncero@hotmail.com
Eurotaxis

Toledo (2) T: (+34) 925 227 070
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Castilla La Mancha

Alojamientos

Toledo

Alemieniion TS

Hotel San Juan de los Reyes ****
(Acceso por Cafeterfa)

C/ Reyes Catdlicos, 5

Toledo

T: (+34) 925 283 535
www.sercotelhoteles.com

Hotel Princesa Galiana ***
C/Paseo de la Rosa, 58

Toledo

T: (+34) 925 257 200
info@hotelprincesagaliana.com
www.hotelprincesagaliana.com

Casa Rural La Era

Ctra. Belvis-Puente del Arzobispo

Aldeanueva de Barbarroya
T: (+34) 925 706 007
info@laera.net
www.laera.net

Hotel Beatriz ****

Ctra. Avila - Km 2,750
Toledo

T: (+34) 925 269 100
info@hotelbeatriztoledo.com
www.hotelbeatriztoledo.com

Casa Rural Portal de Cabaiieros
Camino Viejo de Hontanar s/n
Navahermosa

T: (+34) 696 726 604
www.portaldecabaneros.com
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Cataluna

Recursos turisticos

Culturales
Cultural Attractions

Casa Batllé de Gaudi
Passellg de Gracia, 43
Barcelon

T: (+34) 932 160 306
www.casabatllo.es
infovisites@casabatllo.es

Museu Nacional D’Art de Catalunya
Palau Nacional

Parc de Montjuic

Barcelona

T: (+34) 936 220 360

www.mnac.es

mnac@mnac.es

Palau Robert
Centre d’Informacié de Catalunya
Passellg de Gracia, 107
Barcelon

T: (+34) 932 388 091
www.gencat.net/probert

Museu Textil i d’Indumentaria
Montcada, 12-14

Barcelona

T: (+34) 933 197 603
www.museutextil.bcn.es
museutextil@mail.bcn.es

Museu Frederic Mares
Plaga de Sant lu, 5-6
Barcelona

T: (+34) 933 105 800
www.museumares.bcn.es
museumares@mail.bcn.es

Museu Picasso

Montcada, 15 - 23
Barcelona

T: (+34) 933 196 310
www.museupicasso.bcn.es
museupicasso@mail.bcn.es

Barcelona

Tourist Attractions

Fundaci6 Antoni Tapies
Arago, 255

Barcelona

T: (+34) 934 870 315
www.fundaciotapies.org
museu@ftapies.com

Circuito de Montmelé
Mas "La Moreneta"
Montmelé

T: (+34) 935 719 708
www.circuitcat.com
tickets@circuitcat.com

Centre Cultura Contemporania
de Barcelona - CCCB
Montalegre, 5

Barcelona

T: (+34) 933 064 100
www.cccb.org

info@cccb.org

Museu de les Arts Decoratives
Palau Reial de Pedralbes

Avda. Diagonal, 686

Barcelona

T: (+34) 932 805 024
www.museuartsdecoratives.bcn.es
museuartsdecoratives@mail.bcn.es

Museo Fuatbol Club Barcelona
Aristides Maillol, 7-9
Barcelona

T: (+34) 934 963 608
www.fcbarcelona.es
museu@club.fcbarcelona.com

Museo de la Ciencia Cosmocaixa
Teodor Roviralta, 47 - 51
Barcelona

T: (+34) 932 126 050
savibcn.fundacio@lacaixa.es
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La Sagrada Familia-Museo del Templo
Temple Expiatori de la Sagrada Familia
Malfz)rca, 401

Barcelona

T: (+34) 932 080 414
www.sagradafamilia.org
informa@sagradafamilia.org

Aquarium de Barcelona

Moll de Espanya del Port Vell, s/n
Barcelona

T: (+34) 932 217 474
www.aquariumbcn.com
info@aquariumbcn.com

Parque Atracciones Tibidabo
Barcelona

T: (+34) 932 117 942
www.tibidabo.es
tibidabo@tibidabo.es

Visita Bodegas Cavas Codorniu
Avda. Jaume Codorniu, s/n
Sant Sadurni d’Anoia

T: (+34) 938 183 232
www.codorniu.es
s.puig@codorniu.es

Visita Bodegas Cavas Freixenet
Joan Sala, 2

Sant Sadurni d’Anoia

T: (+34) 938 917 096
www.freixenet.es
visitacaves@freixenet.es

Naturaleza
Natural Attractions

Las Golondrinas-Sirenas, S.A.
Catamaranes

Portal de la Pau, s/n

Barcelona

T: (+34) 934 423 106
www.lasgolondrinas.com
lasgolondrinas@lasgolondrinas.com

Barcelona

Fundacié Joan Mir6
Av. Miramar, 71-75
Parc de Monjuic, s/n
Barcelona

T: (+34) 934 439 470
www.bcn.fimiro.es
fimiro@bcn.fjmiro.es

Museo del Chocolate

Antic Convent de Sant Agusti
Comerc, 36

Barcelona

T: (+34) 932 687 878
www.museodelxocolata.com
museu@pastisseria.com

La Farinera del Clot

"Fabrica de Cultura"

Gran Via de les Corts Catalanes, 837
Barcelona

T: (+34) 932918 080
www.farinera.org
informacio@farinera.org

Museo Textil y Centro

de Documentacion de Terrasa
C/ Salmerén, 25

Terrasa

T: (+34) 973 315 202
www.cdmt.es

info@cdmt.es

Parque Vallparadis

Tarrasa

Oficina Parque, T: (+34) 937 397 065
www.terrassa.org/vallparadis
vallparadis@terrassa.org
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Jardin Botanico

Carrer Dr.Font i Quer, s/n
Barcelona

T: (+34) 934 264 935
www.jardinbotanic.bcn.es
jardibotanic@mail.bcn.es

Abadia-Santuario

Museos de Montserrat

T: (+34) 938 777 701
www.montserratvisita.com

informacio@larsa-montserrat.com

Barcelona

Playas/Beaches:

Barcelona

Sant Sebastia

Barceloneta

Bogatel

Mar Bella y Nova Mar Bella

Badalona
Pescadors y Botifarreta

Calella
Playa Gran y de Garbf

Transport

Tren Cremallera Montserrat

T: (+34) 902 312 020

www.cremallerademontserrat.com
comercial@cremallerademontserrat.com

Funicular de Montjuic - TMB

T: (+34) 933 187 074
www.tmb.net

I Alojamientos

H10 Montcada ****
Via Laietana, 24
Barcelona

T: (+34) 932 688 570
h10.montcada@h10.es
www.h10.es

Citadines Apart-hotel ***
Ramblas, 122

Barcelona

T: (+34) 932 701 111
www.citadines.com

Eurotaxis
T: (+34) 933 577 755
T: (+34) 933 581 111

Transporte Metropolitano Barcelona

Autobuses/Metro - TMB
T: (+34) 933 187 074
www.tmb.net

H10 Itaca ****

Avda. Roma, 22
Barcelona

T: (+34) 932 265 594
h10.itaca@h10.es
www.h10.es

Hotel Abalon***

Travesera de Gracia, 380-384
Barcelona

T: (+34) 934 500 460
abalon@mediumhoteles.com
www.mediumhoteles.com
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Hesperia Carlit ***

C/ Diputacion, 383
Barcelona

T: (+34) 935 052 600
hotel@hesperia-carlit.com
www.hesperia-carlit.com

HCC Open ***
Diputacio, 100
Barcelona

T: (+34) 932 893 500
open@hcchotels.es
www.hcchotels.com

Hotel Paral-Lel **
Poeta Cabanyes, 5-7
Barcelona

T: (+34) 933 291 104
info@hotelparalel.com
www.hotelparalel.com

Aqua-Hotel Onabrava ****
Avinguda del Mar, s/n
Santa Susanna

T: (+34) 937 678 370
onabrava@aquahotel.com
www.aquahotel.com

Ibis Castelldefels**
Avda. Ferrocarril, 342
Castelldefels

T: (+34) 936 342 175
www.ibishotel.com

Masia Sarga

Casa Rural

Bergueda - La Pobla de Lillet
T: (+34) 617 397 247
info@masiasarga.com
www.masiasarga.com

Barcelona

H10 RACO DEL Pl ***
Calle del Pi, 7
Barcelona

T: (+34) 933 426 190
h10.raco.delpi@h10.es
www.h10.es

Hotel Jazz ***

C/ Pelai, 3

Barcelona

T: (+34) 935 529 696
info@hoteljazzbarcelona.com
www.hoteljazzbarcelona.com

Inout Hostal-Albergue
C/ Major del Rectoret, 2
Barcelona

T: (+34) 932 800 985
info@inoutalberg.com
www.inouthostel.com

Aqua-Hotel Aqua Marina ***
Avinguda del Mar,16

Santa Susanna

T: (+34) 937 678 211
aquamarina@aquahotel.com
www.aquahotel.com

Berga Resort

Ctra. C-16, Km 96,3

Berga

T: (+34) 938 211 250
bergaresort@bergaresort.com
www.bergaresort.com

Mas Orpi

Casa Rural

Les Conilleres

T: (+34) 938 902 557
egiralt@masorpi.com
www.masorpi.com
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Cataluna

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Sala Exposiciones Rei Jaume |
Placa de la Font, 1

Tarragona

T: (+34) 977 296 100

Museu d’Art i Historia
Placa de la Llibertat, 13
Reus

T: (+34) 977 344 833
Www.reus.net/museus

Necrépolis y Museo Paleocristiano
Ramén y Cajal, s/n

Tarragona

T: (+34) 977 211 175

Cartuja de Escaladei
C/ de la Cartoixa, s/n
Escaladei

La Morera de Montsant
T: (+34) 977 827 006

Auditori Camp de Mart
Avda. Catalunya, s/n
Tarragona

T: (+34) 977 244 795

Teatro Metropol
Rambla Nova, 46
Tarragona

T: (+34) 977 249 745

Tarragona

Tourist Attractions

Museu d’Arqueologia
Salvador Vilaseca
Prehistoria i Mén Antic
Gaudi & Reus

Raval de Santa Anna, 59
Reus

T: (+34) 977 345 418
www.reus.net/museus
info.museus@reus.net

Anfiteatro Romano

Passeig de les Palmeres, s/n
Tarragona

T: (+34) 977 242 579
www.museutgn.com
mht@tgna.altanet.org

Monasterio Santes Creus
Plaza Jaume el Just, s/n
Santes Creus - Aiguamiircia
T: (+34) 977 638 329

Parque de Ocio Port Aventura
Avda. Pere Molas - Km 2

Vila Seca

T: (+34) 902 202 220
www.universalmediterranea.com

Castillo Monasterio de Sant Miguel
d’Escornalbou

Ctra. d’Escornalbou, s/n
Riudecanyes

T: (+34) 977 834 007
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Naturaleza

Natural Attractions

Playas/Beaches:

Miracle, Mora, Llarga y Arrabasada

www.costadaurada.org

Aqualand - Aqualeé6n Safari
Costa Dorada

Finca les Basses, s/n
Albinyana

T: (+34) 977 687 656

www.aspro-ocio.es/safari/costadorada

comercial@aspro-ocio.com

Tarragona

Ecomuseo y Centro de Recepcion
del Parque Natural Delta del Ebro

Plaza 20 de Mayo

Deltebre

T: (+34) 977 489 679
www.ebre.com
infoecomuseu@wanadoo.es

Transport

Autobuses Urbanos
Empresa Municipal de
Transporte de Tarragona

T: (+34) 977 549 480
www.fut.es
infor@emt.infonegocio.com

Alojamientos

Eurotaxis

Tarragona T: (+34) 977 221 414
Cambrils T: (+34) 977 792 543
Reus T: (+34) 977 345 050

Aimieniion T

Hotel Ciutat de Tarragona ****
Plaza Imperial Tarraco, 5
Tarragona

T: (+34) 977 250 999
info@hotelciutatdetarragona.com
www.hotelciutatdetarragona.com

H10 Salou Princess ***

Avda. Principat d’Andorra, 15
Salou

T: (+34) 977 38 22 01
h10.salou.princess@h10.es
www.h10.es

Hotel Rural Mas Can Ros
Les Ordres, s/n
Aiguamurcia

T: (+34) 935 520 191
info@hotelmascanros.net
www.hotelmascanros.net

Hotel SB Express ***

Plaza de les Corts Catalanes, 4
Tarragona

T: (+34) 977 221 050
expresstgn@sbgrup.com
www.hotelexpresstarragona.com

Occidental Allegro Blau Mar****
Paseo Jaime I, s/n

Salou

T: (+34) 977 350 444
reservas.blaumar@oh-es.com
www.occidental-hoteles.com

La Farinera Casa Rural
Ctra. de Horta a Gandesa
Horta de St. Joan

T: (+34) 977 435 730
info@lafarinera.com
www.lafarinera.com
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Cataluna

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo de Arte Jaume Morera
C/ Cavallers, 15

Lleida

T: (+34) 973 700 419
www.paeria.es/mmorera
mmorera@paeria.es

Iglesia Romanica de St. Marti
Camp de Mart, 22

Lleida

T: (+34) 973 268 582
museu@mlldc.e.telefonica.net

Museu Eduard Camps
Plaga del Vell Pla, 1
Guissona - Segarra

T: (+34) 973 268 582
patronat@guissona.net
www.guissona.net

Convento de Sant Bartomeu
Ctra. de Belianes, s/n
Bellpuig

T: (+34) 973 320 292

Seu Vella

(Antigua Catedral)

Turd de la Seu Vella, s/n
Lleida

T: (+34) 973 230 653
seuvella.cultura@gencat.net

Museo de la Noguera

Plaza dels Comtes d"Urgell, 5
Balaguer

T: (+34) 973 445 194
www.museucn.com
museu@balaguer.net

Lleida/Lérida

Tourist Attractions

Centro de Arte La Panera
Plaza La Panera, 2

Lleida

T: (+34) 973 262 185
www.paeria.es/cultura
lapanera@paeria.es

Antiguo Seminario
(Edificio Rectorado
Universidad de Lleida)
Plaza Victor Siurana, 1
Lleida

T: (+34) 973 702 000
www.udl.es

Centre de Romanic de la Vall de Boi
Carrer del Batallo, 5

Erill la Vall

T: (+34) 973 696 715
www.vallboi.com
centreromanic@vallboi.com

Auditorio Municipal

Plaza Mossen Cinto Verdaguer, s/n
Lleida

T: (+34) 973 223 320
www.paeria.es/auditori
auditori@paeria.es

Museo de la Automocion
Museo Roda Roda

C/ Santa Cecilia, 22
Lleida

T: (+34) 973 281 721
www.paeria.es/rodaroda
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Cataluna Lleida/Lérida

Naturaleza
Natural Attractions

Pargue de la Mitjana Parque Nacional de Aigiies Tortes
Ciudad de Lleida y Estany Sant Maurici
www.paeria.es Administracién Direccion
Placa del Treio, 3

Boi

Estacion de Esqui Port del Comte T: (+34) 973 696 189

Port de Comte

T: (+34) 973 492 301
www.portaldelcomte.net
esqui@portaldelcomte.net

Transport

Autobuses Urbanos - SARBUS Bus Turistico
C/ Blondel, 96 Turisme de Lleida
T: (+34) 973 272 999 C/ Major, 31 bis
www.autobusoslleida.com Lleida
autobuses@autobusoslleida.com T: (+34) 902 250 050

www.turismedelleida.com
infoturisme@paeria.es
Eurotaxis
Lleida T: (+34) 973 249 090
T: (+34) 973 203 050

Alojamientos
Accommodation

Hotel Condes de Urgel **** Hotel Real ***
Avda. Barcelona, 17-27 Avda. Blondel, 22
Lleida Lleida
T: (+34) 973 202 300 T: (+34) 973 239 405
www.hotelcondes.com www.hotelreallleida.com
Hotel Acevi Val D’Aran *** El Call D’Oden y Les Planes
Avda. Calbeto Barra, 20 Casa Rural
Viella en
T: (+34) 973 643 233 T: (+34) 973 499 048
valdaran@acevihotels.com calloden@terra.es
www.acevihotels.com www.elcall.org
La Torra de Llobera - Casa Rural El Monegal - Casa Rural
Joan Vendrell Segués Guixers
Llobera T: (+34) 973 492 369
T: (+34) 973 481 601 info@monegal.com
mtarres@pie.xtec.es www.monegal.com

www.agroturisme.org/llobera.htm





86187

Cataluna

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo de Cinema

C/ Sequia, 1

Girona

T: (+34) 972412777
www.museodelcinema.org
museu_cinema@ajgirona.org

Santuario - Hospederia
Nuestra Sra. Del Far
Susqueda

T: (+34) 972 190 169

Casa-Museo Castillo Gala Dali
Pubol

T: (+34) 972 488 655
www.salvador-dali.org

Naturaleza

Natural Attractions

Estacion de Esqui La Molina
Oficinas

Edificio Telecabina, s/n

La Molina

T: (+34) 972 892 031
www.lamolina.com
lamolina@lamolina.com

Playas/Beaches:
Roses, L Escala, Calonge
y la Platja D"Aro

Estacion de Esqui Vall de Nuria
Queralbs

El Ripollés - Girona

T: (+34) 972 732 020
www.valldenuria.com
valldenuria@valldenuria.com

Girona/Gerona

Tourist Attractions

Museo de Arqueologia de Cataluia

Santa Llucia, 1
Girona

T: (+34) 972 202 632
www.mac.es

Canoénica de Santa Maria
C/ Abadia, 4

Vilabeltran

T: (+34) 972 508 787

Museo del Juguete de Cataluiia
Sant Pere, 1

Figueres

T: (+34) 972 504 585
www.mjc-figueres.net

Parque Natural dels
Aiguamolls de L"Emporda
Centro de Informacion

de Visitantes El Cortalet
Castell6 d’Empdries

(Ctra. de Sant Pere Pescador)
T: (+34) 972 454 222
www.aiguamolls.org
aiguamolls@aiguamolls.org

Zona Volcanica de La Garrotxa
(Museo) Casals dels Volcans
Avda Sta. Coloma, s/n

Olot

T: (+34) 972 266 762
www.turismegarrotxa.com
cvo@turismegarrotxa.com





Girona/Gerona

Cataluna

Transport

Eurotaxis
Girona T: (+34) 972 222 323
La Escala (1) T: (+34) 972 773 787

Hotel Carlemany ****
Placa de Miquel Santalé
Girona

T: (+34) 972 211 212
carlemany@carlemany.es
www.grn.es

Hotel Victoria ***

Avda. Gola de I'Estany, s/n
Playa Santa Margarita

Roses

T: (+34) 972 252 120
hvictoria@prestigehotels.com

Hotel Nereida ***

Avda. Greécia, 61

L’Estartit

T: (+34) 972 750 775
info.hotelnereida@hotelnereida.com

Cal Rellotger - Casa Rural
Can Toni Manescal
Fornells de la Selva

T: (+34) 972 476 117
graner@infonegocio.com

Tren Cremallera

Vall de Nuria

T: (+34) 972 732 020
www.valldenuria.com

valldenuria@valldenuria.com

Alojamientos I

Confortel Caleta Park ****
Playa de Sant Pol, s/n
Sant Feliu de Guixols
T: (+34) 972 320 012

infocaletapark@confortel.com

www.confortelhoteles.com

Guitart Central Park ***
Constanti Ribalaigua, 7
Lloret de Mar

T: (+34) 972 347 001
rgcp@guitarthotels.com
www.guitarthotels.com

Can Xargay - Casa Rural
Veinat de |’Església de Mata
Mata - Porqueres

T: (+34) 972 574 051
info@canxargay.com
www.canxargay.com

86187
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Castilla y Leén Avila

Recursos turisticos Tourist Attractions

Cultural Attractions
Tren Turistico Murallito
C/ Cuartel de la Montafia, 19
Avila
T: (+34) 609 142 840
(+34) 630 945 021

correo@murallito-avila.com
www.murallito-avila.com

Transport
Autobuses Urbanos - AVILABUS Eurotaxis

T: 900 502 751 Avila T: (+34) 920 353 545
www.avilabus.com

La Sayuela La Ermita de los Llanos
Casa Rural Casa Rural
Las Sayuelas, s/n Ctra. de la Dehesa - Km 4
El Raso - Candeleda Arenas de San Pedro
T: (+34) 920 377 024 T: (+34) 699 995 721
www.lasayuela.net www.laermitadelosllanos.com
lasayuela@hotmail.com laermitadelosllanos@hotmail.com

Las Praderas

Centro Turismo Rural

Paraje Las Praderas, s/n
Poyales del Hoyo

T: (+34) 920 390 090
www.laspraderas.info
laspraderas@laspraderas.info





Burgos Castilla y Le6n

Tourist Attractions Recursos turisticos
Culturales
Cultural Attractions
Yacimiento Atapuerca Catedral
Centro de Recepcion Atapuerca Plaza de Santa Marfa, s/n
Atapuerca Burgos
T: (+34) 947 421 462 T: (+34) 947 204 712
info@atapuerca.com info@catedraldeburgos.es
www.atapuerca.com www.catedraldeburgos.es

Transport
Eurotaxis Autobuses Urbanos de Burgos
Burgos (4) T: (+34) 947 277 777 Plaza Virgen del Manzano, s/n

T: (+34) 947 288 829
www.aytoburgos.es

P

Hotel NH Puerta de la Merced **** Hotel Ciudad de Burgos ***
C/ de la Merced, 13 Hotel Rural
Burgos Ctra Madrid - Irtin, Km 24
T: (+34) 947 479 900 Burgos
nhpalaciodelamerced@nh-hotels.com T: (+34) 947 431 041
www.nh-hotels.com hotel@hotelciudaddeburgos.com

www.hotelciudaddeburgos.com

La Solana de Frias

C/ Mercado, 24

Frias

T: (+34) 947 357 262
www.lasolanadefrias.com

90191
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Castilla y Leon Ledn

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
MUSAC Museo de la Radio "Luis del Olmo"
Museo de Arte Contemporaneo C/ Gil y Carrasco, 7
de Castilla y Le6n Ponferrada
Avda. de los Reyes Leoneses, 24 T: (+34) 987 456 262
Le6n info@museoradioponferrada.com
T: (+34) 987 090 000 www.museoradioponferrada.com

musac@musac.org.es
WWW.MUusac.org.es
Museo de Ledn
Plaza de San Marcos, s/n

Museo Arqueolégico de Cacabelos Ledn
C/ Angel Basante, 15 T: (+34) 987 245 061
Cacabelos www.turismo.iranon.org/museodeleon

T: (+34) 987 549 359
info@cacabelos.org

www.iranon.org/cacabelos Catedral de Le6n
Plaza de la Regla, s/n

Ledn

Catedral de Santa Maria T: (+34) 987 875 766
Astorga www.catedraldeleon.org

www.ayuntamientodeastorga.com

Transport
Autobuses Urbanos Leon Eurotaxis
ALESA Leon T: (+34) 987 251 416

info@alesa-alsa.com
www.alesa-alsa.com

Parador de Le6n ***** NH Plaza Mayor ****
Hostal de San Marcos Plaza Mayor, 15
Plaza de San Marcos, 7 Ledon
Le6n T: (+34) 987 344 357
T: (+34) 987 237 300 www.nh-hotels.com

leon@parador.es
www.parador.es
Hospederia Camarga

Casa Rural
El Tiempo Recobrado Calle la Ermita, s/n
Casa Rural Santiago Millas
Avda. Villanueva, 33 T: (+34) 656 395 158
Villamartin de la Abadia info@camarga.es
T: (+34) 987 562 422 www.camarga.es

www.eltiemporecobrado.com





Palencia Castilla y Leén

Tourist Attractions Recursos turisticos
Culturales
Cultural Attractions
Museo del Convento de Santa Clara Villa Romana de
Santa Clara, 2 Quintanilla de la Cueza
Astudillo Pago de Tejada
T: (+34) 979 822 134 Ctra. N-120 - direccién Sahagtn

Quintanilla de la Cueza
T: (+34) 650 410913

Naturaleza
Natural Attractions

Centro de Visitantes de Parque Natural Fuentes Carrionas
la Laguna de la Nava Casa del Parque
C/ Mayor de la Villa Cervera de Pisuerga
Fuentes de Nava T: (+34) 979 87 06 88

T: (+34) 979 842 500

Club Hipico El Paraiso

Parque Huerta de Guadian C/ Lebn - Km 4
Paseo de Nuestra Sra. de los Angeles Palencia
Palencia T: (+34) 979 170 506

Centro de Interpretacion
Canal Castilla

Zona Presa del Rey

CN 611 - Km 78,8
Herrera de Pisuerga

T: (+34) 979 810 763

Transport
Eurotaxis
Palencia T: (+34) 608 477 157

92193
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Castilla y Leon

Alojamientos

Accommodation

Hotel Husa Castilla Vieja ***
Avda. Casado del Alisal, 26
Palencia

T: (+34) 979 749 044
www.husa.es

Hotel Area Suco ***

Ctra. Burgos-Portugal - km 54
Quintana del Puente

T: (+34) 979 792 111
reservas@hotelessuco.com
www.hotelessuco.com

Casa Carmen

Casa Rural

C/ Mayor, 12
Buenavista de Valdavia
T: (+34) 979 895 010

Palencia

Hotel Montaiia Palentina

Avda. Asturias, 150

Guardo

T: (+34) 979 851 520
info@hotelmontanapalentina.com
www.hotelguardo.com

Hotel El Roble

C/ San Roque, 6
Cervera de Pisuerga
T: (+34) 979 870 021

Posada de La Pernia

Hotel Rural

Camasobres

T: (+34) 979 184 099
www.posadalapernia.galeon.com





96197

Castilla y Leon Salamanca

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo Art Nouveau y Art Déco Museo de la Automocion
Casa Lis Plaza del Mercado Viejo
C/ Gibraltar, 14 Salamanca
Salamanca T: (+34) 923 260 293
T: (+34) 92312 14 25 archivo@museoautomocion.com
www.museocasalis.org www.museoautomocion.com

Catedral Vieja - Nueva
Plaza de Juan XXIII
Plaza de Anaya
Salamanca

T: (+34) 923 217 476

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Natural Las Batuecas El Bosque de Béjar
Sierra Francia Oficina de turismo
Casa del Parque Béjar
La Alberca T: (+34) 923 403 005
T: (+34) 923 415 213 Visitas Guiadas

(+34) 923 296 026 T: (+34) 923 411 388

Transport

Autobuses Urbanos Salamanca Eurotaxis
Salamanca de Transportes, S.A. Salamanca T: (+34) 923 249 759

Plaza del Mercado, 7
T: (+34) 923 216 243
salamanca.transporte@gruporuiz.com
WWW.gruporuiz.com

Hotel Stil Salamanca **** Petit Palace Las Torres ***
Avda. Agustinos Recoletos, 44 Plaza Mayor, 26
Salamanca C\ Concejo, 4
T: (+34) 923 226 500 Salamanca
www.stilhotels.com T: (+34) 923 212 100

tor@hthoteles.com
Casa Arroal www.hthoteles.com

C/ Pino, s/n - Sotoserrano
T: (+34) 923 422 005
arroal@arroal.com
www.arroal.com





Castilla y Le6n Segovia

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Torreén de Lozoya Fundacion Centro Nacional de Vidrio
Salas del Palacio Real Fabrica de Cristales de la Granja
Obra Social y Cultural Caja Segovia Museo del Vidrio
Plaza de San Martin, 5 Paseo de Pocillo, 1
Segovia La Granja de San lldefonso
www.cajasegovia.es T: (+34) 921 010 700

rfc@fcnv.es
www.fcnv.es
Palacio Real de la Granja
de San lldefonso

Plaza de Espana, 17 Catedral de Segovia
La Granja de San lldefonso Plaza Mayor
www.patrimonionacional.es Segovia

www.aytosegovia.com

Museo de Arte Contemporaneo
Esteban Vicente

Plazuela de las Bellas Artes, s/n
Segovia

T: (+34) 921 462 010
museo@museoestebanvicente.es
www.museoestebanvicentes.es

Naturaleza

Natural Attractions
Parque Natural Montes de Valsain
Centro de Visitantes Boca Asno

T: (+34) 921 120 013
monte.valsain@mma.es

98199





Segovia Castilla y Le6n

Transport

Eurotaxis Autobuses Urbanos de Segovia
Segovia T: (+34) 921 445 000 TUSSA
Plaza Mayor, 8

Segovia

T: (+34) 921 460 329

Hotel Tryp Comendador *** Hotel Ruta de Castilla **
Los Angeles de San Rafael Ctra. de Riaza, 25
Segovia Segovia
T: (+34) 921 195 800 T: (+34) 921 441 082
tryp.comendador@solmelia.com www.rutacastilla.com

www.solmelia.com

Posada Mingaseda

Hotel Palacio del Esquileo Casa Rural
Autovia N-I, Salida 107 C/ Campillo, 12
Sotos de Sepiilveda Navafria
T: (+34) 921 125 512 T: (+34) 921 506 902

reservas@posadamingaseda.es
www.posadamingaseda.es
La Majada
Casa Rural
C/ Tres Casas, s/n
Torre Val de San Pedro
T: (+34) 921 506 222
clientes@lamajada.info
www.lamajada.info

98199





Castilla y Leon Soria

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo Monografico de Tiermes Teatro Cine "Calderén"
Montejo de Tiermes C/ Caballeros, s/n
T: (+34) 975 352 051 Almazan
www.tiermes.net T: (+34) 975 300 093

www.almazan.es

Natural Attractions
Caiiada Real Oriental Soriana
(Tramo recuperado)

Oficina de Turismo
Plaza Mayor, s/n
Almazan

T: (+34) 975 310 502
www.almazan.es

Alojamientos
Accommodation

Estacion de la Dehesa Palacio de Bxrias
Casa Rural Plaza del Palacio, 4
Paraje de la Dehesa, s/n 42369 - Brias
Almazan Soria
T: (+34) 975 318 080 T: (+34) 975 183 488
info@estacionladehesa.com palaciodebrias@yahoo.es

www.estacionladehesa.com

1001101
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Castilla y Leon Valladolid

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Museo Nacional de Parque Tematico del Mudéjar
Escultura de Valladolid C/ Arco de S. Francisco, s/n
C/ Cadenas de San Gregorio, 1,2y 3 Olmedo
Valladolid T: (+34) 983 623 222
T: (+34) 983 254 083 pasionmudejar@pasionmudejar.com
mne@mne.mcu.es www.pasionmudejar.com

http://museoescultura.mcu.es

Patio Herreriano

Museo de la Ciencia Museo de Arte Contemporaneo Espaiiol
Avda. de Salamanca, s/n C/ Jorge Guillén, 6
Valladolid Valladolid
T: (+34) 983 144 300 T: (+34) 983 362 771
www.museocienciavalladolid.es patioherreriano@museoph.org

www.museopatioherreriano.org

Museo Fundacion Cristébal Gabarrén

C/ Rastrojo c¢/v Barbecho, s/n Catedral
Valladolid (Acceso por puerta de Sta. Marfa)
T: (+34) 983 362 490

info@fc-gabarron.es

www.fc-gabarron.es

Natural Attractions
Parque Naturaleza VALWO
Adventure Park
Ctra. Mojados a Matapozuelos
Matapozuelos
T: (+34) 983 832 759

valwo@grpr.com
www.valwo.com





Valladolid Castilla y Le6n

Transport

Barcos Turisticos de Valladolid Bus Turistico Valladolid
Barco Turistico "Antonio de Ulloa" AUVASA
T: (+34) 666 55 22 11 T: (+34) 983 457 720
Barco Turistico "Leyenda del Pisuerga" www.auvasa.es/bturistico.htm

T: (+34) 666 55 22 66
www.asomateavalladolid.org
Autobuses Urbanos de Valladolid

AUVASA
Eurotaxis C/ Bronze, 153-156
Valladolid T: (+34) 983 457 720 T: (+34) 983 457 720

Www.auvasa.es

NH Ciudad de Valladolid **** Hotel Tryp Recoletos ****
Avda. Ramén Pradera, 10-12 C/ Acera de Recoletos, 13
Valladolid Valladolid
T: (+34) 983 351 111 T: (+34) 983 216 200
nhciudaddevalladolid@nh-hotels.com tryp.recoletos@solmelia.com
www.nh-hotels.com www.solmelia.com

Puentes Mediana

Casa Rural

Ctra. 601 Madrid-Valladolid - Km 155
Hornillos de Eresma

T: (+34) 686 934 875
puentesmediana@internet-rural.com
www.puentesmediana.com

1021103
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Castilla y Leon Zamora

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Ruta del Roméanico Adaptada Museo Etnografico de Castilla y Le6n
"Rutas por Zamora GPS" C/ del Sacramento, s/n
Zamora Zamora
WWW.zZamora.es T: (+34) 980 531 708

www.zamoradipu.es

Catedral

(Entrada posterior)
Plaza de la Catedral
Zamora

T: (+34) 980 530 644

Naturaleza
Natural Attractions
Parque Natural Arribes del Duero

Casa del Parque
Fermoselle

Transport
Autobuses Urbanos Zamora
AURZA

Ctra. Villalpando s/n
T: (+34) 980 515 010

Hotel NH Palacio del Duero**** El Casino
Plaza de la Horta, 1 Centro Turismo Rural
Zamora C/ Isidro Cabezas, 2
T: (+34) 980 508 262 Fermoselle
nhpalaciodelduero@nh-hotels.com T: (+34) 980 614 017
www.nh-hotels.com www.ctruralcasino.com
Lajafriz

Centro de Turismo Rural
C/ La Feria, n° 1
Fornillos de Aliste

T: (+34) 980 688 258
lajafriz@helcom.es
http:/lajafriz.helcom.es
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Comunidad de Madrid

Recursos turisticos

Culturales
Cultural Attractions

Museo del Traje

Avda. Juan de Herrera, 2

(entrada accesible por C/ Paul Guinard)
Madrid

T: (+34) 915 504 700
museodeltraje@mt.mcu.es
http://museodeltraje.mcu.es

Fundacion Lazaro Galdiano
C/ Serrano, 122

Madrid

T: (+34) 915 616 084
fundacion_lazaro@flg.es
www.flg.es

Museo Nacional Centro

de Arte Reina Sofia - MNCARS
C/ Santa Isabel, 52

Madrid

T: (+34) 917 741 000
www.museoreinasofia.es

Museo de Aeronautica y Astronautica
Ctra. de Extremadura - Km 10,7
Madrid

T: (+34) 915 091 690
www.aire.org/museo

Museo de Ciencias Naturales
José Gutiérrez Abascal, 2
Madrid

T: (+34) 915 646 169
masa@mncn.csic.es
www.mncn.csic.es

Museo Municipal de Arte
Contemporaneo

C/ Conde Duque, 9
Madrid

T: (+34) 915 885 928
smuseosm@munimadrid.es
www.munimadrid.es

Tourist Attractions

Museo Nacional

de Artes Decorativas

C/ Montalban, 12

Madrid

T: (+34) 915 326 499
mnad@mnad.mcu.es
http://mnartesdecorativas.mcu.es

Museo del Ferrocarril

Paseo de las Delicias, 61
Madrid

T: 902 228 822
museoffcc@ffe.es
www.museodelferrocarril.org

Museo Cerralbo

C/ Ventura Rodriguez, 17
Madrid

T: (+34) 915 473 646
museo@mcerralbo.mcu.es
http://museocerralbo.mcu.es

Museo de Cera

Paseo Recoletos, 41

Madrid

T: (+34) 913 192 649
info@museoceramadrid.com
www.museoceramadrid.com

Museo de Telefénica

C/ Fuencarral, 3

Madrid

T: (+34) 915 226 645
www.fundacion.telefonica.com

Museo Tiflolégico

C/ Coruna, 18
Madrid

T: (+34) 915 894 219
http://museo.once.es





Museo de la Ciudad de Madrid

C/ Principe de Vergara, 140
Madrid
T: (+34) 915 886 599

Museo de Ciencia y Tecnologia

Paseo de las Delicias, 61
Madrid
www.mnct.mcyt.es/hispano

Museo Thyssen-Bornemisza
Paseo del Prado, 8

Madrid

T: (+34) 913 690 151
inform@museothyssen.org
www.museothyssen.org

Real Jardin Botanico
Plaza de Murillo, 2
Madrid

T: (+34) 914 203 017
inforjp@ma-rjb.csic.es
www.rjb.csic.es

Casa / Museo de San Isidro
Plaza San Andrés, 2
Madrid

T: (+34) 913 667 415

Teatro Real

Plaza de Isabel Il, s/n
(entrada por Carlos IIl)
Madrid

T: (+34) 915 160 000
info@teatro-real.com
www.teatro-real.com

Planetario y Cine IMAX
Avda. del Planetario, 16

(Parque Enrique Tierno Galvan)

Madrid
T: (+34) 914 673 461
914 673 461

Comunidad de Madrid

Museo de América

Avda. de los Reyes Catélicos, 6
Madrid

T: (+34) 915 492 641
museo@mamerica.mcu.es
http://museodeamerica.mcu.es

Museo del Prado

Paseo del Prado, s/n

(entrada por Puerta Baja de Goya)
Madrid

T: (+34) 913 302 800
museo.nacional@prado.mcu.es
www.museoprado.es

Palacio Real

C/ Bailén, s/n

Madrid

T: (+34) 914 548 700
www.patrimonionacional.es

Real Oficina de Farmacia
C/ Bailén, s/n

Madrid

T: (+34) 915 420 059

Museo Africano Mundo Negro

C/ Arturo Soria, 101

Madrid

T: (+34) 914 152 412
museoafricano@combonianos.com
www.combonianos.com/museo

Estadio Santiago Bernabeu
Avda. Concha Espina, 1
Madrid

T: (+34) 913 440 052
www.santiagobernabeu.com

Biblioteca Nacional/Hemeroteca
Paseo de Recoletos, 20

Madrid

T: (+34) 915 807 800
acceso@bne.es

www.bne.es

1061107
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Comunidad de Madrid

Casa de América-Palacio de Linares
Paseo de Recoletos, 2

Madrid

T: (+34) 915 954 800
ateneo@casamerica.es
www.casamerica.es

Auditorio Nacional de Misica
Principe de Vergara, 146

Madrid

T: (+34) 913 370 100
auditorio.nacional@inaem.mcu.es
www.auditorionacional.mcu.es

Casa de Campo

Parque

Ctra. Extremadura

Centro de informacion / Visitantes
Madrid

(zona embarcadero Lago)

T: (+34) 914 796 002

Palacio Real de Aranjuez

y Museo de Faltas Reales

Plaza de Parejas

Aranjuez

T: (+34) 918 911 344
auditorio.nacional@inaem.mcu.es
www.auditorionacional.mcu.es

Madrid Xanadu

Ctra. de Extremadura (N-V) - Km 23
Arroyomolinos

T: 902 263 026
www.millsxanadumadrid.com

Cosmacaixa Madrid

Museo de la Ciencia

C/ Pintor Velazquez, s/n
Alcobendas

T: (+34) 914 845 200
www.lacaixa.es/cosmocaixa

Museo de la Farmacia Hispana
Facultad de Farmacia

Universidad Complutense

Madrid

T: (+34) 913 941 797
www.ucm.es/info/farmacia/Museo

Casa de Campo

Zoo / Aquarium

Parque Casa de Campo

(entrada alternativa previo aviso)
Madrid

T: (+34) 917 119 950
comzoo@zoomadrid.com
www.zoomadrid.com

Estadio Vicente Calder6n
(rampa en puerta 41)

Paseo Virgen de Puerto, 67
Madrid

T: (+34) 913 664 707
www.clubatleticodemadrid.com

Palacio Real de El Pardo

C/ Manuel Alonso s/n

El Pardo

T: (+34) 913 761 500
infoelpardo@patrimonionacional.es
www.patrimonionacional.es

Warner Bros Park

A-4, Ctra. Andalucia - Km 22
San Martin de la Vega

T: (+34) 918 211 234
www.warnerbrospark.com

Parque Tematico Faunia
Avda. de las Comunidades, 28
Valdebernardo

T: (+34)913 016 235
www.faunia.es





Senda adaptada de Redueiia
(Sierra Norte)

Patronato Areas de Montana de Madrid

T: (+34) 914 207 450
www.madrid.org/pamam

Centro de Educacion
Ambiental Manzanares

Arboreto - Vivero - Jardines - Centro

Camino de La Pedriza, s/n
Manzanares El Real

T: (+34) 918 539 978
www.madrid.org

Centro de Educacion
Ambiental puente del Perdén
Sendas - Arboreto - Centro
Ctra. M-604 - Km 27,6
Rascafria

T: (+34) 918 691 757
www.madrid.org

Comunidad de Madrid

Naturaleza

Natural Attractions

Centro de Educacion Ambiental
Caserio de Henares

Sendas / Club Social

N-2, salida 18

San Fernando de Henares

T: (+34) 916 738 299

Centro de Educacion
Ambiental Polvoranca
Arboretos - Jardines - Centro
Parque Polvoranca

Leganés

T: (+34) 917 650 400
www.madrid.org

Centro de Educaciéon Ambiental
"Casa del Aguila"

Mirador - Centro

C/ Rodetas, 18

Chapineria

T: (+34) 918 652 098
www.madrid.org

Transport

Madrid Vision

Bus Turistico

Madrid

T: (+34) 917 791 888
www.madridvision.es

Autobuses Urbanos de Madrid - EMT

T: 902 507 850
www.emtmadrid.es

Metro de Madrid
T: 902 444 403
www.metromadrid.es

Eurotaxis

Madrid (30)

T: (+34) 915 478 200

T: (+34) 913 712 121
Alcala de Henares (3)

T: (+34) 918 825 026

San Lorenzo del Escorial (1)
T: (+34) 608 505 000

1081109
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Comunidad de Madrid

Alojamientos

Alamieniion TS

Hotel Hesperia Madrid *****
Paseo de la Castellana, 57
Madrid

T: (+34) 912 108 800
hotel@hesperia-madrid.com
www.hesperia-madrid.com

Confortel Suites Madrid ****

C/ Lépez de Hoyos, 143
Madrid

T: (+34) 917 445 000
infosuitesmadrid@confortel.com
www.confortelhoteles.com

Hotel Sofitel Madrid Aeropuerto ****
Avda. de la Capital de Espaiia, 10
Campo de las Naciones

Recinto Ferial Juan Carlos |

Madrid

T: (+34) 917 210 070
H1606@accor.com
www.accorhotels.com

Hotel Melia Galgos ****

C/ Claudio Coello, 139
Madrid

T: (+34) 915 626 600
melia.galgos@solmelia.com
www.solmelia.com

Rafael Hoteles Ventas ****

C/ Alcala, 269

28027 - Madrid

T: (+34) 913 261 620
www.rafaelhoteles-ventas.com
info@rafaelhoteles-ventas.com

Confortel Alcala Norte ****
C/ San Romualdo, 30

Madrid

T: (+34) 917 548 400
infoalcalanorte@confortel.com
www.confortelhoteles.com

Confortel Pio XII #***
Avda. Pio XIl, 77

Madrid

T: 902 424 242
infopioxii@confortel.com
www.confortelhoteles.com

Hotel Diana ****

C/ Galeén, 27

Madrid

T: (+34)917 471 355
tryp.diana@solmelia.com
www.solmelia.com

Rafael Hoteles Atocha ****
Mendez Alvaro, 30
Madrid

T: (+34) 914 688 100
www.rafaelhoteles.com
atocha@rafaelhoteles.com

NH Pacifico ***

Avda. Ciudad de Barcelona, 113
Madrid

T: (+34) 914 341 120
www.nh-hotels.com
nh@nh-hotels.com










Comunidad de Madrid

Alojamientos
Accommodation

NH Abascal ***

C/ José Abascal, 47
Madrid

T: (+34) 914 410 015
www.nh-hotels.com
nhabascal@nh-hotels.com

Hotel Osuna ***
C/ Luis de la Mata, 18
Barajas - Madrid
T: (+34)917 418 100
info@hotelosuna.com
www.hotelosuna.com

Las Runas

Casa Rural

C/ Baja, 38

Serrada de la Fuente

T: (+34) 918 687 143
www.sierranorte.com/lasrunas

La Sonrisa del Gnomo

Casa Rural

Horcajo de la Sierra

T: (+34) 918 686 543
info@lasonrisadelgnomo.com
www.lasonrisadelgnomo.com

Hotel Petit Palace Ducal Plus ***
C/ Hortaleza, 3

Madrid

T: (+34) 915 211 043
ducal@hthoteles.com
www.hthoteles.com

Hotel Ibis Alcala de Henares **
Centro Comercial La Dehesa
Ctra. N.lI

Alcala de Henares

T: (+34) 918 796 850
www.ibishotel.com

Albergue Valle de

los Abedules Bustarviejo

T: (+34) 630 084 576
informacién@albergue-valle.com
www.albergue-valle.com

El Bosque
Alojamientos Rurales
C/ Grande, 3
Alameda del Valle

T: (+34) 636 593 914





Comunidad
Valenciana
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Comunidad Valenciana

Recursos turisticos

Culturales
Cultural Attractions

Museo del Calzado
Avda. de Chapi, 32

Elda

T: (+34) 965 383 021
info@museocalzado.com
www.museocalzado.com

Palacio Museo de la Barbera

C/ Hermanos Aragonés, s/n
Villajoyosa

T: (+34) 965 890 150
museo@villajoyosa.com
www.museusdelavilajoiosa.com

Museo de Belenes
C/ San Agustin, 3
Alicante

T: (+34) 965 202 232
www.belenante.com

Museo del Chocolate y
Fabrica Chocolates Valor
Pianista Gonzalo Soriano, 13
Villajoyosa

T: (+34) 965 890 950
chovalor@valor.es
www.valor.es

Lonja del Pescado

(Sala de Exposiciones)

Paseo Almirante Julio Guillén Tato, s/n
Alicante

T: (+34) 965 922 018
lalonja.se@alicante-ayto.es

Centro Municipal de las Artes
Plaza Quijano, 2

Alicante

T: (+34) 965 147 160
www.alicante-ayto.es
pmc@alicante-ayto.es

Basilica de Santa Maria
Placa del Congrés Eucaristic
Elche

(Representacion del "Misteri")

Alicante

Tourist Attractions

Museo Municipal de Villajoyosa
C/ Barranquet, 4

Villajoyosa

T: (+34) 965 890 150
museo@villajoyosa.com
www.museusdelavilajoiosa.com

Museo de Bellas Artes Gravina
MUBAG

C/ Gravina, 13-15

Alicante

T: (+34) 965 146 780
www.mubag.com

Parque Terra Natura
Foia del Verdader, 1
Benidorm

T: 902 522 333
www.terranatura.com

Museo Arqueolégico de Alicante
Plaza Dr. Gémez Ulla, s/n
Alicante

T: (+34) 965 149 000
www.margalicante.com

Museo del Turrén

(y visita a fabrica)

P.l. La Ciudad del Turrén, s/n
Jijona

T: (+34) 965 610 225
www.museodelturron.com
info@museodelturron.com

Museo de las Hogueras
Casa de la Festa

Rambla Méndez Nunez, 29
Alicante

T: (+34) 965 146 828

Parque de Ocio Terra Mitica

tra. Benidorm a Finestrat

Benidorm

T: (+34) 965 004 300 - 902 020 220
www.terramiticapark.com
callcenter@terramiticapark.com
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Comunidad Valenciana Alicante

Naturaleza
Natural Attractions

Plan Deporte Adaptado El Huerto del Cura
en Playas Accesibles Jardin Botéanico
Federaci6 d’Esports Adaptats Porta de la Morera, 49
de la Comunitat Valenciana Elche
F.E.S.A. T: (+34) 965 451 936
C/ Monestir de Poblet, 30-32

Valencia

T: (+34) 963 465 726 Tren Turistico
fesa@fesa.es T: (+34) 966 613 147
www.fesa.es Elche
Playas/Beaches Parque Municipal de Elche
San Juan y Postiguet en Alicante Elche

Levante y Poniente en Benidorm
Arenales del Sol en Elche

Playa Centro en Villajoyosa Parques de El Palmeral
Babilonia, Centro y La Roqueta y Lo Morant
en Guardamar de Segura Alicante
Gran playa y Llevant en Santa Pola Actividades en Parques
www.comunitatvalenciana.com/playas T: (+34) 965 143 290

pmc.parques@alicante-ayto.es

Transporte
Transport

Autobuses Urbanos de Alicante Eurotaxis
MASATUSA Alfas del Pi T: (+34) 966 810 010
T: (+34) 965 241 300 Altea T: (+34) 966 810 010
masatusa@subus.es Benidorm T: (+34) 965 863 537
www.subus.es (+34) 608 966 263
Callosa d’en Sarria T: (+34) 966 810 010

Denia T: (+34) 966 424 444

Tranvia (Alicante - Campello) Elche T: (+34) 965 427 777
T: (+34) 900 720 472 Finestrat T: (+34) 966 810 010
www.fgvalicante.com La Nucia T: (+34) 966 810 010
Villajoyosa T: (+34) 966 810 010

Orihuela T: (+34) 660 329 199

Polop T: (+34) 966 810 010
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Comunidad Valenciana

Alojamientos
Accommodation

Express By Holiday Inn ***
Avda. de Elche, 112

Alicante

T: (+34) 966 011 000
expresshialc@retemail.es
www.expressbyholidayinn.es

Hotel Kris Maya ***

C/ Canénigo Penalva, s/n
Alicante

T: (+34) 965 261 211
krismaya@krishoteles.com
www.krishoteles.com

Hotel Agir ****

Avda. Mediterraneo, 11
Benidorm

T: (+34) 965 855 162
informacion@hotelagir.com
www.hotelagir.com

Hotel Poseid6n ***

C/ Esperanto, 9

Benidorm

T: (+34) 965 850 200
reservas@hotelesposeidon.com
www.hotelesposeidon.com

Marjal Complejo Turistico
Ctra. N-332 - km 73,4
Guardamar del Segura

T: (+34) 966 727 070

El Sester

Hotel Rural

C/ Finestrat, 2
Torremanzanas

T: (+34) 965 619 017
elseber@arrakis.es
www.hotelsester.com

Alicante

Holiday Inn Alicante ***
Avda. de Catalufa, 20
Playa de San Juan
Alicante

T: (+34) 965 156 185
hi.alicante@julbal.com
www.holiday-inn.com

Parador de Javea ****
Avda. Mediterraneo, 7
Javea

T: (+34) 965 790 200
javea@parador.es
www.parador.es

Gran Hotel Bali ****

C/ Luis Prendes, s/n
Benidorm

T: (+34) 966 815 200
info@granhotelbali.com
www.granhotelbali.com

Hotel Cabo Cervera ***
Ctra. Torrevieja a La Mata
Torrevieja

T: (+34) 966 921 717
info@hotelcabocervera.com
www.hotelcabocervera.com

Finca Fabiola

Hotel Rural

Partida La Tapia, 70
Finestrat

T: (+34) 965 878 114
peter@fincafabiola.com
www.fincafabiola.com
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Comunidad Valenciana

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Auditorio y Palacio de Congresos

Avda. Lidon, 50
Castellon

T: (+34) 964 231 440
auditori@culturalcas.com
www.culturalcas.com

Espai d’Art Contemporani
de Castello

E.A.C.C.

C/ Prim, s/n

Castell6n

T: (+34) 964 723 540
eacc@eacc.es
WWWw.eacc.es

Museo de la Valltorta
Partida Pla de L'Om
Tirig

T: (+34) 964 761 025

Naturaleza

Natural Attractions

Plan Deporte Adaptado
en Playas Accesibles

Federaci6 d’Esports Adaptats
de la Comunitat Valenciana

F.E.S.A.

C/ Monestir de Poblet, 30-32

Valencia

T: (+34) 963 465 726
fesa@fesa.es
www.fesa.es

Castellon

Tourist Attractions

Palacio de Congresos
C/ Blasco Ibanez

esq. Maestro Bayarri, s/n
Peniscola

T: (+34) 964 467 630
www.culturalcas.com

Museo de Bellas Artes
Avda. Hermanos Bou, 28
Castellon

T: (+34) 964 727 500
museo@conex.dipcas.es
www.culturalcas.com

Planetario

Passeig Maritim, 1
Grau

T: (+34) 964 282 584

www.castellonturismo.com

Playas/Beaches

El Pinar y el Gurugt en Castellon

La Concha en Oropesa

Morrongo y Mar Chica en Benicarlé

Els Terrers en Benicassim
Nord en Peniscola
www.costaazahar.com

www.comunitatvalenciana.com/playas





Castellon Comunidad Valenciana

Hotel Castellon Center ****
Ronda Mijares, 86

Castellon

T: (+34) 964 342 777
reservas@hotelcastelloncenter.com
www.hotelcastelloncenter.com

Gran Hotel Peqiscola ****
Avda. Papa Luna, 136
Peniscola

T: (+34) 964 469 000
reservas@fantasia-hoteles.com
www.fantasia-hoteles.com

Hotel Trinimar ***

Avda. Ferrandiz Salvador, 184
Benicasim

T: (+34) 964 300 850
Hoteltrinimarplaya@telefonica.net
www.hoteltrinimar.com

Azahar Residencial
Bungalow Park, Camping
Ptda. Villarroyos, s/n
Peiiiscola

T: (+34) 964 475 480
info@campingazahar.com
www.campingazahar.com

Alojamientos

Accommodation

Gran Hotel Las Fuentes ****
Urb. Las Fuentes, s/n
Alcoceber - Alcala de Xivert
T: (+34) 964 414 400
www.fantasia-hoteles.com

Parador de Benicarlé ***
Avda. Papa Luna, 5
Benicarlé

T: (+34) 964 470 100
benicarlo@parador.es
www.parador.es

La Surera

Centro de Turismo Rural
C/ Carboneras, 4
Almedijar

T: (+34) 964 137 400
surera@surera.com
www.surera.com

1201121
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Comunidad Valenciana Valencia

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Centro de Exposicion y Museo Lladré Museo de la Catedral
(y visita fabrica) Plaza de la Reina, s/n
La Ciudad de la Porcelana Valencia
Ctra. Alboraya, s/n T: (+34) 963 918 127

Tavernes Blanques
T: (+34) 963 187 008

900 211 010 Centro del Carmen
museo-lladro@es.lladro.com Museo de Bellas Artes de Valencia
www.lladro.com C/ Museo, 2

Valencia

T: (+34) 963 152 024
Museo Fallero
Monteolivete, 4

Valencia Magquetas tridimensionales de estos
T: (+34) 96 352 54 78 monumentos, situadas en el exterior y
Ext: 4625 proximas a los mismos:
www.fallas.com Large scale models, located outdoors, of:
Torres de Serranos (Plaza de los Fueros)
Valencia
Museo Valenciano de la Catedral de Valencia (Plaza de la Reina)
llustracion y la Modernidad Valencia
MUVIM La Lonja (Plaza de la Compania)
Guillém de Castro, 8 Valencia
Valencia
T: (+34) 963 883 730
WWW.Xarxamuseus.com Instituto Valenciano
de Arte Moderno
IVAM
Ciudad de las Artes y las Ciencias Guillem de Castro, 118
Avda. Autopista del Saler 1-7 Valencia
Valencia T: (+34) 963 863 000
T: (+34) 902 100 031 www.ivam.es

|visitas@cac.es
www.cac.es
Museo de Prehistoria y
de las Culturas Valencianas

Museo de Bellas Artes San Pio Corona, 36
San PioV, 9 Valencia
Valencia T: (+34) 963 883 565
T: (+34) 963 605 793 www.xarxamuseus.com

www.cult.gva.es/mbav

Museo del Gremio de artistas falleros
Avda. San José Artesano, 17

Valencia

T: (+34) 963 476 585
www.gremiodeartistasfalleros.com
gremio@gremiodeartistasfalleros.com





Valencia Comunidad Valenciana

Naturaleza
Natural Attractions

Plan Deporte Adaptado Parque Natural de la Albufera
en Playas Accesibles T: (+34) 961 627 345
Federaci6 d’Esports Adaptats Centro de Informacién
de la Comunitat Valenciana e Interpretacion Racé de I'Olla
F.E.S.A. Ctra. del Palmar, s/n
C/ Monestir de Poblet, 30-32 T: (+34) 961 627 345
Valencia 961 620 333
T: (+34) 963 465 726 raco_olla@gva.es
fesa@fesa.es http://parquesnaturales.gva.es

www.fesa.es

Playas/Beaches

Malvarrosa y Pinedo en Valencia

Port-Saplaya y Patacona en Alboraya

Playa Rac6 de Mar en Canet d’En Berenguer
Racé y San Antonio en Cullera

Daimds en Daimis

Gandia Nord en Gandia

Playas en Puerto de Sagunto, Miramar, Pobla de
Farnals, Oliva, Piles Sueca, Oliva y Tavernes de
Valldigna
www.comunitatvalenciana.com/playas

Transporte
Transport

Metro de Valencia Autobuses Urbanos de Valencia - EMT
T: 900 461 046 T: (+34) 963 158 515
www.metrovalencia.com www.emtvalencia.es
metroval@cop.gva.es emtvalencia@emtvalencia.es

Eurotaxis

Valencia (19) T: (+34) 963 703 333

1221123





Comunidad Valenciana

Alojamientos

Valencia

Alamieniion TS

Hotel Nh las Artes ****

Avda. Instituto Obrero de Valencia, 28
Valencia

T: (+34) 963 351 310
nhlasartes@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com

Hotel Express by Holiday Inn Valencia
Ciudad de las Ciencias ***

C/ Escritor Rafael Ferreres, 22

Valencia

T: (+34) 963 162 530
hotelvalencia@expresshivalencia.com
www.valencia-ciencias.hiexpress.com

Hotel Petit Palace Bristol Plus ***
L’Abadia de San Martin, 3
Valencia

T: (+34) 963 945 100
bristol@hthoteles.com
www.hthoteles.com

Parador de El Saler ****
Avda. de los Pinares, 151
El Saler

T: (+34) 961 611 186
saler@parador.es
www.parador.es

1241125

Hotel Melia Rey Don Jaime ****
Avda. Baleares, 2

Valencia

T: (+34) 963 375 030

melia.rey.don.jaime@solmelia.com

www.solmelia.com

Nh Express las Artes **
Avda. Instituto Obrero

de Valencia, 26

Valencia

T: (+34) 963 356 062
exlasartes@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com

Hotel Petit Palace Germanias ***
C/ Sueca, 14

Valencia

T: (+34) 963 513 638
germanias@hthoteles.com
www.hthoteles.com

Les Alcusses

Albergue - Casa Rural

Ctra. Fontanars - km 5
Moixent

T: (+34) 686 533 536

altt@grupogestam.com
www.lesalcusses.com
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Extremadura

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo Etnografico Extremeio
Gonzalez Santana

Plaza de Santa Maria, s/n
Olivenza

T: (+34) 924 490 222
www.lanzadera.com/mgs
museodeolivenza@hotmail.com

Museo Arte Romano de Mérida
Calle José Ramén Mélida, s/n
Mérida

T: (+34) 924 311 690
www.mnar.es

mnar@mnar.es

Museo de la Ciudad

Museo Casa de Luis Morales
Plaza de Santa Maria
Badajoz

T: (+34) 924 200 687

Naturaleza

Natural Attractions

Parque Natural de Cornalvo
Centro de Interpretacion
Ctra. Trujillanos - Embalse
T: (+34) 924 002 520

Badajoz

Tourist Attractions

M.E.LA.C.

Museo Extremeiio e
Iberoamericano de

Arte Contemporaneo

C/ Museo, s/n

Entrada accesible

por C/ Virgen de Guadalupe, 7
Badajoz

T: (+34) 924 260 384
www.meiac.org
meiac.info@clt.juntaex.es

Museo Catedralicio de Badajoz
Plaza de Espana, s/n

Badajoz

T: (+34) 924 223 999





Badajoz Extremadura

Transport

Eurotaxis Autobuses Urbanos TUBASA
(4) T: (+34) 924 243 101 Microbuses Casco Historico
(gratuitos)

T: (+34) 924 276 451
WWW.gruporuiz.com
tubasa.transporte@gruporuiz.com

P

NH Gran Hotel Casino Extremadura ***** Confortel Badajoz ****
Adolfo Diaz Ambrona, 11 Autovia Madrid-Lisboa
Badajoz salida 395
T: (+34) 924 284 402 Badajoz
www.nh-hotels.com T: (+34) 924 443 711

infobadajoz@confortel.com
www.confortelhoteles.com
Apartahotel Ascarza Badajoz ***
Castillo Puebla de Alcocer, 28

Badajoz Parador de Zafra ****
T: (+34) 924 286 370 Plaza Corazén de Maria, 7
www.ascarzahoteles.com Zafra

T: (+34) 924 554 540
zafra@parador.es

Hotel Heredero *** www.parador.es
Ctra. Badajoz - km 23,700

Olivenza

T: (+34) 924 490 835 Hotel El Raposo ***
www.hotelheredero.net El Raposo

T: (+34) 924 570 410
www.balnearios.bz

1261127
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Extremadura Caceres

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Palacio de la Isla Museo de Historia Casa Pedrilla
Plaza de la Concepcién Ronda de San Francisco, s/n
Caceres Caceres
www.ayto-caceres.es T: (+34) 927 241 633

Www.ayto—caceres.es

Palacio Carvajal

C/ Amargura, 1 Centro Cultural Capitol - Caja Duero
Caceres C/ Sancti Espiritu, n® 2
T: (+34) 927 255 597 Caceres

www.caceresjoven .com

Natural Attractions
Parque Natural de Monfragiie
Centro de Interpretacion
Naturaleza del Agua
Villarreal de San Carlos

T: (+34) 927 199 134
doc_monfrague@hotmail.com

Transporte
Transport

QUOVIS QUOVIS
(Vehiculo adaptado en alquiler) (Vehiculo adaptado en alquiler)
Oficina de Turismo Oficina de Turismo
Plaza Mayor, 3 Plaza Mayor, 3
Trujillo Caceres
T: (+34) 927 322 318 T: (+34) 927 010 834

www.turismoextremadura.com
ofitur@ayto-trujillo.com
Autobuses Urbanos Caceres
BUSURSA
Eurotaxis T: (+34) 927 010 834
(6) T: (+34) 927 242 424





1301131

Extremadura Caceres

Alojamientos
Accommodation

Hotel Extremadura **** Parador de Trujillo ****
Avda. Virgen de Guadalupe, 28 C/ Santa Beatriz de Silva, 1
Caceres Trujillo
T: (+34) 927 629 639 T: (+34) 927 321 350
info@extremadurahotel.com trujillo@parador.es
http://extremadurahotel.com www.parador.es
Hotel Cafiada Real *** Hotel Azar ***
Ctra. Ex-108 - Km 42 Ctra. N-630 - km 474
Malpartida de Plasencia Plasencia
T: (+34) 927 459 407 T: (+34) 927 421 833
www.hotelcreal.es www.hotelazar.com
Hotel Villa Xarahiz Finca El Jiniebro
Hotel Rural Casa Rural
Ctra. EX-203 Aceiia de la Borrega
Plasencia-Alcorcén - Pk. 32,800 T: (+34) 927 584 062
Jaraiz de la Vera jiniebro@hotmail.com
T: (+34) 927 665 150 www.eljiniebro.com

villaxarahiz@villaxarahiz.com
www.villaxarahiz.com
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Galicia

Recursos turisticos

Culturales
Cultural Attractions

Museo del Castro de Viladonga
Castro de Rei

T: (+34) 982 314 255
museo.viladonga@xunta.es
www.museocastroviladonga.xunta.es

Museo Provincial de Lugo
Praza da Soidade, s/n

Lugo

T: (+34) 982 242 112
museo@diputacionlugo.org
www.museolugo.org

Parque Etnografico Ferreria
de Penacoba

Béveda, Remesar - San Xoan
T: (+34) 982 424 253
penacoba@wol.es

Naturaleza
Natural Attractions

Finca Galea. Museo da Auga
O Castro de Ouro

Alfoz

T: (+34) 982 558 323
fincagalea@eresmas.es

Transporte
Transport

Eurotaxis
Lugo (2) T: (+34) 982 213 377

Lugo

Tourist Attractions

Museo do Ferrocarril de Galicia
Prolongacién Padre Feijoo, s/n
Monforte de Lemos

T: (+34) 982 418 421

(+34) 606 401 982
museodelferrocarrilgalicia
@museodelferrocarrilgalicia.com
www.museodelferrocarrilgalicia.com

Conjunto etnografico A Fervenza
O Corgo

T: (+34) 982 150 610
www.fervenza.com
info@fervenza.com

Playas/Beaches:
Esteiro y Lago en Xove

Autobuses Urbanos Lugo
T: (+34) 982 223 985





1341135

Galicia Lugo

Alojamientos
Accommodation

Hotel Santiago **** Hesperia Balneario de Guitiriz ****
Urbanizacion Bellavista Ctra. del Balneario, s/n
Ctra. Santiago, s/n Guitiriz
Lugo T: (+34) 982 022 200
T: (+34) 982 010 101 hotel@hesperia-balneariodeguitiriz.com
hotelsantiago@hotelsantiago-sl.es www.hesperia-balneariodeguitiriz.com

www.hotelsantiago-sl.es

Apartamentos Fandin

Hotel Villajardin * Nacional 634 - km 559.800
Raa do Mino, 14 A Devesa - Ribadeo
Portomarin T: (+34) 649 126 817
T: (+34) 982 545 054 info@casafandin.com
www.hotelvillajardin.com www.casafandin.com
Casa Rural Casa do Cabazo Casa Rural Casa da Roxa
Vilarreguenga - Eirexalba Seoane, 17 - Villaronte
T: (+34) 982 427 171 Foz
reservas@casadocabazo.com T: (+34) 982 137 161
www.casadocabazo.com info@casadaroxa.com

www.casadaroxa.com





Orense

Tourist Attractions

Museo da Escola e a Infancia
C/ Eumenio Ancochea, 15

A Pobra de Trives

T: (+34) 988 330 967
www.turtrives.net
turismo@turtrives.net

Coto de Pesca O Carballifio
Carballifio

Sociedade Arenteiro

T: (+34) 988 272 837

Centro Interpretacién

"Aquae Querquennae Via Nova
Porto Quintela, s/n

Santa Comba-Bande

T: (+34) 988 444 401
aquae@wanadoo.es

Galicia

Recursos turisticos

Culturales I

Cultural Attractions

Museo Casa da Cultura Nelson Zumel

Avda. Sargento Seoane, 1
Baltar
T: (+34) 988 466 503

Museo Galego do Xoguete
Rua O Portelo, 4

Allariz

T: (+34) 988 440 859

Naturaleza

Natural Attractions

Parque Natural Baixa Limia
Serra do Xures

Centro de Visitantes

Ctra. de Portugal, s/n

Lobios

T: (+34) 988 448 048
viveaonatural.ourense@xunta.es

Area Panoramica de A Gudiia
Avda. B. Sebastian de Aparicio
A Gudiia

T: (+34) 988 594 003

Centro Interpretacion
Historico Cultural Sta. Leonor
C/ Eumenio Ancochea, 15

A Pobra de Trives

T: (+34) 988 330 967
www.turtrives.net
pdtrives@ya.com

1341135
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Galicia

Orense

Transport

Eurotaxis
Orense (1) T: (+34) 988 222 904

I Alojamientos

Hotel Eurostars Auriense ****
Cumial, 12

Orense

T: (+34) 988 234 900
info@eurostarsauriense.com
www.eurostarshotels.com

Hotel Villa Termal Arnoia ****
Villa Termal, 1

Arnoia

T: (+34) 988 492 400
www.caldaria.es

Lobios Caldaria Hotel Balneario ***
Riocaldo, s/n

Lobios

T: (+34) 988 010 050
reservas@caldaria.es
www.caldaria.es

Pazo Abadia Caldaria ****
Outeiro Cruz, s/n

Arnoia

T: (+34) 988 492 428
www.caldaria.es

Casa Rural O Torgal
Plaza Barquillero, 3
Parada de Sil

T: (+34) 988 208 013
info@otorgal.com
www.otorgal.com

Hotel Francisco Il ****
Bedoya, 17

Orense

T: (+34) 988 242 095

Hotel Monumento

Mosteiro de San Clodio ****

San Clodio - Leiro

T: (+34) 988 485 601
info@monasteriodesanclodio.com
www.eurostarshotels.com

Laias Caldaria Hotel Balneario ***
C/ Vila Termal, 1

Laias

T: (+34) 988 280 409
reservas@caldaria.es
www.caldaria.es

Hotel As Maceiras **
San Lourenzo

Puebla de Trives

T: (+34) 988 330 034
asmaceiras@terra.es
www.asmaceiras.com

Casa Rural A Palleira
Outeiro de Orraca, 115
Allariz

T: (+34) 988 554 015
apalleira@apalleira.com
www.apalleira.com





Pontevedra

Tourist Attractions

Museo Quifiones de Le6n
Parque de Castrelos, s/n
Vigo

T: (+34) 986 295 070
www.museodevigo.org
museocastrelos@vigo.org

La Casa de las Palabras - Verbum
Avda. Samil, 17

Vigo

T: (+34) 986 240 130
www.verbum.vigo.org
verbum@vigo.org

Area Panoramica de Tui
C/ Colén, 2

O Sagrario - Tui

T: (+34) 986 607 027

Playas/Beaches:

Samil y O Vao en Vigo

Ladeira en Baiona

Areas y Canelitas en Sanxenxo
Panzén en Nigran

Concha y Compostela en Vilagarcia

de Aurosa

Galicia

Recursos turisticos

Culturales I

Cultural Attractions

Museo de Arte Contemporaneo
C/ Principe, 54

Vigo

T: (+34) 986 113 900
WWW.marcovigo.com

Aquarium Galicia

Punta Moreiras, s/n
Reboredo - O Grove

T: (+34) 986 731 515
www.acquariumgalicia.com
info@acquariumgalicia.com

Espacio Coleccién Caixanova
Policarpo Sanz, 24-26

Vigo

T: (+34) 986 120 078
www.coleccioncaixanova.com

Naturaleza

Natural Attractions

Parque Natural Ponte Aloia
Centro de Interpretacion

y Recepcion Visitantes
Frinxo, 37

Pazos de Reyes - Tui

T: (+34) 986 685 095
parquealoia@telefonica.net

Transporte
Transport

Eurotaxis
Vigo (2) T: (+34) 607 463 418

1361137





1381139

Galicia

Alojamientos

Pontevedra

Alemieniion TS

Hotel Balneario Mondariz ****
Avda. Enrique Peinador

Mondariz

T: (+34) 986 656 156
reservas@balneariodemondariz.com
www.balneariomondariz.com

Hotel Augusta ****

Lugar de Padrifian, s/n

Sanxenxo

T: (+34) 986 727 878
reservas@hotelaugustasanxenxo.com
www.hotelaugustasanxenxo.com

Hotel Molusco ***
Castelao, 206

O Grove

T: (+34) 986 730 761
info@hotelmolusco.com
www.hotelmolusco.com

Hotel Mar del Norte **
San Vicente do Mar

O Grove

T: (+34) 986 738 152
www.hotelmardelnorte.org

Casa Rural Os Caseiros do Rei
Rio da Campania, 23

Carifio

T: (+34) 981 838 650

Casa Rural A Cassanova
Lugar Cassanova, 4
Forcarey

T: (+34) 986 754 073
reservas@acassanova.com
www.acassanova.com

Parador de Baiona ****
Baiona

T: (+34) 986 355 000
baiona@parador.es
www.parador.es

Hotel Bahia de Bayona ***
Avda. Santa Marta, 13
Bayona

T: (+34) 986 385 004
info@hotelbahiabayona.com
www.hotelbahiabayona.com

Hotel Bosque Mar ***

Reboredo - O Grove
T: (+34) 986 731 055
info@bosquemar.com
www.bosquemar.com

Casa Rural Casa Grande de Loiio
Lugar San Mamede de Lofo, 3
Lofo

T: (+34) 986 681 046
lonocasarural@yahoo.es
www.casagrandedelono.com

Casa Rural A Mimoseria
Pazo, 7

Nigoi - A Estrada

T: (+34) 981 598 685
www.casamimoseira.com





La Corufna Galicia

Tourist Attractions Recursos turisticos
Culturales
Cultural Attractions
Fundacién Luis Seoane CICG Pavillon de Galicia
C/ San Francisco, s/n San Lazaro, s/n
La Coruiia Santiago de Compostela
T: (+34) 981 216 015 T: (+34) 981 557 359
www.luisseoanefund.org cic@xacobeo.org

info@luisseoanefund.org

Fundacion Barrié de la Maza

Museo Eléctrico "Unién Fenosa" Cantén Grande, 9
y Museo de Arte Contemporaneo La Coruna
"Unién Fenosa" T: (+34) 981 221 525
Avda. de Arteixo, 171 - A Grela-Bens www.fbarrie.org
La Coruiia info@fbarrie.org

T: (+34) 981 178 754
www.macuf.unionfenosa.es
Aquarium Finisterrae
Paseo Maritimo, s/n

Museo de Bellas Artes de Coruiia La Coruiia
C/ Zalaeta, s/n T: (+34) 981 189 842
La Coruha www.casaciencias.org/Aquarium
T: (+34) 981 223 723 aquarium@casaciencias.org

http://museobelasartescoruna.xunta.es
mu.belas.artes.coruna@xunta.es
Museo Gallego de Arte

Contemporanea
Domus (Casa del Hombre) Raéa Valle Incléan, s/n
Paseo de Riazor - Santa Teresa, 1 Santiago de Compostela
La Coruiia T: (+34) 981 546 619
T: (+34) 981 189 840 Wwww.cgac.org
www.casaciencias.org/domus cgac@xunta.es

domus@casaciencias.org

Naturaleza
Natural Attractions

Parque Natural Las Fragas Parque Natural Complexo Dunar de
del Eume Centro Interpretacion Corrubedo y Lagoas de Carregal/Vixan
y Recepcion de Visitantes Centro de Recepcion
Ctra. de Caaveiro - km 5 de Visitantes "Casa da Costa"
Pontedeume O Vilar-Carreira - Ribeira
T: (+34) 981 432 528 T: (+34) 981 878 532

viveaonatural.acoruna@xunta.es

1381139
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Galicia

Centro de Interpretacion
del Camino de Santiago
Plaza das Universidades, s/n
Melide

T: (+34) 981 507 929

Playas/Beaches:

Riazor en La Coruna
Santa Cristina en Oleiros
A Ribeira en Fisterra

A Concha en Cee

Arou, Arifio y Camelle en Camariias

O Vilar en Ribeira

La Coruna

Jardin Tematico Aquaciencia
Parque Reina Sofia

Ferrol

T: (+34) 981 944 221

www.ferrol-concello.es/aquaciencia

Transport

Eurotaxis

La Coruna (2) T: (+34) 981 287 777

Santiago de Compostela (1)
T: (+34) 981 237 513

I Alojamientos

Hotel Hesperia Finisterre *****

Paseo del Parrote, 2

La Coruia

T: (+34) 981 205 400
hotel@hesperia-finisterre.com
www.hesperia-finisterre.com

Hotel Barcel6 Coruna ****
Enrique Marinas, s/n

La Coruna

T: (+34) 981 179 299
coruna@barcelo.com
www.barcelo.com

Autobuses Urbanos Coruia
Compania de

Tranvias de La Coruna

T: (+34) 981 250 100

Hotel AC La Corufia ****
Enrique Marifias, s/n

La Coruna

T: (+34) 981 175 490
www.ac-hotels.com

Hotel NH Atlantico ****
Jardines Méndez Nunez

La Coruna

T: (+34) 981 226 500
nhatlantico@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com
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Galicia

Hotel Zenit Coruia ****
Comandante Fontanes, 19
La Coruna

T: (+34) 981 218 484
coruna@zenithoteles.com
www.zenithoteles.com

Hotel Plaza ***

Avda. Fernandez Latorre, 45
La Coruia

T: (+34) 981 290 111
plaza@sercotel.es
www.hotelplaza.info

Hotel Avenida **

Avda. Alfonso Molina, 30
La Coruna

T: (+34) 981 249 466
www.hotelavenida.com

Hotel AC Palacio del Carmen *****
C/ Oblatas, s/n

Santiago de Compostela

T: (+34) 981 552 444
www.achotelsantiago.com

Hotel GH Santiago ****
Avda. Maestro Mateo, s/n
Santiago de Compostela
T: (+34) 981 534 222
ghsantiago@ghhoteles.es
www.gh-hoteles.com

Hotel O Parranda
C/ Casadillo
Camarinas

T: (+34) 678 421 384
info@oparranda.com
www.oparranda.com

Casa Rural Casa Outeiro

Lugar do Outeiro - San Sadurnifio
T: (+34) 981 780 402
casaouteiro@terra.es
www.casaouteiro.es.vg

La Coruna

Hotel Husa Center ***
Poligono Industrial La Grela
Gambrinus, 14

La Coruna

T: (+34) 981 160 006
husacenter@husa.es
www.husa.es

Hotel Ciudad de La Coruia ***
Paseo Adormideras, s/n

La Coruna

T: (+34) 981 212 100
info@hotelciudaddelacoruna.com
www.hotelciudaddelacoruna.com

Hotel Puerta del Camino *****
Miguel Ferro Caaveiro, s/n
Santiago de Compostela

T: (+34) 981 569 400
reservas@puertadelcamino.com
www.puertadelcamino.com

Hotel Tryp San Lazaro ****

Avda. Fernando De Casas Novoa, s/n
San Lazaro - Santiago de Compostela
T: (+34) 981 551 000
tryp.san.lazaro@solmelia.com
www.solmelia.com

Husa Fraga do Eume ***
Estoxa - A Capela

T: (+34) 981 492 406
info@hotelfragadoeume.com
www.husa.es

Casa Rural Casa de Trillo
Santa Marina, 1

Muxia

T: (+34) 981 742 338
info@casadetrillo.com
www.casadetrillo.com

Casa Rural Casa Gasamans
Lugar de Gasamans, 16
Agrén - Ames (Bertamirans)
T: (+34) 981 881 501
rural@casagasamans.com





Navarra
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Navarra

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo de Navarra
Santo Domingo, 47
Pamplona

T: (+34) 848 426 492
museo@cfnavarra.es

Castillo de Javier
Javier
T: (+34) 948 884 024

Museo Muiioz Sola de Arte Moderno

Plaza Vieja, 2

Tudela

T: (+34) 948 402 640
museomunozsola@tudela.com
www.museomunozsola.com

Auditorio y Palacio de Congresos
Plaza del Baluarte, s/n

Pamplona

T: (+34) 948 066 066
baluarte@baluarte.com
www.baluarte.com

Fundacion Museo Jorge Oteiza
C/ De la Cuesta, 7

Alzuza - Egiies

T: (+34) 948 332 074
info@museooteiza.org
www.museooteiza.org

Naturaleza

Natural Attractions

Centro de Interpretacion
Las Foces-Lumbier

Plaza Mayor

Lumbier

T: (+34) 948 880 874
cinlumbi@cfnavarra.es

Tourist Attractions

Planetario de Pamplona
Sancho Ramirez, s/n
Pamplona

T: (+34) 948 262 628
consultas@pamplonetario.org
www.pamplonetario.org

Auditorio Baranain

Comunidad de Navarra, 2
Baraiiain

T: (+34) 948 281 038
auditorio@auditoriobaranain.com
www.auditoriobaranain.com

Museo de Tudela

Palacio Decanal

Calle Roso, 2

Tudela

T: (+34) 948 402 161
museodetudela@tudela.com
www.palaciodecanaldetudela.com

Museo de Educacion

Ambiental San Pedro

Monasterio Viejo de San Pedro
C/ Errotazar, s/n

Pamplona

T: (+34) 948 149 804
museoeducacionambiental@ayto-
pamplona.es

www.pamplona.net

Centro Interpretacion
Naturaleza de Roncal
Gayarre, s/n

Roncal

T: (+34) 948 475 317
oit.roncal@cfnavarra.es
www.turismo.navarra.com
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Navarra

Area recreativa y Bosque de Orgi
Valle Ultzama - Lizaso

T: (+34) 948 305 300
robledaldeorgi@terra.es
www.turismo.navarra.com

Transport

Autobuses Urbanos de Pamplona Eurotaxis
T: (+34) 901 502 503 Pamplona (14) T: (+34) 948 232 300
mcp@mcp.es Tudela (1) T: (+34) 608 776 832

www.mcp.es

Alojamientos
Accommodation

Hotel Tryp Sancho Ramirez *** Hotel Ciudadela ***
C/ Sancho Ramirez, 11 Plaza de Europa, 1
Pamplona Ciudad del Transporte de Pamplona
T: (+34) 948 271 712 Autopista A-15 - Area Imarcoain
tryp.sancho.ramirez@solmelia.com Pamplona
www.trypsanchoramirez.solmelia.com T: (+34) 948 314 444

reservas@hotelciudadela.com
www.hotelciudadela.com
Hotel Balneario Bécquer ***
C/ Barios de Fitero

Fitero Parador de Olite ***
T: (+34) 948 776 100 Plaza de los Teobaldos, 2
balneario@fitero.com Olite
http://fitero.com/balneario T: (+34) 948 740 000

olite@parador.es
www.parador.es
Hospederia de Leyre **
Monasterio de Leyre

Yesa Albergue Valle de Baztan
T: (+34) 948 884 100 Barrio Huarte, s/n
hotel@monasteriodeleyre.com Lekaroz
www.monasteriodeleyre.com T: (+34) 948 581 804

avbaztan@cfnavarra.es
http://alberguevalledebaztan.aspacenavarra.org
La Casa de mi Abuela

Primicia, 35

Cintruénigo Casa Rural Kaafoetxea

T: (+34) 948 815 323 Arrarats

www.lacasademiabuela.net Lekaroz
T: (+34) 948 396 010
info@kaanoetxea.com

Casa Rural Lantxurda www.kaanoetxea.com

Abinzano

T: (+34) 948 235 649
www.lantxurda.com
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Pais Vasco Guipulzcoa

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Palacio del Mar-Aquarium Museo Chillida-Leku
Plaza Carlos Blasco De Imaz, s/n Barrio Jauregui, 66
(entrada accesible por Puerto) Hernani
San Sebastian T: (+34) 943 336 006
T: (+34) 943 440 099 chillida@museochillidaleku.com
aquariumss@aquariumss.com www.museochillidaleku.com

www.aquariums.com

Museo Vasco del Ferrocarril

Miramén C/ Julian Elorza, 8
Kutxaespacio de la Ciencia Azpeitia
Paseo de Mikeletegi, 43 T: (+34) 943 150 677
San Sebastian museoa.euskotren@sarenet.es
T: (+34) 943 012 478 www.euskotren.es

kutxaespacio@kutxa.es
www.miramon.org
Museo Naval
Paseo del Muelle, 24

Museo Cemento Rezola San Sebastian
Avda. de Aforga, 36 T: (+34) 943 430 051
San Sebastian mnaval@kultura.gipuzkoa.net

T: (+34) 943 364 192
museumcemento@terra.es
www.museumcemento.rezola.net

Naturaleza
Natural Attractions

Playas/Beaches Tren Verde
Ondarreta, La Concha Empresa Gidaide
y Zurriola en San Sebastian Irdn
Santiago en Getaria T: (+34) 943 261 108
Playa de Hondarribia gidaide@terra.es
y Playa de Zarautz www.gidaide.com





Guiplzcoa

Pais Vasco

Transport

Autobuses Urbanos San Sebastian

T: (+34) 943 000 200
www.ctss.es
info@ctss.es

Hotel San Sebastian ****
Avda. de Zumalacarregui, 20
San Sebastian

T: (+34) 943 316 660

sansebastian@aranzazu-hoteles.com

www.hotelsansebastian.net

Hotel Barcel6 Costa Vasca ****
Avda. Pio Baroja, 15

San Sebastian
www.barcelo.com

Perlakua Saka

Casa Rural

Barrio Arriola
Deba-Itziar

T: (+34) 943 191 137
www.nekatur.net

Eurotaxis

San Sebastian T: (+34) 943 464 646

IrGn T: (+34) 943 633 303
(+34) 629 574 775

Alojamientos I

Hotel Palacio de Aiete ****
Goiko Galtzara-Berri, 27

San Sebastian

T: (+34) 943 210 071
info@hotelpalaciodeaiete.com
www.hotelpalaciodeaiete.com

Hotel Mauleén **
Nafarroa Kalea, 16
Legazpi

T: (+34) 943 730 870
www.hotelmauleon.com

Maddiola

Casa Rural

Aita Orkolaga, 161

Igeldo

T: (+34) 652 703 128
maddiola@euskalnet.net
www.agroturismomaddiola.com
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Pais Vasco

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Fundacion Museo Maritimo
Ria de Bilbao

Muelle Ramoén de la Sota, 1
Bilbao

T: 902 131 000

info@museomaritimobilbao.org
www.museomaritimobilbao.org

Museo de Orozko
Casa-Palacio Legorburu
Plaza Zubiaur

Orozko

T: (+34) 946 33 98 23
museoa.orozko@bizkaia.org
www.orokokoudala.com

Guggenheim

Avda. Abandoibarra, 2
Bilbao

T: (+34) 944 359 080
www.guggenheim-bilbao.es

Museo de la Paz de Gernika
Plaza de los Fueros, 1
Gernika-Lumo

T: (+34) 946 270 213
museoa@gernika-lumo.net
www.museodelapaz.org

Naturaleza

Natural Attractions

Palacio Udetxea
Gernika-Lumo

T: (+34) 946 257 125
urdaibai@ej-gv.es
www.euskadi.net/laevis

Vizcaya

Tourist Attractions

Museo del Nacionalismo Vasco
Mefaka Jauregia

Herriko Plaza, 39

Artea

T: (+34) 946 31 72 86

euskal@abertzaletasunarenmueoa.org
www.abertzaletasunarenmuseoa.org

Museo Arqueolégico,
Etnografico e Historico Vasco
Plaza Miguel de Unamuno, 4

Bilbao

T: (+34) 944 155 423
museoa@euskal-museoa.org
www.euskal-museoa.org

Museo de Bellas Artes de Bilbao
Plaza del Museo, 2

Bilbao

T: (+34) 944 396 060
info@museobilbao.com
www.museobilbao.com

Patronato Reserva Biosfera Urdaibai





Vizcaya Pais Vasco

Transport

Metro Bilbao Autobuses Urbanos Bilbao - BILBOBUS
T: (+34) 944 254 025 T: (+34) 944 484 080
info@metrobilbao.net www.bilbao.net

www.metrobilbao.com
Eurotaxis
Bilbao T: (+34) 944 448 888
Getxo T: (+34) 944 150 175

Hotel Husa Jardines de Albia **** Hotel Petit Palace Arana ***
San Vicente, 6 C/ Bidebarrieta, 2
Bilbao Bilbao
T: (+34) 944 354 140 T: (+34) 944 156 411
jardinesalbia@husa.es arana@hthoteles.com
www.husa.es www.hthoteles.com
Gran Hotel Puente Colgante *** Aristieta
Maria Diaz de Haro, 2 Casa Rural
Portugalete Aristieta baserria. Kanpantxu Auzoa
T: (+34) 944 014 800 Ajangiz
www.husa.es T: (+34) 946 258 500

aristieta@aristieta.com

Casa Berriolope

Casa Rural

Barrio Berrio, 10

Elorrio

T: (+34) 946 820 640
berriolope@euskalnet.net

1501151
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Pais Vasco Alava

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Centro Tematico del Vino Museo Artium
Museo y Jardin Botanico C/ Francia, 24
Villa Lucia Vitoria
Ctra. de Logrofo s/n T: (+34) 945 209 000
Laguardia museo@artium.org
T: (+34) 945 600 032 www.artium.org

museo@villa-lucia.com
www.villa-lucia.com

Museo Diocesano de Arte Sacro
C/ Cadena y Eleta, 2

Vitoria

T: (+34) 945 150 631

Transporte
Transport

Autobuses Urbanos Vitoria - TUVISA ) Eurotaxis
T: (+34) 945 161 054 Alava T: (+34) 945 273 500
Amurrio T: (+34) 945 890 365

Hotel Almoneda *** Hotel Duque de Wellington **
Florida, 7 Duque de Wellington, 14
Vitoria Vitoria
T: (+34) 945 154 084 T: (+34) 945 175 707
informacion@hotelalmoneda.com reservas@hoteldw.com

www.hotelalmoneda.com

Anemirem Etxea

Hotel Villa de Laguardia **** Casa Rural
Paseo de San Raimundo, 15 Larrazébal, 18
Laguardia Llodio
T: (+34) 945 600 560 T: (+34) 946 726 683
info@hotelvilladelaguardia.com anemirenetxea@llodio.net
www.hotelvilladelaguardia.com www.llodio.net
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Principado de Asturias

Recursos turisticos

Culturales

Cultural Attractions

Museo del Parque Arqueolégico
Cabo Torres, s/n

Campa Torres - Gijon

T: (+34) 985 301 682
museos@gijon.es

Museo Maritimo de Asturias

C/ de Gijon, 8

Luanco

T: (+34) 985 880 101
www.alnorteluancorural.com
museomaritimo@ayto-gozon.com

Museo de Bellas Artes de Asturias
Palacio de Velarde

C/ Santa Ana, 1

Oviedo

T: (+34) 985 213 061
www.museobbaa.com
museobbaa@museobbaa.com

Museo del Ferrocarril de Asturias
Plaza de la Estacion del Norte
Gijon

T: (+34) 985 308 575
www.ayto-gijon.es/fmc
museoferrocarril@gijon.es

Museo de la Sidra

Plaza Principe de Asturias
Nava

T: (+34) 985 717 422
www.museodelasidra.com
info@museodelasidra.com

Asturias

Tourist Attractions

Aula Didactica del

Prerromanico Asturiano

Antigua Estacion de La Cobertoria
La Cobertoria - Lena

T: (+34) 985 497 606
turismo@aytolena.es

Auditorio de Oviedo

Plaza de la Gesta

Oviedo

T: (+34) 985 272 307
www.palaciocongresos-oviedo.com
info@palaciocongresos-oviedo.com

Museo de la Mineria y la Industria
C/ El Trabanquin, s/n

El Entrego

T: (+34) 985 663 133
www.muni.es

info@muni.es

Museo del Jurasico - MUJA

Ctra. AS-257, Colunga-Lastres
Colunga

T: (+34) 902 306 600
www.museojurasicoasturias.com
info@museojurasicoasturias.com





1561157

Principado de Asturias

Naturaleza

Natural Attractions

Parque Natural de Redes
Centro de Interpretacion
del Parque de Redes
Campo de Caso

Caso

T: (+34) 985 608 022

Casa del Agua
Rioseco

Sobrescobio

T: (+34) 985 609 099
www.princast.es

Playas/Beaches:

Playas de Poniente en Gijon

Salinas en Castrillon
Luarca en Luarca
Rodiles en Villaviciosa
Tor6 en Llanes

Asturias

Centro del Medio Marino de Peias
Faro de Pefas, s/n - Viodo

Gozén

T: (+34) 985 882 644
www.ayto-gozon.org/turismogozon
turismogozon@yahoo.es

Jardin Botanico Atlantico
Ctra. N-632 - Km 2,230
Gijon

T: (+34)985 130 713
www.botanicoatlantico.com
jardin.botanico@ayto-gijon.es

Transport

Autobuses Urbanos Gijon - EMTUSA

T: (+34) 985 181 095
www.ayto-gijon.es

Autobuses Urbanos Oviedo - TUA

T: (+34) 985 969 699

Eurotaxis

Gijon T: (+34) 985 164 444
Avilés T: (+34) 985 570 000
Mieres T: (+34) 985 453 291
Oviedo T: (+34) 985 252 500
Villaviciosa T: (+34) 609 851 144

www.taxisbernardo.com

==
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Principado de Asturias

Alojamientos
Accommodation

AC Forum Oviedo *****
Plaza de los Ferroviarios, 1
Oviedo

T: (+34) 985 965 488
www.ac-hotels.com

Hotel La Balconada H *
Faro de Limanes, 33
Oviedo

T: (+34) 985 793 792

Abba Playa Gijén ****

Paseo Doctor Fleming, 37
Gijon

T: (+34) 985 000 000
playagijon@abbahoteles.com
www.abbagijonhotel.com

Hotel San Angel ***

Ctra. N-634 - direccion El Peral
El Peral - Rivadedeva

T: (+34) 985 412 000
hsanangle@jazzfree.com
www.llaneshotelsanangel.com

El Manso

Casa Rural

Cadanes - Pilona

T: (+34) 985 710 388
elmanso@elmanso.net
www.elmanso.net

Ca’l Xabu

Hotel Rural

Cuerigo s/n

Aller

T: (+34) 985 487 331
www.calxabu.com

Asturias

Palacio de la Vifiona ***
C/ Julian Claveria, 14
Oviedo

T: (+34) 985 793 399
info@palaciovinona.com
www.palaciovinona.com

NH Palacio de Ferrera ****

Plaza de Espafia, 9

Avilés

T: (+34) 985 129 080
nhpalaciodeferrera@nh-hotels.com
www.nh-hoteles.com

Hotel Tryp Rey Pelayo ****
Torcuato Fernandez Miranda, 26
Gijon

T: (+34) 985 199 800
tryp.rey.pelayo@solmelia.com
www.solmelia.com

Apartamentos " La Regatina"
Apartamentos Rurales

Lamuiio - Cudillero

T: (+34) 985 597 329
laregatina@hotmail.com
www.apartamentoslaregatina.com

El Habana

Hotel Rural

La Pereda - Llanes

T: (+34) 985 402 526
hotel@elhabana.net
www.elhabana.net
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Region de Murcia

Recursos turisticos

Culturales
Cultural Attractions

Lorca Taller del Tiempo

Fortaleza del Sol

Centro Visitantes Convento La Merced
Tren Turistico

Lorca

T: (+34) 968 477 437
www.lorcatallerdeltiempo.com
info@lorcatallerdeltiempo.com

Museo de la Ciencia y el Agua
Plaza de la Ciencia, 1

Murcia

T: (+34) 968 211 998
cienciayagua@cienciayagua.org
www.cienciayagua.org

Museo-Factoria Romana de Salazones
C/ La Torre - San Ginés

Puerto de Mazarrén

T: (+34) 968 595 242
WWwW.mazarron.es
factoriaromana@mazarron.es

Naturaleza

Tourist Attractions

Cartagena Puerto de Culturas
Edificio Refugio-Museo

de la Guerra Civil

C/ Gisbert, 10

Cartagena

T: (+34) 968 500 093
www.puertoculturas.com
informacion@puertoculturas.com

Museo Salzillo

Plaza de San Agustin, 3

Murcia

T: (+34) 968 291 893
www.museosalzillo.es
museosalzillo@museosalzillo.es

Museo Réplicas de El Greco
Casa de la Cultura

Yecla

T: (+34) 968 752 893
www.ayuntamientoyecla.com
casacultura@yecla.es

Naturat arractions TR

Playas/Beaches:

Banco Tabal, Arenal, Pedrucho, Arenal-
Pedruchillo en La Manga del Mar Menor
Barnuevo, Castillico y Col6n en Santiago

de la Ribera i
Levante y Poniente en Aguilas
Pava, Bahia y Nares en Mazarrén

Parque Regional de las Salinas
de San Pedro del Pinatar
Centro de Interpretacion y
Recepcion de Visitantes

Avda. de las Salinas, s/n

T: (+34) 968 178 139





Informacion a tu disposicion

@ Polibea

Turismo Accesible
Recursos turisticos comprometidos con la accesibilidad
Iniciativas y actuaciones encaminadas a lograr la

equiparacion de oportunidades en materia turistica

Cada mes en tu direccion de correo electréonico

e-Boletin Turismo @ Polibea
www.polibea.com/turismo
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Region de Murcia

Transport

Eurotaxi

Murcia T: (+34) 968 297 700

T: (+34) 968 248 800

Aguilas (1) T: (+34) 968 411 115
Cartagena T: (+34) 968 311 515

San Pedro del Pinatar (1) T: (+34) 968 186 996

Yecla (1) T: (+34) 669 357 048

I Alojamientos

NH Amistad Murcia ****
Condestable, 1

Murcia

T: (+34) 968 282 929
nhamistaddemurcia@nh-hotels.com
www.nh-hotels.com

Hotel Cartagonova ****

C/ Marcos Redondo, 3
Cartagena

T: (+34) 968 504 200
hcartagonova@husa.es
www.hotelcartagonova.com

Hotel Levante

Balneario de Archena

Archena

T: 902 333 222
informacion@balneariodearchena.com
www.balnearioarchena.com

Autobuses Urbanos
Murcia

T: (+34) 968 250 088
www.latbus.com

Hotel Campanile Murcia ***
Avda. Juan Carlos |, 77
Murcia

T: (+34) 968 899 781
murcia@campanile.com
www.campanile.com

Hotel Las Gaviotas ****
Gran Via, s/n

La Manga Mar Menor

T: (+34) 968 337 289
gaviotas@hotelania.com
www.hotelania.com

Cortijo Las Minas

Casa Rural

Paraje Las Minas

Caravaca de La Cruz

T: (+34) 968 703 178
cortijolasminas@wanadoo.es
www.cortijolasminas.com





l0ja

La






1661167

La Rioja

Recursos turisticos Tourist Attractions
Culturales
Cultural Attractions
Centro de Interpretacion de la Centro de Interpretacion
Trashumancia Paleontolégica La Rioja
Venta de Piqueras C/ Mayor, 10
Lumbreras Igea
T: (+34) 941 468 216 www.aytoigea.org

sierra.cebollera@larioja.org

Museo del Vino de La Rioja

Museo Cultura del Vino Estacion Enoldgica de Haro
Bodegas Dinastia Vivanco Breton de los Herreros, 4
Ctra. Nacional 232 Haro
Briones T: (+34) 941 310 547
T: (+34) 941 322 323 www.haro.org

902 320 001 estaenol@larioja.org

www.dinastiavivanco.com
infomuseo@dinastiavivanco.es

Naturaleza
Natural Attractions

Centro Interpretacion Via Verde del Cidacos
Parque Sierra Cebollera Via Verde del Rio Oja
Villoslada de los Cameros www.viasverdes.com

T: (+34) 941 468 216
sierra.cebollera@larioja.org

Transport
Eurotaxi
Logrofio (2) T: (+34) 941 505 050
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La Rioja

Alojamientos
Accommodation

Hotel Husa Gran Via ****
Gran Via Rey Juan Carlos I, 71
Logroiio

T: (+34) 941 287 850
granvia@husa.es
www.husa.es

Parador de Calahorra ****
C/ Era Alta, s/n

Calahorra

T: (+34) 941 130 358
calahorra@parador.es
www.parador.es

Hotel El Olivar ***

Ctra. Tafalla-Soria - Km 62
Arnedillo

T: (+34) 941 394 105
www.balnearioarnedillo.com

Hotel Murrieta ***
Marqués de Murrieta, 1
Logroiio

T: (+34) 941 224 150
hotels@pretur.es
www.pretur.es

Hotel Spa ****

Balneario TermaEuropa
Joaquin Velasco, s/n
Arnedillo

T: (+34) 901 222 902
www.balnearioarnedillo.com

Hotel Rural "La Casa del Cofrade"
Ctra. Nalda - km 9

Albelda de Iregua

T: (+34) 941 444 426
www.lacasadelcofrade.com
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