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PROGRAMAS TV UNED RELACIONADOS

= HACIA EL 4° PILAR DEL ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL.
Programa de television. Fecha de emision: 20-02-2009
Participante|s:

Carmen Aleman Bracho, Catedratica de Trabajo Social y Servicios Sociales UNED;,
Gema Alvarez, Funcionaria Ayuntamiento de Madrid;

Pedro Fernandez Santiago, Profesor Titular de Trabajo Social UNED;,

Maria del Carmen Dominguez, Trabajadora Social del Ayuntamiento de Madrid,
Pilar Ramiro Collar, Presidenta Coordinadora Minusvalidos Fisicos de la
Comunidad de Madrid.

= EL CUIDADOR CUIDADO.
Programa de television. Fecha de emision: 06-04-2008
Participante|s:

Mbnica Rodriguez Zafra, profesora de Psicologia de la UNED,

Florencio Martin Tejedor, Director General de Mayores del Ayuntamiento de
Madlrid’ Beatriz Rivera, Psicologa y Psicoterapeuta,

Loreto Cid, Psicologa y Psicoterapeuta,

Concha Vazquez, Coordinadora Programa de Mayores Distrito Ciudad Lineal;

José Antonio Garcia Monje [Instituto de Interaccion y Dinamica Personal),

Neva Chico de Guzman [Asociacion de Formacion y Psicoterapia Egregora).

= |[NFANCIA Y DISCAPACIDAD I.
Programa de television. Fecha de emision: 25-04-2008
Participante|s:

Pedro Fernandez Santiago, Profesor Servicios Sociales y Politica Social UNED,

Ana Pelaez, Miembro Comité Infancia Union Mundial de Ciegos,

Javier Tamarit responsable de Calidad de la Confederacion Espanola de
Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual /FEAPS);

Rafael Junquera, profesor de Filosofia del Derecho de la UNED;

M? Jose Alonso, Presidenta ALEPH y Jefe Area Juridica Canal Down 21,

Adelaida Fisas, Presidenta Federacion Espanola Padres de Nifios con Cancer;

Rosa Ruiz, Gerente Confederacion Espanola Agrupaciones de Familiares y
Personas con Enfermedad Mental;

Maite Lasala Fernandez, Presidenta de la Confederacion Espanola de
Federaciones y Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis y Afines
JASPACE).
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= |[NFANCIA Y DISCAPACIDAD II.

Programa de television. Fecha de emision: 09-05-2008

Participante|s:

Pedro Fernandez Santiago, Profesor Servicios Sociales y Politica Social UNED,

Rafael Junquera, profesor de Filosofia del Derecho de la UNED;

Maite Lasala Fernandez, Presidenta de la Confederacion Espanola de
Federaciones y Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis y Afines
JASPACE);

Javier Tamarit, responsable de Calidad de la Confederacion Espanola de
Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual /FEAPS);
Agustin Matia Amor, Gerente de Down Espana,

Carmen Jaudenes, Directora Técnica de FIAPAS,

Rosa Ruiz, Gerente de la Confederacion Espanola de Agrupaciones Familiares y
Personas con Enfermedad Mental;

Mar Amate Directora Gerente de la Confederacion de Personas Sordas,

Maria José Alonso, Presidenta de ALEPH y Jefa Juridica de Canal Down 21,

Isabel Bayonas, Presidenta de la Organizacion Mundial de Autismo,

Antonio de la Iglesia, Gerente de la Confederacion de Autismo de Espana,

Pedro Fernandez, profesor de Servicios Sociales y Politica Social de la UNED,

Ana Pelaez, Miembro del Comité de la Infancia de la Union Mundial de Ciegos,

Adelaida Fisas, Presidenta de la Federacion Espanola de Padres de Nifios con
Cancer.

= LEY DE DEPENDENCIA. LA FORTALEZA DEL ESTADO DE BIENESTAR.
Programa de television. Fecha de emision: 20-04-2007

Participante]s:

Enrigue Linde Paniagua /Dpto. Derecho Administrativo, Fac. Derecho de la UNED
y Director del Centro de Estudios de Derecho de la Union Europea [UNED);

Héctor Maravall Gomez-Allende fAbogado y Miembro del Consejo de
Administracion de la Corporacion RTVE);

Toni Rivero Fernandez fresponsable de Estudios y Consultoria del Instituto de
Envejecimiento de la Universidad Autonoma de Barcelona);

Toni Vila Mancebo [profesor de la Universidad de Girona);

Gregorio Rodriguez Cabrero [catedratico de Sociologia de la Universidad de
Alcala); Pilar Rodriguez Rodriguez [gerontdloga del Principado de Asturias);

Maite Sancho Catiello /Directora del Observatorio de Personas Mayores),

Miguel Leturia Arrazola [psicologo del Instituto Gerontologico MATIA);

Julia Montserrat Codornit /profesora de la Universidad Ramon Llul).
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= EN LA DIVERSIDAD ... TODOS DIFERENTES, TODOS IGUALES.

Programa de television. Fecha de emision: 03-03-2006

Participante|s:
Elisa Chulia Rodrigo /profesora del Departamento de Ciencia Politica y de la

Administracion de la UNED).
Gregorio Rodriguez Cabrero [catedratico de Sociologia de la Universidad de Alcala

de Henares),
Eloisa Ortega Cantero /Coordinadora de la Unidad de Discapacidad y Voluntariado

de la UNED),
Javier Romanach Cabrero /del Foro de Vida Independiente),

Soledad Arnau Ripollés /alumna de doctorado de la Facultad de Filosofia de la
UNED y miembro del Foro de Vida Independiente).

BIOETICA Y PERSONAS VULNERABLES: DISCAPACIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Programa de television. Fecha de emision: 03-07-2005

Participante|s:
Quintin Racionero. Director del Curso. Catedratico de Filosofia UNED.
Miguel Angel Carrasco. Director Centro Nacional de Parapléjicos,
Mar Fernandez Morcillo. Fundacion Vodafone Espana,
Javier del Arco. Fundacion Vodafone Espana,
Carmen Sanchez Carazo. Doctora en Medicina. Master en Bioética. Concejala

Ayuntamiento de Madrid.
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WEBS RELACIONADAS

Servicio de informacion sobre discapacidad. Sumario de revistas:
http://sid.usal.es/sumarios-revistas/discapacidad.aspx

[l plan de accion para las personas con discapacidad 2009- 2012:
http://sid.usal.es/idocs/F8/FD0O21595/111_pacd.pdf

Pagina “Canal Down 21" [Sindrome de Down):
http://www.down21.org/

Pagina de la asociacion ALEPH TEA (Autismo):
https://www.aleph-tea.org/

Confederacién Espanola de Agrupaciones de Familiares y Personas con Enfermedad
Mental:
http://www.feafes.com/

Prontuario sobre la Convencion Internacional de las Personas con discapacidad:
http://www.convenciondiscapacidad.es/prontuario.html

DOCUMENTACION ADICIONAL « FICHA REALIZADA EN 2010 » INDICE



CEMAV
Centro de
a n Medios
Audio-Visuales

BIBLIOGRAFIA

ALLUE, M (2003) DisCapacitados. La reivindicacion de la igualdad en la diferencia.
Barcelona, Edic. Bellaterra.

Alonso Parreno, Maria José (2009) los derechos del nifo con discapacidad en Espana,
Madrid, CERMI.

Amiel-Tison C, Gosselin ]. Desarrollo neurolégico de o a 6 anos. Etapas y evaluacion.
Nancea ediciones. 2007.

Casimiro-Soriguer F], Arena ], Orera M et al. Guia para la Prevencion de defectos
congénitos. Ministerio de Sanidad y Consumo. 2005

CERMI (2005) Plan de Accién del CERMI Estatal en materia de Atencion Temprana a
Personas con Discapacidad. Comité Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad. Madrid, CERMI.

CERMI (2009) Los menores con discapacidad en Espana, Madrid, CERMI.

Comité de la Infancia de la Unién Mundial de Ciegos (2004) Ninos invisibles. Once.
Ver enlace:

http://lwww.once.esinew/Onceinforma/publicdocum/Documprensa/file.2008-03-
31.9190367261/at_download[file

Diaz Huertas José A,. Ruiz Diaz, Miguel A; Ruiz Diaz, Victor (2007) Infancia y
discapacidad, Sociedad de pediatria social. Ver enlace:

http:|jwww.pediatriasocial.com/Documentos/Libro%20INFe20y920DISCA.pdf

FEAPS-Madrid (2005). Atencion temprana: Orientaciones para la calidad. Manuales
de Buena Practica FEAPS. Federacién Estatal de Asociaciones de Profesionales de
Atencién Temprana. Organizacion Diagnostica para la Atencion Temprana. Real
Patronato Discapacidad.

Ruiz A, Robles C. (2004) Ninos de riesgo. Programas de atencion temprana.
Ediciones Norma-Capitel.

SAUSSE, S. Le miroir brisé: l'enfant handicapé, sa famille et le psychanalyste. Paris,
Calmann Levy, 1996.

DOCUMENTACION ADICIONAL « FICHA REALIZADA EN 2010 » INDICE



CEMAV
Centro de
n Medios
Audio-Visuales

Tamarit Cuadrado, Javier; (2005) Discapacidad intelectual en “Atencién temprana:
desarrollo infantil, diagnéstico, trastornos e intervencion” coord. por Fernando
Mulas; Maria Gracia Milla.

Tamarit, J. (2002) Calidad en los servicios para personas con discapacidad intelectual
en el ambito europeo en “Documentacion Social” , ndm. 128. Madrid: Caritas
Espanola Editores.

DOCUMENTACION ADICIONAL « FICHA REALIZADA EN 2010 » INDICE




CeRMi

COMITE ESPAROL

DE REPRESENTANTES
DE PERSONAS

CON IMSCAPACIDATY

COMPARECENCIA DE ANA PELAEZ NARVAEZ, MIEMBRO DEL COMITE
DE NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y COMISIONADA DE GENERO DEL CERMI
ESTATAL, ANTE LA COMISION NO PERMANENTE PARA LAS POLITICAS
INTEGRALES DE LA DISCAPACIDAD DEL CONGRESO DE LOS
DIPUTADOS EN RELACION CON LA CONVENCION DE LA ONU SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MADRID, a 10 de diciembre de 2008
17:00
Congreso de los Diputados

Buenos dias, Sefior Presidente, Seforias,

Como primera cuestion, desearia en nombre del CERMI y en el mio
propio, expresar nuestro mas sincero agradecimiento a la Comisién
Permanente para las Politicas Integrales de la Discapacidad, y a los distintos
Grupos Parlamentarios y, por supuesto, a Sus Seforias, por la deferencia que
han tenido en recibirnos y escucharnos.

Permitanme también expresar la satisfaccion que para mi supone ser
parte del Comité de Naciones Unidas de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, trabajando en algo tan fundamental como es la verdadera
defensa de los derechos, igualdad de oportunidades y no discriminacién de las
personas con discapacidad. Me llena de satisfaccion ver que la demanda del
CERMI al gobierno de Espaiia ha sido atendida y seamos las personas con
discapacidad las que también podamos velar por el cumplimiento de lo
contenido en la Convencion haciendo valer el principio de “Nada sobre
nosotros/as sin nosotros/as”. Afronto esta mision con muchisima ilusion y
gratitud al CERMI, a la ONCE y al Gobierno de Espafa, por haber depositado
su confianza en mi para llevar a cabo tan importante labor. Quisiera por ultimo
hacerme eco y agradecer las felicitaciones recibidas por parte del Partido
Popular (PP) y del Partido Socialista (PSOE) por mi reciente nombramiento
como experta en el Comité de Naciones Unidas que velara por el seguimiento
internacional de este importante instrumento legal.

Si sus Sefiorias me lo permiten, me gustaria centrar mi intervencion
realizando una breve aproximaciéon a la Convencion, partiendo de los
antecedentes para su desarrollo, exponiendo las principales caracteristicas,
sus implicaciones y funcionamiento, participacion y papel de las personas con
discapacidad, finalizando con las recomendaciones que desde el Comité
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Espafiol de Representantes de las Personas con Discapacidad (CERMI)
consideramos fundamentales para que sean abordadas en un futuro inmediato
en Espafa para su adecuada implementacion.

1. Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en el mundo existen
alrededor de 650 millones de personas con discapacidad, lo que se traduce en
el 10% de la poblacion mundial. De ellas, el ochenta por ciento (mas de 400
millones de personas) viven en paises pobres y cuentan con menos recursos
para acceder a sus derechos por la falta de cobertura de sus necesidades
basicas. De ahi que tales personas continien enfrentandose a un sin fin de
barreras para conseguir su participacion efectiva en la sociedad.

Podriamos decir que la necesidad de una Convencion especifica surgio,
a pesar de la existencia de otros tratados internacionales destinados a proteger
los derechos humanos de todas las personas, incluidas las personas con
discapacidad, porque los informes realizados por los érganos de Naciones
Unidas reflejaban las numerosas demandas ante la vulneracion de los
derechos de las personas con discapacidad, poniendo de manifiesto su
“invisibilidad” dentro del sistema de derechos humanos de Naciones Unidas. A
diferencia de otros grupos -tales como mujeres o nifios y nifias-, las personas
con discapacidad no contaban con un instrumento juridicamente vinculante ni
con un Comité que velara por la proteccion de sus derechos de manera
expresa. Fue precisamente esta sinergia la que hizo posible que una nueva
Convencion viera la luz como parte de la aportacion al trabajo realizado
anteriormente a través de otros textos internacionales, que no eran
juridicamente vinculantes, en relacion a las personas con discapacidad, como
fueron el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad
(1984) y las Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades de las
Personas con Discapacidad (1993).

Las negociaciones sobre la Convencién tuvieron lugar durante ocho
sesiones de trabajo que se llevaron a cabo a través de un Comité Ad Hoc de la
Asamblea General desde el 2002 al 2006, siendo ésta la negociacibn mas
rapida de la historia de los tratados de derechos humanos de Naciones Unidas.
La base de estas negociaciones fue el establecimiento de un didlogo
intercultural entre las delegaciones de los diferentes paises, representantes de
la sociedad civil y diferentes agencias de las Naciones Unidas y otros
organismos internacionales, en donde de manera creciente se fueron
incorporando personas con discapacidad expertas en la defensa de sus
derechos fundamentales, tanto desde la participacion de la sociedad civil
organizada, como desde las delegaciones gubernamentales, circunstancia que
ha marcado un hito importante en la manera de abordar la participacion de la
ciudadania concernida por el Tratado.
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La Convencién fue adoptada el 13 de diciembre de 2006 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. A partir de entonces hasta el
momento actual, ha sido firmada por 136 paises, ratificada por 42 y ratificado
igualmente su Protocolo Opcional Facultativo por 25. Aun asi, todavia hay
importantes ausencias. Baste sefialar que de la Unién Europea, por ejemplo,
sélo la han ratificado Hungria, Eslovenia y Austria (por orden de ratificacion),
ademas de nuestro pais. En cuanto al resto de paises europeos, s6lo podemos
mencionar Croacia y San Marino.

En cuanto al papel desempefiado por Espafia, como sus Sefiorias ya
conoceran, puedo decirles que ha sido especialmente activo desde sus inicios,
no solo en los trabajos preparatorios de la Convencion (en donde actué con mucha
fuerza ante la Union Europea en las negociaciones para la inclusion de un articulo
especifico que contemplara la situacion de especial vulnerabilidad de las nifias y
muijeres con discapacidad), sino también en el proceso de ratificacion. Prueba de
ello es el hecho de que nuestro pais fue el noveno en ratificar la convencion y el
quinto en ratificar su Protocolo Opcional. Ademas, quiero sefialar y agradecer el
hecho de que, atendiendo a una demanda del CERMI, en las Ultimas negociaciones
la representacion gubernamental incorporara en su delegacion a una persona con
discapacidad.

Pero la presencia y participacion del CERMI también se ha hecho notar en
otros momentos y en otras decisiones:

La firma de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Opcional tuvo lugar el dia 30 de marzo de 2007,
en la sede de la ONU en Nueva York, a través del entonces Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales y presidente actual de esta Comision, D. Jesus Caldera,
acompaflado por mi misma como persona representante del CERMI. Asi
mismo, una Delegacion del CERMI Estatal acompaiio a la Vicepresidenta 12
del Gobierno, Diia. M2 Teresa Fernandez de la Vega, al acto de depdésito de la
ratificacion de la Convencion y su Protocolo Facultativo, el dia 3 de diciembre
de ese mismo afo. En julio de 2008 Espafa presentaba igualmente la
candidatura de una persona procedente del tejido asociativo de la discapacidad
para formar parte del Comité de Naciones Unidas para el seguimiento de la
Convencidn, que se hizo realidad el pasado dia 3 de noviembre, con la eleccion
de mi persona para tal fin.

Mencion especial merece la declaracién institucional que sobre la
Convencion realizé el Consejo de Ministros el dia 5 de diciembre, en el que
dejé constancia de su adopcién de una conceptualizacién de la discapacidad
desde la oOptica de los derechos humanos, manifestandose también que este
enfoque, debe encarnar todas las politicas publicas que se desarrollen y, en
especial, las que tengan como destinatarios a las personas con discapacidad.
Asi mismo se expresé la intencion de promover las reformas normativas
necesarias a fin de que el ordenamiento juridico espafiol se ajuste a este nuevo
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Tratado. Por ultimo, el Gobierno de Espafia expreso su voluntad de reforzar las
politicas de inclusién dirigidas a las personas con discapacidad y sus familias,
todo ello en didlogo permanente y recabando la participacion del tejido
asociativo. Lo que, sin duda alguna, ya es un hito en el mundo de la
discapacidad.

Dado que la Convencion y su Protocolo Facultativo, entraron en vigor en
nuestro pais el pasado dia 3 de mayo de 2008, su aplicacién forma parte
plenamente del ordenamiento juridico espafiol y es invocable ante las
autoridades politicas, judiciales y administrativas.

2. Principales Caracteristicas

La Convencion plantea un cambio de paradigma en la forma de entender
la discapacidad. Esta se define en la Convencion desde el modelo social, y
este cambio supone pasar de un modelo médico, en el que, a los aspectos
puramente sanitarios y asistencialistas se unen consideraciones de tipo
caritativo, a un modelo basado en el concepto de derechos humanos, donde el
objetivo es la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Ahora, las
personas con discapacidad son sujetos, ciudadanos titulares de derechos,
participativos y responsables, que asumen la direccién total y completa de su
vida personal y social, y a esto la Convencion le da un caracter juridicamente
vinculante.

El objetivo de la Convencidén es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad,
promoviendo el respeto de su dignidad inherente.

El Tratado esta integrado por 50 articulos que establecen los principios,
valores y mandatos que deben prevalecer en el respeto por los derechos
humanos de las personas con discapacidad, y que deben observar los paises
gue ratifiguen el tratado, estableciendo para los Estados parte obligaciones y
medidas orientadas a garantizar y promover el ejercicio efectivo de esos
derechos.

La accesibilidad como principio rector es un elemento clave que
condiciona la efectividad de muchos de los derechos del tratado. En este
sentido, la Convencion obliga a los Estados Partes a adoptar medidas
apropiadas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertas al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas,
deben incluir la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso
en una serie de ambitos. (Art. 9)
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Los Estados Partes deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el goce efectivo de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con los demas, de los siguientes derechos:

- Alavida. (Art. 10)

- A la proteccién ante en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de
conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales. (Art.
11)

- Al igual reconocimiento como persona ante la ley y de la capacidad
juridica en todos los aspectos de la vida. (Art. 12)

- Al acceso a la justicia. (Art. 13)

- A la libertad y seguridad de la persona, procurando que no se vean
privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente; y que la existencia de
una discapacidad no justifique en ningun caso una privacion de la
libertad. (Art. 14)

- A la proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. (Art. 15)

- A la proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso, tanto en el
seno del hogar como fuera de él. (Art. 16)

- Ala proteccion de la integridad personal (fisica y mental). (Art. 17)

- A lalibertad de desplazamiento, a la libertad para elegir su residencia y
a una nacionalidad. (Art. 18)

- Avivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad. (Art. 19)

- Alla movilidad personal con la mayor independencia posible. (Art. 20)

- A la libertad de expresion y de opinidon y acceso a la informacion. (Art.
21)

- Al respeto de la privacidad y la proteccion contra las injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar, correspondencia
o cualquier otro tipo de comunicacion, o de agresiones ilicitas contra su
honor y su reputacion. (Art. 22)

- Al respeto del hogar y de la familia y a la igualdad en todas las
cuestiones relacionadas con el matrimonio, la familia, la paternidad y las
relaciones personales. (Art. 23)

- A la educacion inclusiva a todos los niveles asi como a la ensefianza a
lo largo de la vida. (Art. 24)

- A gozar del més alto nivel posible de salud. (Art. 25)

- A la habilitacion y rehabilitacion para lograr y mantener la maxima
independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la
inclusién y participacion plena en todos los aspectos de la vida. (Art. 26)

- Atener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. (Art.
28)

- A un nivel de vida adecuado y a la proteccidén social, para ellas y sus
familias, lo cual incluye alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a
la mejora continua de sus condiciones de vida. (Art. 28)
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- A participar en la vida politica y publica. (Art. 29)
- A participar en la vida -cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte. (Art. 30)

En lo que respecta a los grupos mas vulnerables, la Convencion
reconoce a lo largo del articulado la mayor vulnerabilidad de los nifios y nifias,
las mujeres, las personas residentes en entornos cerrados y segregados, las
personas severamente afectadas por su condicion de discapacidad y las que
viven en entornos rurales.

3. Implicaciones de la Convencidn

En lineas generales podriamos decir que la aplicacion de la Convencién en
nuestro pais va a tener una serie de implicaciones relacionadas con el cambio de
paradigma en el modo de abordar las cuestiones de la discapacidad, en los principios de
Igualdad y No Discriminacion recogidos en el corpus juridico europeo y en el
desarrollo de una serie de reformas en la legislacion espafiola.

- Conquista de los derechos universales

La aprobacién de la Convencidon deja claro que la discapacidad es una
cuestion de derechos humanos. Por ello, las personas con discapacidad no
somos “objeto” de politicas caritativas o asistenciales, sino que somos “sujetos”
de derechos humanos.

Este cambio paradigmatico supone cambiar la forma de abordar los
derechos de las personas con discapacidad: hasta ahora, los asuntos que
concernian a las personas con discapacidad se dirimian en departamentos de
asuntos sociales, con presupuestos que variaban en funcién de la voluntad
politica del momento, hablandose de “prestaciones” y no de “derechos”. Ahora,
sin embargo, habremos de trabajar por hacer efectivo un modelo social
centrado en la persona, incorporando en todas las politicas publicas de forma
transversal las cuestiones que afecten a la discapacidad, eliminando las
barreras y obstaculos que la originan en todos los ambitos de la vida; todo ello,
teniendo presente el principio de autodeterminacion.

- Principios de Igualdad y No Discriminacion recogidos en el corpus
juridico europeo

Es importante sefialar aqui que, pese a que todavia existe un gran
namero de paises de la Union Europea que no han ratificado la Convencion,
sus medidas legislativas y acciones directas no pueden contravenir lo
establecido por la misma; mas aun, tras la firma de la Convencion por las
Comunidades Europeas. En ese sentido, es importante que Espafia haga ver
en Europa la necesidad de aplicar adecuadamente este instrumento.
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- Legislacion espafiola mas amplia y especifica

Los valores, principios, conceptos y obligaciones que lleva consigo la
Convencién ya forman parte de nuestro ordenamiento juridico. La Convencién
no crea derechos humanos nuevos y es el resultado de una corriente de
pensamiento y accion en lo que respecta a la discapacidad que se ha ido
reflejando gradualmente en nuestro derecho. Este es un proceso que no ha
concluido y su ratificacién hace que sea necesario profundizar en los diferentes
aspectos legislativos de la discapacidad, asi como, acelerarlo.

En este sentido, existen puntos de friccion o de contradiccion entre
nuestro ordenamiento juridico y la Convencion, por lo que seréa necesaria la
revision de una diversidad de normas para lograr el ajuste necesario. Sin lugar
a dudas, el &mbito en el que hay un mayor desencuentro entre ambos sistemas
es el que afecta a la regulacion de los derechos de la personalidad y la
capacidad juridica y de obrar de las personas con discapacidad. El articulo 12
de la Convencion esta consagrado al reconocimiento de la igualdad plena ante
la Ley de las personas con discapacidad. En este sentido, las medidas
oportunas de las que habla la Convencion para impedir los abusos, suponen en
nuestro pais una revision profunda de instituciones tan arraigadas como, desde
un punto de vista sustantivo, los complementos de la capacidad (tutela,
curatela, guarda de hecho, prérroga de la patria potestad, etc.) o, desde un
punto de vista formal, los procesos de la hasta ahora llamada incapacitacion
judicial. Serd necesario establecer normativamente nuevas instituciones,
basadas en otros valores, principios y conceptos.

Pero, sin animo de ser exhaustiva, existen también otros ambitos de vital
importancia, en este caso para las mujeres y nifias con discapacidad, como son
la esterilizacion no voluntaria por razon de discapacidad, realizada en la
actualidad en nuestro pais, o la aceptacién legal del aborto eugenésico (el que
se practica para evitar el nacimiento de una persona con discapacidad). La
Convencién pone de manifiesto el nucleo discriminatorio de estas regulaciones
y obliga a introducir reformas que asuman el principio de que la vida o la
integridad de una persona con discapacidad son derechos fundamentales, que
no pueden verse vulnerados.

4. Aplicacion y Seguimiento Nacional

Para llevar a cabo la aplicacion y seguimiento nacional, tal y como refleja
el articulo 33 de la Convencion, los Estados Partes, de conformidad con su
sistema legislativo tendran que designar uno 0 mMAs organismos
gubernamentales encargados de las cuestiones relativas a la aplicacion de la
presente Convencion y consideraran la posibilidad de establecer o designar un
mecanismo de coordinacion para facilitar la adopcion de medidas al respecto
en diferentes.
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En todo caso los Estado Partes mantendran, reforzaran, designaran o
estableceran, a nivel nacional, un marco que constara de uno o varios
mecanismos independientes para promover, proteger y supervisar Su
aplicacién. Asi mismo la sociedad civil, y en particular las personas con
discapacidad, estaran integradas y participaran plenamente en todos los
niveles del proceso de seguimiento.

5. Aplicacion y Seguimiento Internacional

Como ya hemos venido mencionando, para la aplicacién y seguimiento
de la Convencién a nivel internacional, se ha creado el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Se trata de un érgano estratégico
para la supervision del cumplimiento de las obligaciones que establece la
Convencién con impacto directo en todos los paises.

El Comité tiene tres funciones basicas. La primera, es la revision de
informes periddicos sobre la implementacién de la Convenciéon y el didlogo
constructivo con los Estados parte; la segunda, hace referencia a la recepcion y
examen de comunicaciones y reclamaciones individuales, segun el Protocolo
Opcional; finalmente, la tercera y Ultima tiene que ver con llevar a cabo
investigaciones en el caso de que existan pruebas de violaciones graves y
sisteméticas de la Convencion también segun el Protocolo Opcional.

En todo caso, solo los Estados Parte que hayan firmado el Protocolo
Opcional reconocen las competencias del comité para recibir y considerar las
comunicaciones presentadas. De ahi que no pueda recibir comunicacion
alguna de un Estado Parte que no haya ratificado el Protocolo.

Como ya he comentado anteriormente, el dia 3 de Noviembre tuvo lugar
la eleccidn de los doce miembros de este 6rgano en el marco de la celebracion
de la Conferencia de los Estados Partes en la sede de Naciones Unidas de
Nueva York, de un total de veintiuna candidaturas presentadas. Tras varias
vueltas de votaciones, las personas seleccionadas fueron las siguientes:

D. Monsur Ahmed Choudhuri (Bangladesh)
Dia. Amna Ali Al Suweidi (Qatar)

D. Gyorgy Kdnczei (Hungria)

Dia. Ana Peladez Narvaez (Espafa)

D. Cveto Ursic (Eslovenia)

Dia. Jia Yang (China)

D. Mohammed Al-Tarawneh (Jordania)

D. Ronald McCallum AO (Australia)

DfAa. Maria Soledad Cisternas Reyes (Chile)
D. German Xavier Torres Correa (Ecuador)
D. Lotfi Ben Lallohom (Tunez)

Dia. Edah Wangechi Maina (Kenia)
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Este Comité ha tratado de tomar en consideracion una distribucion
geografica equitativa, la representacion de las diferentes formas de civilizacion
y los principales ordenamientos juridicos, una representacion de género
equilibrada y la participacién de expertos con discapacidad.

6. El Trabajo De Las Personas Con Discapacidad

En lineas generales podemos decir que el CERMI ha desarrollado dos
lineas de actuacion para garantizar la presencia y participacion de las personas
con discapacidad en todo el desarrollo de la Convencién. Uno, a través del
sector asociativo, como parte integrante de organizaciones internacionales,
tales como el Foro Europeo de la Discapacidad (EDF) o la Coalicién
Internacional de la Discapacidad (IDC); otro, como parte de la Delegacion del
Gobierno Espafiol ante los trabajos especificos de Naciones Unidas.

Paralelamente, se han llevado a cabo otro tipo de acciones, como
contactos directos de alto nivel o la participacion del CERMI en la Comision
especifica del Real Patronato de la Discapacidad.

Ademas, en colaboracion con la Fundacibn ONCE, el CERMI ha
desarrollado un plan de accién en relacion con la aplicacion y seguimiento de la
Convencién en Espafia para el bienio 2008-2009. Los objetivos que persigue
son:

- Conseguir una reforma legislativa dirigida a adaptar la legislacion
espafiola actual al texto de la Convencion Internacional.

- Participar como representantes de la sociedad civil en los diversos
organismos responsables del seguimiento de la Convencion
Internacional.

- Informar sobre la Convencion y difundir ampliamente la misma entre
las instituciones publicas, el sector de la discapacidad, los medios de
comunicacién y los operadores y agentes responsables de su
aplicacion o concernidos por la misma.

Para ello, el plan sefala diferentes medidas encuadradas dentro de tres
ambitos fundamentales, de entre las que destacamos:

Medidas relacionadas con la aplicacién de la Convencién Internacional en el
ordenamiento juridico espafiol.

- Elaboracion de una Propuesta de Proyecto de Ley de ajuste del
ordenamiento juridico espafiol a las previsiones de la Convencién
teniendo en cuenta el informe juridico elaborado desde el CERMI para
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detectar los ambitos del Ordenamiento Juridico que necesiten ser
modificados.

Medidas relacionadas con el seguimiento de la Convencion.

Considerar la candidatura del CERMI como érgano representante de la
sociedad civil.

Elaboracion, a modo de Observatorio, de un informe anual sobre
derechos humanos y discapacidad en Espafa, que permita conocer la
realidad practica de la aplicaciéon de la Convencion en nuestro pais y
llevar un registro de las situaciones de vulneracion.

Medidas relacionadas con la informacion y difusion de la Convencion

Acciones de informacion y formacion sobre la Convencién entre el tejido
asociativo de la discapacidad

Acciones de difusion dirigidas a los principales operadores juridicos.

Elaboracion y publicacibn de una obra cientifica de analisis de la
Convencion en la que participe el CERMI entre otras entidades.

Organizacion de seminarios y jornadas con operadores relevantes
(Defensores del Pueblo, Consejo General de la Abogacia Espafiola,
Consejo General del Notariado, entre otros).

Creacion de una pagina de internet especifica
(www.convenciondiscapacidad.es) que recoja, ademas de noticias y
publicaciones, quejas y sugerencias de cualquier persona interesada

Establecimiento de un apartado permanente dedicado a la Convencion
en el periodico cermi.es
7. Recomendaciones

Elaboracion de una Propuesta de Proyecto de Ley de ajuste del
ordenamiento juridico espafiol a las previsiones de la Convencion.

Traduccion de la Convencion a todas las lenguas cooficiales de Espafia

Designacion del érgano independiente
representante de la sociedad civil.

Elaboracién, a modo de Observatorio, de un informe anual sobre
derechos humanos y discapacidad en Espafa, que permita conocer la

10
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realidad practica de la aplicaciéon de la Convencion en nuestro pais y
llevar un registro de las situaciones de vulneracion.

Por dltimo, permitanme depositar ante la Mesa de la Comision el texto
de esta comparecencia, el Plan de Accion del CERMI y la Fundacion ONCE
para la aplicacion y seguimiento de la Convencion, asi como un articulo del
Presidente del CERMI, el Sr. Luis Cayo Pérez Bueno, en relacién con la
recepcion de la Convencion en el ordenamiento juridico espafol que, estoy
segura, seran de su interés.

Muchas gracias, Sr. Presidente, miembros de la Mesa, integrantes de la
Comision por la atencion que me han prestado. Quedo, pues, desde este
momento a las consideraciones, preguntas 0 cuestiones que sus sefiorias
deseen realizarme.

11






Calidad en los servicios para personas con
discapacidad intelectual en el &mbito europeo

Javier Tamarit. Responsable de Calidad FEAPS

Introduccion

Hoy en dia todo son mensajes acerca de la calidad; en la publicidad, en el
argot empresarial, en los medios de comunicacion, cientos de libros y de
articulos, miles de paginas de Internet...

Pero a pesar de ello, es relativamente reciente el interés por la calidad en el
campo de los servicios sociales y mas aun en el campo de los servicios
disefiados para ofrecer apoyo a las personas con discapacidad intelectual. Al
menos en nuestro pais, practicamente se esta iniciando la consideracion de la
calidad como un factor estratégico de primera magnitud en la gestion de estas
organizaciones, si bien la pujanza que esta tomando augura un buen futuro.

En este articulo haré primero una breve descripcion de la situacion de la
calidad en este sector en Espafia, refiriendome especialmente al modelo de
calidad FEAPS (movimiento asociativo que aglutina a cerca de setecientas
cincuenta organizaciones dedicadas a ofrecer apoyos a las personas con
discapacidad intelectual y a sus familias). Posteriormente me centraré en el
conjunto del ambito europeo, planteando los factores que se estan
considerando claves para la calidad. Estos factores, muy en consonancia con
lo que en nuestro entorno se estd desarrollando, ofrecen ciertas pistas
interesantes para abordar la necesaria tarea de implantar la calidad en la
gestion de estas organizaciones desde una perspectiva basada en valores y
principios, una calidad basada en la ética y orientada a propiciar que las
personas con discapacidad intelectual cuenten con los apoyos necesarios para
disefar sus vidas, de modo que sean mejores y de maxima dignidad.

La situacion en Espafia

El movimiento asociativo FEAPS aposto por todo esto en el Congreso que tuvo
lugar en Toledo en noviembre de 1996. Previamente a ese encuentro
diferentes equipos de trabajo habian estado realizando un diagndstico
exhaustivo y analizando todos los aspectos criticos en relacion con el
movimiento asociativo. Fruto de la reflexion de estos grupos y del debate
originado en la puesta en comun en Toledo, en la que participaron cientos de
personas, se sentaron las bases para el desarrollo organizativo y la
planificacién estratégica de los siguientes afios y se orient6 la mision hacia la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y la
de sus familias.

En el Plan Estratégico FEAPS para el periodo 1996-2001 la calidad aflor6 como
un eje clave. A consecuencia de las acciones emprendidas en ese periodo se

Tamarit, J. (2002) Calidad en los servicios para personas con discapacidad intelectual en el &mbito europeo. 1
Documentacion Social, num. 128. Madrid: Céritas Espafiola Editores





disefio el Plan de Calidad que define la calidad FEAPS como la unién de la
calidad total en la gestion y la calidad de vida como el resultado perseguido.
Ademas, un numeroso grupo de profesionales de todos los &mbitos de FEAPS
elaboraron ocho Manuales de Buena Practica® (Atencién Temprana,
Educacion, Ocio en la comunidad, Atencién de Dia, Promocion Laboral y
Empleo, Vivienda y Residencia, Apoyo a Familias y Asociacionismo) para
ayudar a las organizaciones a cumplir mejor su mision, implantando la calidad
en la gestion (orientando la gestiébn por procesos, haciendo orientacion al
cliente, fomentando la mejora continua...) y produciendo mejoras permanentes
en la calidad de vida de las personas. Especialmente se pretende el fomento
permanente de la dimension de autodeterminacion, clave para la percepcion de
calidad de vida, que Michael Wehmeyer, uno de los autores que mas ha
trabajado sobre este tema, define como “las capacidades y actitudes
requeridas para que uno actie como el principal agente causal en su propia
vida, asi como para realizar elecciones con respecto a las propias acciones,
libre de interferencias o influencias externas indebidas”. Es decir, se pretende
que la construccion de la calidad de vida se realice con la participacion real y
directa de las propias personas.

En los ultimos dos afios se ha realizado un importante proceso de formacion
para la implantacién de la calidad FEAPS en todas las organizaciones, lo que a
buen seguro dara sus frutos en un futuro cercano. Un claro mensaje difundido
a través de todos los mecanismos de comunicacion interna y externa es que
para FEAPS la calidad no es una cuestion de eleccion organizacional, es un
compromiso ético, es expresion del derecho de las personas con discapacidad
intelectual a tener la maxima satisfaccion sobre los apoyos que reciben; y en
este sentido, el coédigo de ética elaborado es un elemento de primer valor
estratégico en el cumplimiento de la misién.

Para terminar este perfil inicial de la calidad en nuestro pais en el ambito de la
accion social, merece la pena resaltar dos acciones: por un lado, los esfuerzos
que se estan realizando con la elaboracion de la norma ONGCONCALIDAD
(www.ongconcalidad.org) que supone una herramienta muy interesante para
promover la mejora continua en las organizaciones no lucrativas de accion
social y que puede suponer en un futuro una referencia importante para
emprender y seguir el camino de la excelencia en este sector. Asimismo, por
otro lado, se esta trabajando en la elaboracion de una norma de ética en la
gestién de las ONG, lo que vuelve a incidir en la estrecha relacién entre ética y
calidad, un binomio esencial que, si bien ha de ser especialmente liderado por
las ONG, no deberia ser abandonado por ninguna empresa (las asociaciones
ETNOR en Espaia — www.etnor.org - y EBEN en Europa — www.eben.org -
cuyo objetivo es la ética en los negocios, son un claro ejemplo de que algo se
va moviendo hacia una conciencia de la responsabilidad ética de las empresas
para la construccion de un mundo mejor para todos mediante un desarrollo
sostenible).

! patrocinados por la Obra Social de Caja Madrid y por la Fundacién ONCE. Disponibles en
www.feaps.org
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La situacion en el resto de Europa

Jane Pillinger es wuna analista independiente de politica social que
recientemente ha elaborado un informe en el que ofrece una perspectiva
europea acerca de la discapacidad y la calidad de los servicios?>. En dicho
informe, entre otros aspectos, se refiere a la investigacion realizada por la
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions®
(Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo)
sobre la calidad en los servicios sociales llevada a cabo en distintos paises
europeos (Espafa entre ellos) y centrada, entre otros colectivos de personas
con riesgo de exclusion, en el de las personas adultas con discapacidad
intelectual.

A continuacion se recogen y se comentan algunas de las principales
constataciones del estudio, pues, en mi opinidn, aportan ideas interesantes en
cuanto a las caracteristicas de la calidad de los servicios, tal y como hoy ésta
se va configurando:

e Muchas de las reformas llevadas a cabo en los servicios sociales
publicos se han marcado como objetivo central la implicacion y
participacion del usuario. Este es un factor clave y significa una
verdadera revolucién en la concepcién misma de los servicios sociales,
al menos en el campo de la discapacidad intelectual. De una
concepcibn mas centrada en la recepcidon pasiva y cautiva de los
servicios se pasa a una concepcién mas centrada en la interaccion y la
participacion activa desde la asuncion de roles sociales valorados.
Resulta cada vez mas palpable la necesidad de contar con las propias
personas implicadas para el disefio de los servicios y para su desarrollo;
y esta necesidad no deberia ser mera consecuencia de un valor
organizacional, sino que, en mi opinién, deberia ser expresion del
derecho de las personas a la participacion en la gestion de los servicios
que reciben. Por lo tanto, se hace fuerte el lema de ‘todo para la
persona pero con la persona’, frente al antiguo lema implicito de ‘todo
para el deficiente pero sin el deficiente’. Esta participacion supone un
paso mas, muy importante, en la revalorizacion del rol social de la
persona con discapacidad.

e Los servicios se destinan cada vez mas a grupos sociales concretos
mediante paquetes de medidas e itinerarios de insercion mas integrados
y mejor coordinados. La individualizacién de los servicios es un factor
clave. Hemos estado durante demasiado tiempo hablando en plural y es
hora ya de empezar a hacerlo en singular. Cada persona tiene derecho
a un plan individualizado en cuya elaboracion y decision participe con los
apoyos necesarios, y que contribuya a conseguir objetivos personales
valorados, todo ello en un entorno de integracidén, convivencia y
participacion ciudadana.

% Dr. Jane Pillinger (2002): Disability and the Quality of Services: Irish and European Perspectives.
National Disability Authority Trinity College Dublin. Este documento se puede descargar en:
http://www.policyinstitute.tcd.ie/working _papers/PIWP04%20-%20Pillinger.pdf

3European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions http://www.eurofound.eu.int/
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e Se observa un nuevo impulso de mejora en la calidad de los servicios
sociales publicos tanto por cuanto se refiere a las normas nacionales
como a las desarrolladas a escala local. El desarrollo de acciones
dirigidas a la mejora de la calidad en los servicios es algo imparable,
tanto en el sector publico como en el privado, y dificilmente puede tener
marcha atras. Lo que si hay que asegurar es que el camino emprendido
sirva realmente para la mejora en las vidas de las personas, y no se
quede en mero desarrollo de aspectos organizativos desvinculados de
su razon de ser ultima: servir.

« Resulta cada vez mas necesario establecer indicadores de buena
calidad de los derechos de los usuarios y de las condiciones de trabajo a
los que pueda recurrirse para la elaboracion de normas. En general, y
asi se destaca entre las conclusiones finales del informe, es totalmente
necesario contar con sistemas idoneos de evaluacion para asegurar la
mejora permanente de la calidad. Sin estos sistemas de evaluacion se
careceria de informacion relevante acerca de los progresos producidos o
de los obstaculos encontrados. Pero deberiamos tener cuidado en no
centrar la evaluacion meramente en el grado de cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los servicios. Este aspecto de la
evaluacion, propio de una concepcion de aseguramiento de la calidad
frente a la concepcion de la calidad total en la gestién y orientada al
cliente, no es suficiente en estos tiempos. La evaluacion ha de
considerar necesariamente el grado de satisfaccion y bienestar percibido
por cada consumidor de un servicio; como dice James Gardner® “en el
contexto de un servicio... la calidad es una cuestion individual. Hay solo
una muestra de un solo consumidor cada vez... © Este mismo autor
resalta la relevancia de considerar, junto a los resultados clinicos —
basados en la disminucién de los sintomas- y los funcionales —basados
en el aumento de las habilidades-, los resultados personales —basados
en los suefos y las prioridades de cada persona. Esto significa un
cambio drastico en la consideracion de los servicios de apoyo y en el
modo en que se han de organizar los proveedores de los mismos; pero
significa, por encima de todo, un cambio en el juego de poder, el poder
pasa de manos de los proveedores a manos de los consumidores —
clientes- de los servicios. La exagerada cautividad de la persona con
discapacidad intelectual en relacion con las organizaciones que le
ofrecen apoyo esta en proceso de desaparicion.

e Laintroduccion de mecanismos de garantia de la calidad y de reflexion y
evolucion en términos organizativos ha funcionado mejor cuando se ha
permitido a los trabajadores participar en el disefio de su trabajo y del
servicio mismo, cuando se ha trabajado en equipo y con métodos de
gestidn flexibles y abiertos. Especialmente en este sentido se resalta el
hecho de que la mejora en la calidad de los servicios esta intimamente
relacionada con la mejora de la calidad de vida laboral; asi el informe
apunta a la inadecuada desigualdad entre las condiciones laborales de
los trabajadores del sector publico y del privado sin animo de lucro, lo

4 J. F. Gardner y S. Nudler (1999): Quality Performance in Human Services. Leadership, Values, and
Vision. Baltimore: Paul H. Brookes. James Gardner es el actual presidente de The Council on Quality
and Leadership www.thecouncil.org
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que, en palabras del informe, ‘mina’ la moral de los trabajadores; apunta
también a la aparicion de situaciones de inseguridad laboral, estrés,
exceso de trabajo y repercusiones en la salud lo que evidentemente
supone una amenaza a la incorporacion de la calidad en los servicios en
los que trabajan. No obstante, también el informe describe cémo las
buenas practicas que tienen en cuenta una gestion de los recursos
humanos que permita un adecuado equilibrio entre la vida laboral y la
vida personal y familiar, y que contemplen una adecuada gestion de las
condiciones laborales aumenta de modo importante la satisfaccion
laboral y la implicacion en el proyecto.

Como conclusion de la investigacion citada Pillinger realiza la siguiente lista de
principios en los que deberian basarse los enfoques para la mejora de la
calidad en el servicio:

“Servicios orientados al usuario que promuevan su implicacion y su
potenciacion (empowerment)

Participacion de los usuarios y profesionales en los sistemas de calidad
y en el desarrollo organizativo

Sistemas de calidad que sean flexibles, adaptables y relevantes a las
necesidades locales

Mecanismos de prestacion del servicio coordinados e integrados que
cubran las necesidades de modo multifacético

Continuidad de los servicios y de su financiacion

Alianzas con proveedores de servicios, con las entidades que financian,
con grupos de interés, con otros socios

Una cultura de la innovacion en las organizaciones de servicios de modo
gue respondan flexiblemente a las necesidades y los requerimientos

Sistemas efectivos de evaluacion con mecanismos de feedback

Equipos altamente cualificados que sean capaces de responder a las
necesidades de los usuarios y que desarrollen cambios organizativos
que reflejen éstas.

Un marco de igualdad / diversidad e igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres que asegure que no se descuidan los roles de las
mujeres como cuidadoras, su propio cuidado o sus necesidades de
empleo” (p. 13, informe citado)

Comenta después Pallinger que la investigacion muestra que “hay una
necesidad de animar al desarrollo de sistemas de aseguramiento de la calidad
mas basados en aspectos cualitativos, con mayor participacion del usuario y
del trabajador en el desarrollo de la calidad y con métodos mas sisteméaticos de
evaluacion de la calidad. Las mejoras en la calidad de los servicios se han
producido a través de la integracion y la coordinacién, de la potenciacion e
implicacién activa de usuario en los servicios, y de alianzas para la prestacion
del servicio. Sin embargo, puesto que los servicios sociales publicos estan
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cada vez mas abiertos a un marco competitivo se necesitan urgentemente
marcos de politicas sobre la calidad que guien los procesos de privatizacién o
contratacion, de modo que se asegure que lo que orienta la adjudicacion de los
contratos es la calidad y no el coste” (p. 13)

Tras esto, ademas de incidir en el hecho detectado por la investigacion
comentada de que la calidad estad siendo cada vez mas una preocupacion
central en todos los paises europeos, me gustaria sefalar otros dos aspectos
gue también se apuntan en el texto de Pallinger y que, en mi opinioén, son dos
de los grandes constructores del futuro hacia la excelencia en los servicios
sociales destinados a personas con discapacidad. En primer lugar, la ética
como elemento clave regulador de las organizaciones; y en segundo lugar, la
empatia como elemento clave regidor de las transacciones interpersonales.

Con respecto a la ética ya se ha comentado como estad siendo objeto de
especial atencion en nuestro pais y como va avanzando poco a poco Su
relevancia en el mundo empresarial. Se trata con ello de asegurar en un marco
ético de calidad que el apoyo que se proporciona se dirige al bien de la persona
Yy No a intereses organizativos, profesionales o familiares. FEAPS ha elaborado
un codigo de ética propio, que en estos momentos esta en proceso de
participacion y discusion, y que sera lo que rija buena parte del camino futuro
de la calidad en este movimiento asociativo.

Pero hay que tener cuidado. Como Gardner sefiala, en la obra previamente
citada: “la calidad en los servicios y en los apoyos requiere valores y principios.
Pero los valores y los principios no siempre traen como resultado servicios y
apoyos de alta calidad. Ademas de los valores, los directivos necesitan
compromiso y habilidades. Muchas organizaciones tienen principios bien
desarrollados y articulan sonoros valores; sin embargo, a menudo carecen del
compromiso y las habilidades que generen y mantengan los cambios
necesarios para responder a las prioridades de las personas”. Este comentario
tiene importantes repercusiones; impulsa la idea de que el desarrollo
organizativo se logra, entre otras cosas, por la union entre la conciencia y la
ciencia, entre la ética y la técnica, entre la teoria y la practica; impulsa a
disefiar y realizar una formacién permanente en los lideres y en el resto de las
personas de la organizacion; pero también, indirectamente, alerta ante una
calidad basada meramente en palabras y no evidenciada en hechos.

Hoy, junto con las mejores préacticas, ejemplos de lo que estamos comentando,
existen también practicas malas, en ocasiones dificilmente sostenibles desde la
ley, insostenibles desde la ética y la conciencia; asi, sigue habiendo muchas
personas con discapacidad intelectual recluidas desde su nifiez o juventud y de
por vida en establecimientos psiquiatricos; sigue sin existir la suficiente
atencion y apoyo a personas con necesidades de apoyo generalizado, quienes
persisten en muchos casos en una mera asistencia de los aspectos bésicos,
sin planes individuales orientados a la participacion e integracion en la
comunidad; persisten las limitaciones en el apoyo a las personas en las que
coincide discapacidad intelectual y trastorno mental (aproximadamente un
tercio de las personas con discapacidad intelectual presentan en algun
momento de su vida un trastorno mental que requeriria atencion especializada);
hay personas con discapacidad intelectual entre colectivos en especial
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situacion de exclusion, tales como personas sin hogar o reclusas, que no
cuentan con practicamente ningln apoyo; organizaciones que no otorgan un
trato de dignidad y respeto por los derechos, que no gestionan la permanente
formacién de sus empleados (quienes a veces estdn en situacién laboral
anomala)... En definitiva, ante la imagen de la calidad se entreveran de
manera dramatica los margenes de la no calidad. Por eso es importante
reivindicar y asegurar sistemas que obliguen a orientarse a las personas y a
contar con sus opiniones, a asegurar el cumplimiento de sus derechos, a la
calidad y la ética en la gestion.

La empatia es el otro factor clave. Las personas con discapacidad intelectual
valoran especialmente el trato humano, la cercania con la que se les presta el
servicio; de modo que no basta con un servicio otorgado de un modo
técnicamente perfecto sino que ha de ser humanamente perfecto, calido,
sintiendo la relacibn humana como proceso esencial en la provisibn misma del
servicio. Al igual que en el caso de la ética, la empatia tiene sentido no tanto
por si sola sino acompafada de la ética y de la técnica.

En conclusién, las piezas que deben configurar el complejo puzzle de la calidad
en los servicios son, en mi opinion, las siguientes: un compromiso de todos con
la calidad, el liderazgo responsable suficiente para el permanente impulso de la
misma, las habilidades necesarias para conseguir la gestion eficiente destinada
a la obtencién de 6ptimos resultados personales, la participacion activa de las
personas, la responsabilidad profesional, el compromiso ético (para hacer el
bien a la persona a la que se sirve) y la calida, atenta y humana cercania en la
provision de los servicios.

Europa parece que camina con fortaleza hacia este gran y urgente objetivo. No
hacerlo seria cercenar los derechos de estas personas. La calidad bien
entendida es una esperanza y una necesidad para la mejora en sus
condiciones de vida.
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CONSEJO DE EUROPA
COMITE DE MINISTROS

Recomendacion Rec(2006)5

del Comité de Ministros a los Estados miembros

sobre el Plan de Accién del Consejo de Europa para la promocion
de derechos y la plena participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad: mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad en Europa 2006-2015

(adoptada por el Comité de Ministros el 5 de abril de 2006,
durante la 9612 reunion de Delegados de Ministros)

El Comité de Ministros,

Recordando la Resolucién (59) 23 de 16 de noviembre de 1959, relativa
a la extension de las actividades del Consejo de Europa en los ambitos
social y cultural;

En atencién a la Resolucion (96) 35 de 2 de octubre de 1996 por la que
se revisan las estructuras del Acuerdo parcial en el &mbito social y de la
sanidad publica, y, funddndose en las disposiciones revisadas que
sustituyen las expuestas en la Resolucion (59) 23, decidié proseguir las
actividades llevadas a cabo y desarrolladas hasta aqui en virtud de
aquella Resolucion, encaminadas, inter alia, a la integracion de las
personas con discapacidad en la sociedad, con el fin de definir y
contribuir a aplicar a nivel europeo un modelo de politica coherente para
las personas con discapacidad, basado en los principios de plena
ciudadania y de vida auténoma, lo que implica la eliminacion de

obstaculos a la integracion, sean de la naturaleza que sean, psicolégica,





educativa, familiar, cultural, social, profesional, financiera o

arquitectonica,

Considerando que el objetivo del Consejo de Europa es lograr una union
mas estrecha entre sus miembros, y que dicho objetivo puede
perseguirse, inter alia, mediante la adopcién de normas comunes en el
ambito de las politicas de discapacidad con el objetivo de promover la
proteccion de los derechos politicos, civiles, sociales, culturales y

educativos;

Habida cuenta del Convenio de Proteccion de los Derechos Humanos y
de las Libertades Fundamentales) (STE n° 5);

Teniendo en cuenta los principios consagrados por la Carta Social
Europea revisada (STE n° 163), a saber, el derecho de las personas con
discapacidad a la autonomia, a la integracion social y a la participacion
en la vida de la comunidad;

En atencion a las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades

para las Personas con Discapacidades (1993);

En atencion a la Clasificacion Internacional de Funcionamiento,
Discapacidad y Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), (2001);

En atencion al Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) sobre la Rehabilitacién Profesional y el Empleo de las Personas
con Discapacidad (n°® C159), (1983) y a la Recomendacién
correspondiente de la OIT sobre la Rehabilitacion Profesional y el
Empleo de las Personas con Discapacidad (n° R168), (1983);

En atencién a la Recomendacion n°® R(92) 6 del Comité de Ministros a
los Estados miembros, relativa a una politica coherente para las

personas con discapacidad;





En atencidbn a la Declaracibn ministerial sobre las personas con
discapacidad, “Avanzar hacia la plena participacion como ciudadanos”,
adoptada durante la segunda Conferencia Europea de ministros
responsables de las politicas de integracion de las personas con
discapacidad, celebrada en Malaga (Espafia), los dias 7 y 8 de mayo de
2003;

En atencion al Plan de Accion de la Tercera Cumbre de Jefes de Estado
y de Gobierno del Consejo de Europa (CM(2005)80 final), adoptado en
Varsovia el 17 de mayo de 2005, que establece el papel y las principales
responsabilidades del Consejo de Europa para los proximos afos;

En atencion a la Recomendacion 1592 (2003) de la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa “Hacia la plena integracion social

de las personas con discapacidad”;

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad e interdependencia de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales y la necesidad de que
se garantice su pleno disfrute sin discriminacién a las personas con

discapacidad;

Considerando que la proporcion de personas con discapacidad en la
poblacién total de Europa se calcula comprendida entre el 10 y el 15%,
gue las principales causas de discapacidad son la enfermedad, los
accidentes y las condiciones invalidantes propias de las personas
mayores, y que se espera que el nimero de personas con discapacidad
aumente constantemente, debido, inter alia, al aumento de la esperanza

de vida;

Considerando que no promover los derechos de los ciudadanos con
discapacidad y no garantizar la igualdad de oportunidades es una
violacion de la dignidad humana;
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Considerando que garantizar la igualdad de oportunidades a los
miembros de todos los grupos de la sociedad contribuye a afianzar la

democracia y la cohesion social;

En la conviccibn de que el planteamiento basado en los derechos
humanos de la garantia de integracién y plena participaciéon en la
sociedad de las personas con discapacidad debe incorporarse a todas
las areas politicas oportunas a escala internacional, nacional, regional y

local;

Subrayando la necesidad de incorporar las cuestiones de discapacidad
a todos los sectores, mediante politicas coherentes y una actuacion
coordinada,;

Reconociendo el trabajo llevado a cabo por el Comité de Rehabilitacion
e Integracién de Personas con Discapacidad (CD-P-RR) del Consejo de

Europa en la redaccion de este Plan de Accién para la Discapacidad,;

Subrayando la importancia de establecer partenariados con las
organizaciones no gubernamentales de personas con discapacidad en la
aplicacion y el seguimiento del Plan de Accidn para las personas con

discapacidad,

Recomienda a los gobiernos de los Estados miembros que, teniendo
debidamente en cuenta las estructuras nacionales, regionales o locales y

sus respectivas responsabilidades,

a. Integren, como sea oportuno, en sus politicas, legislaciones y
practicas, los principios enunciados y que apliquen las acciones
preconizadas en el Plan de Accion del Consejo de Europa para la
promocién de los derechos y la plena participacion de las
personas con discapacidad en la sociedad; mejorando la calidad
de vida de las personas con discapacidad en Europa 2006-2015,

tal como figura en el anexo a la presente recomendacion;





promuevan la puesta en practica y la aplicacion del Plan de
Accion 2006-2015 del Consejo de Europa para las personas con
discapacidad en los &ambitos que no estan sujetos a la
responsabilidad directa de los poderes publicos, pero en los
cuales éstos ejercen sin embargo cierto poder o pueden jugar un

cierto papel;

a tal fin, que procuren que la presente recomendacion se difunda
lo m&s ampliamente posible a todas las partes interesadas, por
ejemplo a través de campafas de sensibilizacion y cooperacién
con el sector privado y la sociedad civil, implicando especialmente
a las organizaciones no gubernamentales de personas con

discapacidad.





Anexo a la Recomendacién Rec(2006)5

Plan de accion del Consejo de Europa

parala promocion de los derechos y de la plena participacion de las

personas con discapacidad en la sociedad: mejorar la calidad de

vida de las personas con discapacidad en Europa 2006-2015

indice de materias
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3.6. Linea de accion n° 6: Entorno construido
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4. Aspectos transversales
4.1. Introduccion
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4.3. Personas con discapacidad que tienen necesidades de
atencion elevadas
4.4. Nifosy jovenes con discapacidad
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Anexo 1 Declaracion ministerial de Malaga relativa a las personas

con discapacidad, “Avanzar hacia la plena participacion
como ciudadanos”, adoptada durante la segunda
Conferencia europea de ministros responsables de las
politicas de integracion de las personas con discapacidad,
celebrada en Malaga (Espafa), los dias 7 y 8 de mayo de
2003.

Textos de referencia





1. Resumen
1.1. Misidn
1.1.1. Declaracion ministerial de Malaga relativa a las personas con

discapacidad

En 1992, tras la primera Conferencia de Ministros responsables de las
politicas relativas a las personas con discapacidad, el Comité de
Ministros del Consejo de Europa adopt6 la Recomendacion n°® R (92) 6
relativa a una politica coherente para las personas con discapacidad.

Esta recomendacion pionera influyé en las politicas de discapacidad
durante mas de diez afios y origind nuevos programas de integracion
gue repercutieron positivamente en las personas con discapacidad a

escala nacional e internacional.

Sin embargo, ha habido cambios importantes en la sociedad y son
precisas nuevas estrategias para que, en la proxima década, se haga
avanzar mas un planteamiento de las cuestiones de discapacidad

basado en los derechos sociales y humanos..

En mayo de 2003, durante la segunda Conferencia Europea de ministros
responsables de las politicas de integracibn de las personas con
discapacidad, celebrada en Malaga (Espafa), los ministros adoptaron la
Declaracion ministerial de Malaga relativa a las personas con
discapacidad, que lleva por titulo “Avanzar hacia la plena integracion

como ciudadanos”.

Se ha definido una estrategia apropiada para la elaboracién de un Plan
de Accion del Consejo de Europa para las personas con discapacidad,
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encaminada a promover sus derechos fundamentales y a mejorar su

calidad de vida en Europa.

1.1.2. Enunciado de la misién

El Plan de accion 2005-2016 del Consejo de Europa para las personas
con discapacidad tiene por objeto incluir, para la préxima década, los
fines u objetivos del Consejo de Europa en materia de derechos del
hombre, de no discriminacién, de igualdad de oportunidades, de
ciudadania y de participacion de pleno derecho de las personas con

discapacidad en un marco europeo relativo a la discapacidad.

Este Plan de accidn tiene por objeto establecer un marco general flexible
y adaptable en funcion de las condiciones propias de cada pais. El
mismo debe servir de hoja de ruta a los que toman decisiones para
permitirles concebir, ajustar, dar un nuevo enfoque y aplicar planes y

programas apropiados y estrategias innovadoras.

El Consejo de Europa tratard de aplicar el Plan de Accion para las
personas con discapacidad proporcionando a todos los Estados
miembros una ayuda o asistencia efectiva en forma de

recomendaciones, consejos e informacion especializada.

1.2  Principios fundamentales y objetivos estratégicos

1.2.1. Principios fundamentales

Los Estados miembros seguiran trabajando en el marco de los derechos
humanos y de la lucha contra la discriminacién a fin de aumentar la
autonomia, la libertad de eleccion y la calidad de vida de las personas
con discapacidad, y de concienciar mas sobre la discapacidad como

parte de la diversidad humana.
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El Plan tiene debidamente en cuenta instrumentos, tratados y programas
europeos e internacionales pertinentes, y especialmente trabajos en
curso en relacién con el borrador de convencion internacional de las

Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La nueva Estrategia de cohesion social del Consejo de Europa (2004)
subraya que es necesario un compromiso especial para garantizar el
disfrute efectivo de sus derechos a las personas mas expuestas a la
vulnerabilidad, como los nifios y los jovenes, los inmigrantes y las
minorias étnicas, las personas con discapacidad y las personas

mayores.

El Plan de acciéon para las personas con discapacidad reconoce el
principio fundamental segun el cual la sociedad tiene el deber o la
obligacion para con todos sus miembros de procurar que los efectos de
la discapacidad se minimicen mediante el apoyo activo a modos de vida
sanos, entornos mas seguros, asistencia sanitaria apropiada,

rehabilitacion y solidaridad social.

1.2.2. Objetivos estratégicos

Este Plan de accion para las personas con discapacidad requiere ante
todo un instrumento practico para concebir y aplicar estrategias viables a
fin de conseguir la plena participacion de las personas con discapacidad
en la sociedad y, en Ultima instancia, integrar las cuestiones relativas a
la discapacidad en todas las areas politicas de los Estados miembros. La
finalidad del Plan de Accion es adaptarse a la situacion propia de cada
pais y a los procesos de transicion a que se han comprometido varios

Estados miembros.

Comprende recomendaciones de acciones especificas que hay que
emprender a escala nacional y llama la atencion sobre cierto nimero de

grupos vulnerables de personas con discapacidad que se enfrentan a
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obstaculos y problemas especificos que requieren medidas

transversales.

Anima a los Estados miembros a satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad proporcionando servicios innovadores de

calidad y consolidando las disposiciones ya existentes.

El Plan de Accién trata de proporcionar una fuente de inspiracion util
para las empresas privadas, las organizaciones no gubernamentales y
otras organizaciones internacionales. Considera a las organizaciones no
gubernamentales de personas con discapacidad interlocutores
competentes y cualificados para la elaboracion de las politicas, a las que
es conveniente consultar como partes implicadas ante cualquier decision
gue pueda tener una repercusion en su vida. La aplicacion del Plan de
Accion sera objeto de un seguimiento y de una evaluacion regular para

identificar el progreso a escala nacional y compartir las buenas practicas.

1.3 Lineas de accidén claves

El Plan de Accion del Consejo de Europa para las personas con
discapacidad es de amplio espectro y cubre todos los aspectos clave de
la vida de las personas con discapacidad. Estos aspectos clave se
reflejan debidamente en 15 lineas de accion que definen los objetivos
clave y las acciones especificas que los Estados miembros deberian

aplicar.

Las lineas de acciéon son el nucleo del Plan de accion. Estas lineas de

accion se refieren a los siguientes temas:

- n° 1: Participacion en la vida politica y publica;
- n° 2: Participacion en la vida cultural;

- n° 3: Informacién y comunicacion;

- n° 4: Educacion;

- n°5: Empleo, y orientacion y formacion profesionales;
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- n° 6: Entorno construido;
- n° 7: Transportes;
- n° 8: Vida en la sociedad;

- n° 9: Asistencia sanitaria;

- n° 10: Rehabilitacion;

- n° 11: Proteccion social;

- n° 12: Proteccion juridica;

- n° 13: Proteccion contra la violencia y los abusos;
- n° 14: Investigaciéon y desarrollo;

- n° 15: Sensibilizacion;

La participacion en la vida politica y publica (n® 1) y en los procesos
democraticos es esencial para el desarrollo y el mantenimiento de las
sociedades democraticas. Las personas con discapacidad deben tener
la posibilidad de influir en el destino de su colectividad. Por esta razén es
importante que las personas con discapacidad puedan ejercer su

derecho de voto y patrticipar en las actividades politicas y publicas.

Para estar plenamente integradas en la sociedad, las personas con
discapacidad deberan también poder participar en su vida cultural (n° 2) .
Deberan adoptarse medidas apropiadas para que puedan tomar parte en
las actividades y en las asociaciones culturales, y desarrollar y explotar
sus potenciales creativo e intelectual en su propio interés y en el de la
colectividad.

A este respecto, el acceso a la informacion y a la comunicaciéon (n° 3)
constituye una condicién previa indispensable. Es importante que los
medios de informacion y de comunicacion, publicos y privados, tengan
en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad. Hay que
hacer lo necesario para que las personas con discapacidad puedan
recibir y comunicar informaciones en un plano de igualdad con los

demas miembros de la sociedad.
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La igualdad de acceso a la educacion (n° 4) es un factor esencial de
integracion social y de independencia para las personas con
discapacidad. La educaciéon debe producirse en todas las etapas de la
vida, desde la educacion preescolar hasta la formacion profesional, e
incluir el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Debe animarse a la
educacién general y a los programas especializados, segun sea el caso,
a colaborar entre si para apoyar a las personas con discapacidad en sus
comunidades locales. La inclusion en educacion general también puede
contribuir a que las personas no discapacitadas se sensibilicen y

entiendan mejor la diversidad humana.

El empleo, la orientacion y la formacion profesionales (n° 5) son factores
primordiales de integracion social y de independencia econémica de las
personas con discapacidad. Son necesarias leyes, medidas y servicios
para ofrecerles las mismas posibilidades de obtener y de conservar un
empleo. Hay que fortalecer la igualdad de acceso al empleo asociando
medidas antidiscriminatorias y acciones positivas e integrando las
cuestiones relativas al empleo de las personas con discapacidad en las

politicas en favor del empleo.

Un entorno construido (n° 6) accesible y sin obstaculos favorecera la
igualdad de oportunidades, la autonomia, la participacion activa en la
sociedad y el acceso al empleo. La aplicacion de los principios de disefio
universal permite establecer un entorno accesible a las personas con

discapacidad y evitar la creacion de nuevos obstaculos.

El disefio y la puesta en marcha, a todos los niveles, de transportes
accesibles (n° 7) deberian mejorar considerablemente el acceso a los
servicios de transporte de pasajeros para todas las personas con
discapacidad. Se trata de una condicién previa indispensable para la
autonomia, para la plena participacion en el mercado de trabajo y para la

participacion activa en la sociedad.
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Las personas con discapacidad deberian poder vivir de la manera mas
independiente posible, y, sobre todo, elegir donde y como vivir. La vida
autonoma y la integracion social s6lo son posibles si la persona vive
dentro de la sociedad. Para facilitar la vida dentro de la sociedad (n° 8),
hay que aplicar politicas estratégicas que propicien el cambio de la
asistencia institucional a entornos dentro de la comunidad propia, que
van desde viviendas independientes a unidades de vivienda protegidas,
en entornos de pequefio tamafio donde la persona pueda encontrar un
apoyo. Esto supone igualmente un enfoque coordinado de la oferta de
servicios dirigidos por el usuario y basados en la propia comunidad y

estructuras de apoyo centradas en la persona.

Las personas con discapacidad, al igual que los no discapacitados,
necesitan una asistencia sanitaria adecuada (n° 9) y deben poder
acceder, en un plano de igualdad, a servicios sanitarios de calidad que
sean respetuosos con las necesidades de los usuarios. A este respecto,
es importante que los profesionales de la sanidad tengan (sean

formados para tener) un enfoque mas social de la discapacidad.

Para impedir el agravamiento de la discapacidad, atenuar sus
consecuencias y favorecer la autonomia de las personas con
discapacidad, es conveniente aplicar programas completos de
rehabilitacion (n°® 10) que incluyan un amplio abanico de servicios

accesibles y, cuando sea oportuno, en la propia comunidad.

Las prestaciones facilitadas por los sistemas de proteccion social (n° 11),
incluida la seguridad social, la asistencia social y los servicios sociales,
pueden contribuir a la calidad de vida de sus beneficiarios. Las personas
con discapacidad deben poder beneficiarse adecuadamente de los
sistemas de proteccion social, en un plano de igualdad con los demas
miembros de la sociedad. Es conveniente promover politicas que
favorezcan, cuando sea posible, una transicién de las prestaciones de

dependencia al empleo y a la autonomia personal.
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Las personas con discapacidad deberian tener acceso al sistema
juridico en las mismas condiciones que los demas ciudadanos. La
proteccion juridica (n° 12) consiste en adoptar medidas apropiadas para
suprimir o eliminar la discriminacion con respecto a las personas con
discapacidad. Es necesario un marco juridico y administrativo para

prevenir y combatir la discriminacion.

La sociedad tiene también la obligacion de prevenir los actos de
violencia y los abusos, y de proteger a las personas contra tales actos
(n® 13). Las politicas deben tener la finalidad de salvaguardar a las
personas con discapacidad de todas las formas de abuso y violencia, y

garantizar una ayuda apropiada a las victimas.

La investigacion y el desarrollo (n° 14), la recogida y el analisis de datos
estadisticos son esenciales para concebir y aplicar politicas bien
informadas y pragmaticas. Las informaciones fiables ayudan a detectar
los nuevos problemas y a concebir soluciones. Es igualmente importante

identificar las buenas practicas y seguir los cambios de la sociedad.

La sensibilizacion (n® 15) es un objetivo primordial, que sostiene el
conjunto del Plan de Accion. Hay que denunciar los comportamientos
discriminatorios y la estigmatizacion, y difundir informaciones accesibles
y objetivas sobre las consecuencias de las deficiencias y de las
discapacidades, a fin de promover una mejor comprension de las
necesidades y de los derechos de las personas con discapacidad en la
sociedad. Es conveniente combatir las actitudes negativas con respecto
a las personas con discapacidad y promover un enfoque integrado de las
cuestiones relativas a la discapacidad en todas las publicaciones de las

autoridades y de los medios de comunicacion.

14 Aspectos transversales
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Cierto numero de personas con discapacidad en Europa se enfrentan a

obstaculos particulares o son victimas de una doble discriminacién.

Las mujeres y las jévenes con discapacidad, las personas con
discapacidad que tienen unas necesidades muy grandes de asistencia,
los nifios y los jovenes con discapacidad, las personas con discapacidad
gue envejecen y las personas con discapacidad procedentes de
minorias o de la inmigracion estdn mas expuestas al riesgo de exclusion
Y, generalmente, participan todavia menos que las demas personas con

discapacidad en la vida de la sociedad.

Las mujeres y las jovenes con discapacidad que desean participar en la
sociedad se enfrentan muchas veces con multiples obstaculos en razon
de una doble discriminacion, por su sexo y por su discapacidad. Su
especial situacion debe ser tenida en cuenta en el momento de la
elaboracidn, a todos los niveles, de politicas y programas relativos tanto
a la discapacidad como a la igualdad entre sexos.

Uno de los grupos de personas con discapacidad mas vulnerables es el
constituido por las personas que, en razén de deficiencias graves y/o
complejas, tienen necesidades elevadas de atencién. Su calidad de vida
depende mucho de la existencia de servicios adaptados y de calidad, y
de apoyo especifico, a menudo intensivo. Para responder a los
problemas particulares de este grupo de personas son indispensables
una planificacion y una coordinacién entre las autoridades, los

organismos publicos y los proveedores de servicios afectados.

Los niflos con discapacidad deben beneficiarse de los mismos derechos
— enunciados en la Convencion de las Naciones Unidas relativa a los
derechos del nifilo — y de las mismas oportunidades que los demas
nifios. Los jovenes con discapacidad son también un grupo vulnerable
en nuestra sociedad. Estos se enfrentan también a obstaculos
considerables en todos los ambitos de su vida. Es conveniente

profundizar mas en los problemas especificos que se plantean a los
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nifos y a los jovenes con discapacidad a fin de elaborar y de aplicar

politicas juiciosas en multiples ambitos de accion.

El envejecimiento de las personas con discapacidad, especialmente de
agueéllas que requieren un apoyo mas intensivo, plantea nuevos desafios
a las sociedades de toda Europa. Responder a estos desafios necesita
unos enfoques innovadores en humerosos ambitos de accion y areas de

servicios.

Las personas con discapacidad procedentes de minorias o de la
inmigracion pueden enfrentarse a numerosas dificultades ligadas a la
discriminacion o a su conocimiento insuficiente de los servicios publicos.
Para encontrar soluciones a los problemas especificos a que pueden
enfrentarse estos grupos, es indispensable adoptar un enfoque global y
multiple, que tenga en cuenta el origen cultural, el idioma y las

necesidades especiales.

La integracion en la sociedad de los grupos especificos de personas con
discapacidad citados anteriormente pasa por una accion transversal. Las
personas que toman las decisiones deben reconocer los obstaculos y los
desafios a los cuales se enfrenta cada uno de estos grupos y procurar
gue sus politicas prevean medidas que trascienda varias lineas clave de
accion, para suprimir estos obstaculos y permitir que estas personas
alcancen su pleno potencial. Es necesaria una estrategia de dos vias,
basada en el presente Plan de Accién y en la nueva Estrategia de
cohesion social del Consejo de Europa (2004), para asi promover la

aplicacién de politicas transversales e integradas eficaces.
1.5 Aplicacion y seguimiento
Conforme a los principios fundamentales que respaldan las lineas de

accion y los aspectos transversales, los principios de disefio universal, la

calidad, la formacion asi como un enfoque integrado (“mainstreaming”)
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son elementos claves de la estrategia de aplicacion del Plan de Accion

para las personas con discapacidad.

Es primordial aplicar los principios de disefio universal para mejorar la
accesibilidad del entorno y la posibilidad de emplear los productos. Es
igualmente esencial que todas las politicas, acciones y servicios estén
sustentados por normas de calidad rigurosas. Un enfoque integrado en
materia de elaboracion de politicas y de prestacion de servicios juega un

papel importante en el impulso a una sociedad mas inclusiva.

Es a los Estados miembros a quienes incumbe ante todo la aplicacién de
las politicas relativas a las personas con discapacidad a nivel nacional y,
mas especialmente, de las acciones especificas previstas en el marco
de cada linea de accion. Los Estados miembros deberian comenzar por
evaluar con relacién al presente Plan de Accion las politicas vigentes y
los principios fundamentales en los cuales se inspiran, con objeto de
identificar las &reas en que aun es preciso progresar y las acciones

especificas que hay que aplicar.

Sobre la base de esta evaluacion, los Estados miembros deberian
elaborar estrategias a fin de ajustar o acomodar sus politicas a las
recomendaciones y a los principios fundamentales del presente Plan de
Accion para las personas con discapacidad, en el marco de los recursos

financieros nacionales.

Los Estados miembros deberian buscar enfoques comunes y establecer
partenariados con los distintos actores afectados, en particular las
organizaciones no gubernamentales de personas con discapacidad, para
la aplicacion y la evaluacién del presente Plan de accion.

Todos los érganos y comités competentes del Consejo de Europa han
sido consultados a fin de garantizar una sensibilizacion y una aplicacion

mas extensas del Plan de accién para las personas con discapacidad.
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El Comité de Ministros designara un foro apropiado para dirigir el
proceso de seguimiento recomendando a los Estados miembros que

procedan a un andlisis profundo de cuestiones prioritarias concretas.

Para un seguimiento efectivo de este Plan de accion, los Estados
miembros deberan suministrar o facilitar regularmente informaciones

utiles al foro designado.

El foro designado mantendra al Comité de Ministros regularmente
informado de los avances realizados en la aplicacion del presente Plan

de accién para las personas con discapacidad.

2. Introduccidén

2.1. Mision

El Plan de Accidn tiene por objeto incluir para la proxima década, los
fines del Consejo de Europa en materia de derechos humanos, no
discriminacion, igualdad de oportunidades, plena ciudadania vy
participacion de pleno derecho de las personas con discapacidad en un

marco europeo relativo a la discapacidad.

Este Plan de accién tiene por objeto establecer un marco general flexible
y adaptable en funcién de las condiciones propias o caracteristicas de
cada pais. El Plan debe servir de hoja de ruta a las personas que toman
las decisiones para permitirles concebir, ajustar, reorientar y aplicar

planes y programas apropiados y estrategias innovadoras.

El Consejo de Europa se esforzar4 por aplicar el Plan de Accion
proporcionando a todos los Estados miembros una ayuda efectiva en

forma de recomendaciones, consejos e informacion especializada.
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2.2 Cambio de paradigma: de enfermo a ciudadano

En el transcurso de la ultima década se han producido en Europa
cambios politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos importantes. Las
oportunidades y los desafios de la globalizacion, el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, el cambio de los
patrones del empleo y del desempleo, de la sanidad y de la demografia,
las migraciones y la transicion hacia la economia de mercado estan
transformando la regién. Un buen namero de estos cambios ha tenido
consecuencias positivas, y ha generado esperanzas y expectativas en la

poblacion.

Ya no vemos a la persona con discapacidad como enfermo al que debe
asistirse y que no aporta nada a la sociedad, sino como persona que
necesita que se supriman los obstaculos actuales para ocupar el lugar
debido como ciudadano plenamente participativo. Estos obstaculos se
refieren a los comportamientos, a la sociedad, a las legislaciones y al
entorno fisico. Debemos, por tanto, seguir trabajando en favor de un
cambio de paradigma: del antiguo modelo médico de discapacidad al

modelo fundado en derechos sociales y humanos.

Hemos cambiado de vision, para colocar a la persona en el centro de un
enfoque integrado coherente, respetuoso con los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la dignidad de todas las personas con
discapacidad. Asi, muchos paises europeos promueven desde ahora
politicas activas encaminadas a dar a cada persona con discapacidad el
control de su vida. Al mismo tiempo, el papel de las organizaciones no
gubernamentales en general y el de aquéllas que representan a las
personas con discapacidad en particular ha cambiado en la sociedad.

Dichas organizaciones se han convertido en los interlocutores tanto de
los gobiernos como de las personas con discapacidad, ya sea como
portavoz, proveedores de servicios o como fuente de conocimientos

especializados y competencia.





21

El Plan de Accién pretende ser flexible para tener en cuenta los futuros

cambios tecnoldgicos y otros acontecimientos.

Las recientes innovaciones en el ambito de la biotecnologia y sus
aplicaciones potenciales suscitan inquietudes entre las personas con
discapacidad, hasta el punto de que a veces hasta se teme por el
derecho a la vida. Este plan trata de la integracion y de la participacion
plenas y completas de las personas con discapacidad en la sociedad;
por esta razon no se ha considerado oportuno incluir en él cuestiones de
orden médico como el diagndstico prenatal y la discriminacion basada en
la discapacidad en materia de legislacion sobre interrupcion del

embarazo.

Sin embargo, no hay duda sobre la importancia de estas cuestiones y se
considera vital garantizar que las personas con discapacidad participen
por medio de sus organizaciones representativas en los comités de
ética/de bioética nacionales e internacionales que tratan de estas

materias.

2.3. LaDeclaracion Ministerial de Malaga

La segunda Conferencia europea de ministros responsables de las
politicas de integracion de las personas con discapacidad, celebrada en
Malaga (Espafia) los dias 7 y 8 de mayo de 2003, queria fundarse en los
resultados de la primera Conferencia europea de ministros, que tuvo
lugar en 1991 y desembocé en la Recomendacion n° R (92) 6 del Comité
de Ministros relativa a una politica coherente para las personas con
discapacidad. Esta recomendacién, adoptada el 9 de abril de 1992,
influyé desde hace mas de diez afios en las politicas de los Estados
miembros del Consejo de Europa relativas a las personas con
discapacidad y origin6 politicas de integracion que han tenido
repercusiones positivas para las personas con discapacidad a escala

tanto nacional como internacional. Sin embargo, los ministros han
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reconocido que era preciso seguir trabajando para hacer avanzar las

cuestiones relativas a la discapacidad en el nuevo contexto.

En la Declaracion ministerial de Malaga que lleva por titulo “Avanzar
hacia la plena participacion como ciudadanos”, adoptada durante la
conferencia, los ministros fijaron como obijetivo principal para el préximo
decenio la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad y de sus familias. Es necesaria una nueva estrategia para
tener en cuenta el modelo social de la discapacidad y las mayores
expectativas tanto de las personas con discapacidad como de la

sociedad.

Los ministros han considerado que esta estrategia deberia expresarse
en un Plan de accion concebido para eliminar todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad

independientemente de su edad.

El Plan deberia centrarse especialmente en las mujeres con
discapacidad, en las personas con discapacidad que requieren un
elevado grado de atencion y en las personas con discapacidad que
envejecen, y garantizar que puedan disfrutar plenamente de sus
libertades y derechos fundamentales como seres humanos y como

ciudadanos de pleno derecho.

2.4. Marco de los derechos humanos

El Consejo de Europa y sus Estados miembros seguiran trabajando en el
marco de los derechos humanos y de la lucha contra la discriminacion,
para proteger a las personas con discapacidad contra toda forma de
discriminacion y de abuso, e incluir la igualdad de oportunidades para las

personas con discapacidad en todos los ambitos politicos.
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Mediante la elaboracion del Plan de accion, los Estados miembros
reconocen la influencia de los tratados e instrumentos juridicos, normas
y politicas en vigor que defienden la igualdad de trato y los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad. A escala europea, la
Recomendacion n° R (92) 6 del Comité de Ministros ha establecido unos
fundamentos sélidos. La legislacion y los programas de la Unién
Europea han seguido por esta via y el Plan de Accion de la Comision
Europea determinaré la forma en que se concebiran y aplicaran de ahora
en adelante las politicas relativas a las personas con discapacidad por

parte de las instituciones europeas.

La nueva Estrategia de cohesion social del Consejo de Europa (2004)
subraya que es necesario un compromiso especial para que los
derechos de los individuos y de los grupos sociales mas susceptibles de
volverse vulnerables y socialmente excluidos se conviertan en una

realidad.

Ademas de los instrumentos europeos existentes, se toma nota de las
Reglas de las Naciones Unidas sobre la equiparacién de oportunidades
de las personas con discapacidad, de los principales tratados de las
Naciones Unidas en materia de derechos humanos, asi como de la
evolucion de la situacion relativa al proyecto de convencion internacional
de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con

discapacidad.

2.5. Objetivos estratégicos

El principal objetivo de este Plan de accion es conseguir la plena
participacion de las personas con discapacidad en la sociedad y, en
Ultima instancia, de incorporar las cuestiones relativas a la discapacidad

en todas las areas politicas.

El plan propone un marco completo de recomendaciones especificas

suficientemente flexible para poder adaptarse a la situacion propia de
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cada pais. Por tanto, el plan tiene en cuenta debidamente la diversidad
geografica, economica, cultural y social de los Estados miembros y
reconoce que hay procesos de transicibn en marcha en varios Estados
miembros. El plan deberia servir de instrumento préactico, de hoja de ruta
para las personas que toman las decisiones politicas con el fin de que
puedan desarrollar y poner en practica estrategias adecuadas centradas

en prioridades clave.

El plan seré util no solo a los paises que tienen que establecer un primer
Plan de accién nacional para la integraciéon de sus ciudadanos con
discapacidad, sino también a aquéllos que desean desarrollar las
politicas y programas existentes.

El plan ayudara a los Estados miembros a promover politicas activas
gue prohiban la discriminacion y protejan el derecho a la igualdad de
oportunidades, con medios efectivos de compensacion si se vulneran

dichos derechos.

El Plan anima a los Estados miembros a satisfacer las necesidades de
las personas con discapacidad proporcionando servicios innovadores de
calidad y consolidando las medidas ya existentes.

El Plan constituira igualmente una fuente de inspiracion util para las
empresas privadas, las organizaciones no gubernamentales y las demas

organizaciones internacionales.

Por ultimo, y esto es muy importante, el Plan de accion afirma la nocion
esencial segun la cual las personas con discapacidad y sus
representantes deberan ser consultados como partes implicadas en los
procesos de toma de decisiones que afectan a su vida, ya se trate de
elaborar la politica nacional o de adoptar decisiones que afectan a los

individuos.
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La aplicacion del Plan de Accion sera objeto de una evaluacion regular
para evaluar el camino recorrido y compartir las buenas practicas. Esto
requerira mecanismos efectivos y viables para examinar los avances

realizados y evaluar los resultados de los mismos a escala nacional.

2.6. Estructuray contenido

El Plan de Accion tiene un extenso alcance y cubre todos los grandes
ambitos que afectan a las personas con discapacidad, por ejemplo, la
vivienda, la educacion, el empleo, la movilidad y la sensibilizacion. Estas
areas clave se reflejan cumplidamente en las lineas de accion que

constituyen el nucleo del Plan de Accion.

El Plan de Accion contiene también aspectos transversales, como las
necesidades especificas de las mujeres y de las jovenes con
discapacidad, de los nifios y de los jévenes con discapacidad, de las
personas con discapacidad que envejecen, de las personas con
discapacidad que tienen necesidades elevadas de atencion y de las

personas con discapacidad procedentes de minorias o de la inmigracion.

En el Plan de Accion se tienen en cuenta debidamente los instrumentos,
tratados y programas europeos e internacionales pertinentes, asi como
la evolucibn de la situacion relativa al proyecto de convencion
internacional de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

Los principios fundamentales que regulan este Plan de Accion incluyen
la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, la independencia y la

participacion plena de las personas con discapacidad.

El Plan de Acciébn esta compuesto por principios generales y
fundamentales, lineas clave de accién, aspectos transversales,

mecanismos de aplicacion y de seguimiento, y de un proceso de
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aplicacion escalonada. El Plan de Accion esta estructurado de acuerdo

con lo anterior.

El Plan de Accién no contiene una definicion de discapacidad. El comité
convino en que esto era asunto de la politica nacional de cada Estado

miembro.

Del mismo modo, el Plan de Accion no contiene una linea de accion
especifica sobre el tema de la prevencion. Esta es una cuestion
importante para las personas con discapacidad, para las no
discapacitadas y para los gobiernos, porque los efectos de la
discapacidad se hacen sentir sobre el individuo, su familia y la sociedad
en general. Conforme a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)?, este Plan de Accién en su
conjunto tiene por objeto prevenir el desarrollo de limitaciones a la
actividad y de restricciones a la participacion. ElI Plan de Accion
reconoce la CIF y anima a los Estados miembros a utilizarla como marco

normativo.

El comité ha considerado que los acontecimientos que se estan
produciendo en tratamiento médico, los avances en la deteccion precoz
de la discapacidad y en las politicas publicas de sanidad deben ser

abordados por los comités oportunos en el seno del Consejo de Europa.

El Plan de accién reconoce el principio segun el cual la sociedad tiene la
obligacion para con todos sus miembros de procurar que los efectos de
la discapacidad se minimicen mediante el apoyo activo a formas de vida
saludables, entornos mas seguros y solidaridad social. Estas cuestiones
se abordan en las distintas lineas de accion, pero mas especialmente en

las lineas relativas a la asistencia sanitaria y a la rehabilitacion.

! Ginebra, 2001.
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2.7. Principios fundamentales

Los principios fundamentales que regulan el presente Plan de Accion

son los siguientes:

- no discriminacion;

- igualdad de oportunidades;

- plena participacién en la sociedad de todas las personas con
discapacidad;

- respeto a la diferencia y reconocimiento de la discapacidad como
componente de la diversidad humana,

- dignidad y autonomia del individuo, incluida la libertad de hacer
sus propias elecciones;

- igualdad entre hombres y mujeres;

- participacion de las personas con discapacidad en todas las
decisiones sobre su vida, tanto a nivel individual como a nivel de
la sociedad en su conjunto, a través de sus organizaciones

representativas.

2.8. Procedimiento

La elaboracion del Plan de accion ha comenzado durante la 262 sesion
del Comité para la rehabilitacién y la integracion de las personas con
discapacidad (Acuerdo parcial) (CD-P-RR), en octubre de 2003. Con el
fin de facilitar este proceso, se ha encargado la elaboraciéon del Plan de
Accion a un grupo de trabajo, comisionado por el CD-P-RR y asistido por

un grupo de redaccién ad hoc.

El Plan de Accion recomienda recurrir a las organizaciones no
gubernamentales de personas con discapacidad como fuentes de
conocimientos expertos e interlocutores competentes para la elaboracién

de las politicas. Asi, el Foro Europeo de las Personas con Discapacidad
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ha jugado un papel importante y activo en la elaboracion del Plan de

Accion para las personas con discapacidad del Consejo de Europa.

Todos los érganos y comités competentes del Consejo de Europa han
sido consultados, con el fin de garantizar una sensibilizacion y una

aplicacién mas extensas del Plan de accion.

3. Lineas de accioén claves

El Plan de accion presenta acciones especificas en toda una serie de
ambitos. En conjunto, estas medidas constituyen un marco completo
para elaborar y desarrollar politicas y estrategias nacionales destinadas
a las personas con discapacidad asi como a politicas de integracion

encaminadas a promover su plena participacion en la sociedad.

Las lineas de accion se apoyan en la Declaracién ministerial de Malaga
relativa a las personas con discapacidad, que lleva por titulo “Avanzar
hacia la plena participacion como ciudadanos” (aprobada durante la
segunda Conferencia europea de ministros responsables de las politicas
de integracion de las personas con discapacidad, celebrada en Malaga,
Espafia, en mayo de 2003), la Recomendacion n°® R (92) 6 del Consejo
de Europa relativa a una politica coherente para las personas con

discapacidad y a los acontecimientos en Europa en general.

Cada linea de accion enuncia los principales objetivos que hay que
alcanzar y las acciones especificas que deben llevar a cabo los Estados

miembros bajo las rubricas siguientes:

- n° 1: Participacion en la vida politica y publica;

- n° 2: Participacion en la vida cultural;

- n° 3: Informacion y comunicacion;

- n° 4: Educacion;

- n° 5: Empleo, orientacion y formacién profesionales;

- n° 6: Entorno construido;
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- n° 7: Transportes

- n° 8: Vida en la sociedad;

- n° 9: Asistencia sanitaria;

- n° 10: Rehabilitacion;

- n° 11: Proteccion social;

- n° 12: Proteccion juridica;

- n° 13: Proteccién contra la violencia y los abusos;
- n° 14: Investigacion y desarrollo;

- n° 15: Sensibilizacion.

3.1. Linea de accion n° 1: Participacién en la vida politica y

publica

3.1.1. Introduccion

La participacion de todos los ciudadanos en la vida politica y publica 'y en
el proceso democrético es esencial para el desarrollo de las sociedades
democraticas. La sociedad debe reflejar la diversidad de sus ciudadanos
y sacar provecho de sus experiencias y de sus conocimientos. Por esta
razon es importante que las personas con discapacidad puedan ejercer
su derecho a votar y participar en tales actividades.

Es necesario esforzarse por crear un entorno en el cual las personas con
discapacidad se sientan animadas a participar en la vida politica y estén
en condiciones de hacerlo, a nivel local, regional, nacional e
internacional. Ahora bien, esto sOlo es posible si se crean las

condiciones que permitan a cada uno disfrutar de sus derechos politicos.

Se constata que generalmente hay pocos jovenes y mujeres con
discapacidad entre las personas que ejercen funciones de
representacion. Es importante animarles igualmente a participar e

incluirles en grupos representativos.

3.1.2. Objetivos
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Favorecer activamente un entorno en el cual las personas con
discapacidad podran participar, en igualdad de condiciones, en los
partidos politicos y en la sociedad civil;

aumentar la participaciéon de las personas con discapacidad a
todos los niveles de la vida politica y publica —local, regional,
nacional e internacional- a fin de que esté plenamente

representada la diversidad de la sociedad;

esforzarse por fomentar la participacion en todos los niveles de la
esfera politica de las mujeres y de los jévenes con discapacidad
asi como de las personas que tienen necesidades elevadas de

atencion;

procurar que las personas con discapacidad y sus organizaciones
representativas sean consultadas y jueguen un papel en la

elaboracion de las politicas que les afectan;

3.1.3. Acciones especificas que hay que emprender por los

Estados miembros

Procurar que los procedimientos y las oficinas electorales estén
adaptadas y sean accesibles a las personas con discapacidad
para que puedan ejercer sus derechos democraticos, y autorizar,

en caso necesario, un dispositivo de ayuda para el voto;

Garantizar el derecho de las personas con discapacidad a votar
en papeleta secreta y autorizar, si fuera necesario y a peticion

suya, la ayuda para votar mediante una persona elegida por ella;

Procurar que ninguna persona con discapacidad sea privada de
su derecho a votar o de presentarse a las elecciones en razén de

su discapacidad;
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Procurar que las informaciones relativas a las elecciones estén
disponibles y accesibles en todos los formatos alternativos
necesarios, y que sean faciles de comprender;

Animar a los partidos politicos y a las demas organizaciones de la
sociedad civil a garantizar la accesibilidad de sus informaciones y

de sus reuniones publicas;

Animar a las personas con discapacidad, en particular a las
mujeres y a las jovenes, a constituir organizaciones
representativas y adherirse a las mismas, a nivel tanto local como
regional y nacional, con el fin de contribuir a la vida politica a

todos los niveles e influir en ella;

Fomentar la consulta con las personas con discapacidad y sus
organizaciones en igualdad de condiciones con las demas

personas, en el marco del proceso de decision democratica;

Aplicar las disposiciones pertinentes de las Recomendaciones
siguientes del Comité de Ministros a los Estados miembros: Rec
(2001) 19 sobre la participacion de los ciudadanos en la vida
publica a nivel local, Rec (2003) 3 sobre la participacion
equilibrada de hombres y mujeres en la toma de decision politica
y publica, Rec (2004) 11 sobre las normas juridicas, operativas y
técnicas relativas al voto electronico, y Rec (2004) 15 sobre el

gobierno electrénico (“e-gobierno”).

Linea de accion n° 2: participaciéon en la vida cultural

3.2.1. Introducciéon

Las personas con discapacidad sélo podran ejercer su derecho, como

individuos, a estar totalmente integradas en la sociedad si estan en
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condiciones o son capaces de participar en la vida cultural de ésta. Para
ser o convertirse en independientes, las personas con discapacidad
deberan llevar una vida tan completa como sea posible y tener
relaciones con otros miembros de la sociedad, con discapacidad o no.
Las personas con discapacidad tendran el derecho a participar en las

actividades culturales, recreativas, deportivas y turisticas.

El Consejo de Europa y sus Estados miembros se comprometen a tener
en cuenta los derechos de las personas con discapacidad al formular y
aplicar su politica cultural. Es necesaria una accion concertada para
transformar las perspectivas de futuro y la calidad de vida de las
personas con discapacidad permitiéndoles acceder y participar en la vida

social y artistica.

Este objetivo no es facil de conseguir. Pueden aplicarse diferentes
medios, no teniendo que excluir la adopcién de medidas legislativas
especificas. Es conveniente a este respecto tener en cuenta el concepto
de “ajustes razonables”, especialmente por lo que se refiere al acceso a
los edificios antiguos, a los monumentos histéricos o a los locales de

pequeias empresas privadas.

Es importante también que los medios de comunicacion reflejen

plenamente en sus emisiones la diversidad de la sociedad.

3.2.2. Objetivos

i. Adoptar las medidas apropiadas para que las personas con
discapacidad tengan acceso a la vida cultural, local, regional y

nacional;

il. Procurar que las personas con discapacidad puedan tomar parte
en las actividades, culturales, recreativas, deportivas, espirituales

y sociales, como espectadores y como actores;
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Procurar que las personas con discapacidad puedan desarrollar y
utilizar sus potenciales creativo, atlético, artistico, espiritual e

intelectual, en su propio interés y en el de la comunidad,;

3.2.3. Acciones especificas de los Estados miembros

Animar a las instituciones y a los organismos afectados, a nivel
local, regional, nacional e internacional, a hacer la literatura y los
demas soportes de informacion culturales accesibles a las
personas con discapacidad, haciendo plenamente uso, Si
procede, de la tecnologia electronica, y empleando un estilo
sencillo y facil de comprender;

Invitar encarecidamente a las instituciones publicas y animar a las
instituciones privadas, a los organismos y proveedores de
servicios afectados a incluir activamente a todas las personas con
discapacidad en sus actividades culturales, recreativas,

deportivas, espirituales e intelectuales;

Animar a sus organismos de radiodifusion e industrias creadoras
conexas a procurar que las personas con discapacidad puedan
acceder a los programas televisados, a las peliculas, a las obras
de teatro y a las demas actividades artisticas, en unos formatos
accesibles como el subtitulo, la audiodescripcion y el lenguaje de

signos;

Incitar a los organismos nacionales de radiodifusion y a las
industrias creadoras conexas a publicar planes de accion para
desarrollar el empleo de las personas con discapacidad “delante y

detras de la camara o del micro6fono™;

Animar a las instituciones y a los organismos que se encargan de

la cultura, del deporte, del ocio o del turismo a que, como
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actividad rutinaria, se incluyan campafas regulares de

sensibilizacion de sus plantillas en torno a la discapacidad;

Permitir que las personas con discapacidad se beneficien del
acceso a las actividades -culturales, deportivas, turisticas y
recreativas, por ejemplo, animando a los proveedores de servicios
a hacer accesibles sus locales y servicios por todos los medios

necesarios;

Adoptar las medidas apropiadas para que:

las leyes que protegen los derechos de propiedad intelectual no
constituyan un obstaculo abusivo o discriminatorio al acceso de
las personas con discapacidad a los materiales culturales,

respetando las disposiciones del derecho internacional;

las personas con discapacidad puedan acceder al estatus de

artista y beneficiarse de la propiedad artistica;

animar a las personas con discapacidad a participar en las
actividades, estén destinadas a personas sin discapacidad o con

discapacidad;

procurar que las actividades deportivas y culturales formen parte
integrante de los programas de educacion de los nifios con
discapacidad, reconociendo asi el papel que juegan estas
actividades en la potenciacion de destrezas sociales.

Linea de accion n° 3: Informacion y comunicacién

3.3.1. Introducciéon





35

El acceso a la informacion y a la comunicacion es una condicion previa
esencial par participar en la sociedad. Para que las personas con
discapacidad puedan ejercer activamente sus derechos, participar en la
sociedad y adoptar las decisiones que les afectan, es primordial que las
mismas tengan acceso a la informacién gracias a sistemas de
comunicacién adaptados. Sin embargo, la informacion y la comunicacion
siguen siendo en gran medida inaccesibles para muchas personas con

discapacidad.

La evolucion permanente en el ambito de la informacién y de la
comunicacién modifica la forma en la que los ciudadanos interactian los
unos con los otros, hacen negocios, acceden a los servicios y a la
informacion, y se comunican en general. Entre los avances tecnoldgicos,
podemos citar Internet, los sistemas de comunicacion en linea, los
videoteléfonos, etc. Es importante que todos los ciudadanos se
beneficien de estos avances y que ningdn grupo, especialmente las
personas con discapacidad, quede excluido.

Los organismos publicos, en particular, tienen la obligacion de hacer
accesibles sus informaciones en varios formatos que respondan a las
distintas necesidades de las personas con discapacidad. Estos
organismos deberian también dar ejemplo al sector privado y a todos los
proveedores de servicios a las personas con discapacidad, a quienes

también se deberia animar a adoptar dichas practicas.

Es preciso igualmente que los sistemas de comunicacion sean
accesibles a las personas con discapacidad. Los sistemas de repetidor
telefonico y de comunicacion por texto o video constituyen buenos

ejemplos.

Las personas con discapacidad deberian ser consultadas respecto a la
elaboracibn de normas y del disefio de nuevos sistemas de

comunicacién y de informacion.





36

Para que nuestra sociedad se convierta verdaderamente en una

sociedad de integracién, las personas con discapacidad deberan poder

utilizar los sistemas de informacion y de comunicacion como todos los

demas miembros de la sociedad.

3.3.2. Objetivos

Adoptar las medidas apropiadas para que las personas con
discapacidad puedan buscar, recibir y comunicar informaciones lo

mismo que los demas miembros de la sociedad;

Utilizar lo mejor posible el potencial de las nuevas tecnologias con
el fin de mejorar la autonomia y la interaccion de las personas con

discapacidad en todos los sectores de la vida.

3.3.3. Acciones especificas que hay que emprender por los

Estados miembros

Esforzarse por facilitar o suministrar las informaciones
administrativas a las personas con discapacidad en formatos y
por medio de tecnologias accesibles, teniendo en cuenta las
necesidades engendradas por las diferentes discapacidades (por
ejemplo, Braille, grabaciones en cinta o versiones conocidas bajo

el nombre “faciles de leer”);

Prever informaciones y otras medidas para animar a las personas
con discapacidad a utilizar las tecnologias de la informacion y de

la comunicacion;

Procurar que todos los materiales electrénicos de aprendizaje
sean accesibles a las personas con discapacidad, garantizando

su conformidad con las normas de accesibilidad existentes;
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Aceptar la utilizacion por parte de las personas con discapacidad
de los lenguajes de signos, el Braille y otros modos y medios de
comunicacién (incluidos los servicios de defensa), y procurar, en
la medida de todo lo posible, que éstos puedan ser empleados en
el marco de las comunicaciones oficiales. A peticion del
interesado, deberia ponerse una persona a su disposicion durante
las reuniones y conferencias para hacer un resumen sencillo de

los debates;

Hacer mas accesibles los sistemas de comunicacion a las
personas con discapacidad gracias a las nuevas tecnologias tales

como la comunicacion por texto;

Procurar que los poderes publicos y los demas organismos
publicos hagan accesibles sus informaciones y sistemas de
comunicacién a las personas con discapacidad, incluidas sus
paginas web que deberan ajustarse o adaptarse a las lineas

directrices internacionales en materia de accesibilidad;

Animar a todos los organismos privados, especialmente a
aquéllos que reciben financiacién publica, a hacer accesibles sus
informaciones y sistemas de comunicacion a las personas con

discapacidad;

Fomentar el desarrollo, la produccién y la difusiéon de tecnologias
de ayuda a la informacion y a la comunicaciéon con un coste

asequible;

Promover la aplicacion de los principios del disefio universal a

todos los nuevos sistemas de informacién y de comunicacion;

Aplicar la Resolucién ResAP (2001)3 que lleva por titulo “Hacia
una plena ciudadania de las personas con discapacidad gracias a

nuevas tecnologias integradoras”.
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3.4. Lineade accién n®4: Educacion

3.4.1. Introducciéon

La educacion es un factor esencial de integracion y de independencia
para todos los individuos, incluidas las personas con discapacidad. Las
influencias sociales como las de la familia y los amigos también
contribuyen a la misma pero, para los fines de la presente linea de
accion, la educaciéon cubre todas las etapas de la vida y comprende la
ensefianza preescolar, primaria, secundaria, superior y profesional asi

como el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Dar u ofrecer a las personas con discapacidad la posibilidad de participar
en las estructuras de la ensefianza ordinarias es importante no sélo para
ellas, sino también para las personas sin discapacidad que tomaran asi

conciencia de la discapacidad como elemento de la diversidad humana.

La mayoria de los sistemas educativos prevén el acceso de las personas
con discapacidad al conjunto de estudios ordinario y, en su caso, a
estructuras especializadas. Deberia animarse a las estructuras de la
ensefianza ordinaria y a las especializadas a colaborar con el fin de
ayudar a las personas con discapacidad en su entorno local, sin por ello

perder de vista el objetivo de la plena inclusion.

3.4.2. Objetivos

I. Procurar que todas las personas, independientemente de la
naturaleza y del grado de discapacidad, puedan beneficiarse de
una igualdad de acceso a la educacion y desarrollen al maximo su
personalidad, su talento, su creatividad y sus aptitudes o

capacidades intelectuales y fisicas;
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Procurar que las personas con discapacidad puedan seguir o
cursar una escolaridad ordinaria, animando a las autoridades
competentes a establecer una oferta educativa que satisfaga las

necesidades de la poblacién con discapacidad;

Apoyar y promover el aprendizaje a lo largo de toda la vida para
las personas con discapacidad de todas las edades, y facilitar la
transicion eficaz entre las distintas fases de estudios, asi como

entre la educacion y el empleo;

Desarrollar a todos los niveles del sistema educativo, incluidos los
nifos desde las edades mas tempranas, una actitud de respeto

con respecto a los derechos de las personas con discapacidad.

3.4.3. Acciones especificas que hay que emprender por los

Estados miembros

Promover la legislacion, las politicas y la planificacion necesarias
para impedir toda discriminacion con respecto a los hijos, los
jovenes y los adultos con discapacidad en el acceso a todas las
fases de la educacion. Para ello serd conveniente consultar a los
usuarios con discapacidad, a sus padres, a los cuidadores, a las
organizaciones de voluntarios y a los demas organismos

profesionales pertinentes, si procede;

Fomentar y apoyar la aplicacién o establecimiento de un sistema
educativo unificado, que asocie las ensefianzas ordinaria y
especializada, que favorezca la puesta en comun de
conocimientos expertos y mejore la integracion de los nifios, de

los jovenes y de los adultos con discapacidad en la sociedad;

Facilitar la evaluacion temprana de las necesidades educativas

especiales de los nifios, los jovenes y los adultos con
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discapacidad para poder adaptar los programas educativos y su

ensefanza;

Controlar la aplicacion de programas educativos personalizados y
facilitar un enfoque coordinado del conjunto de la oferta educativa

y con vistas al empleo;

Garantizar que las personas con discapacidad, incluidos los
nifos, reciban la ayuda necesaria, en el marco del sistema
educativo ordinario, para facilitar su educacion efectiva. En
situaciones excepcionales, cuando el sistema educativo ordinario
no responde a sus necesidades educativas especiales, segun
evaluacion de profesionales, los Estados miembros procurardn
gue se beneficien de medidas de apoyo alternativas eficaces,
consecuentes con el objetivo de la plena inclusion. EI conjunto de
la oferta, ya sea especializada u ordinaria, deberia fomentar el
paso hacia la ensefianza ordinaria y responder a los mismos

objetivos y normas que esta ultima;

fomentar, en el marco de la formacion inicial y continua de empleo
de todos los profesionales y personal ocupado en todos los
niveles del sistema educativo, el desarrollo de la sensibilizacion
hacia la discapacidad y del aprendizaje de la utilizacion de las
técnicas y del material pedagdgico que permiten ayudar, si
procede, a los alumnos y estudiantes con discapacidad;

procurar que la totalidad de los programas y material pedagogicos
disponibles en el sistema educativo general sean accesibles a las
personas con discapacidad;

incluir en los programas escolares de educacion civica temas
relativos a la igualdad de derechos entre las personas con
discapacidad y los deméas ciudadanos;
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iX. procurar que la sensibilizacion hacia la discapacidad tenga u
ocupe un lugar importante en los programas de educacion de los

colegios y de las instituciones ordinarias;

X. adoptar medidas para hacer accesibles los lugares de educacion
y de formacion a las personas con discapacidad, incluso mediante
la puesta a disposicibn de una ayuda individual y mediante
ajustes (que incluyen equipos) razonables que satisfagan sus

necesidades;

Xi. procurar que los padres de los nifios con discapacidad sean
interlocutores activos en el proceso de elaboracién de los
programas educativos especializados destinados a sus hijos;

Xil. garantizar a los jévenes con discapacidad el acceso a la
educacién no reglada para que puedan adquirir conocimientos

Gtiles que no puede proporcionar la educacion reglada;

xiii.  tener presente, en su caso, firmar y ratificar la Carta Social

Europea (revisada) (STE n° 163), en particular su articulo 15.

3.5. Linea de accién n° 5. Empleo, orientacion y formacion

profesionales

3.5.1. Introduccion

El empleo es un factor primordial de integraciébn social y de
independencia econémica de todos los ciudadanos en edad de trabajar.
Las tasas de empleo y de actividad de las personas con discapacidad
son muy bajas con relacion a las tasas de las personas sin discapacidad.
Las politicas encaminadas a aumentar la tasa de actividad deberan ser
diversificadas —en funcion de la capacidad de las personas con
discapacidad para ocupar un empleo- y han de ser completas, con el fin

de abordar todos los obstaculos que dificultan su participacion en la vida
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activa. La mejora de la situacion del empleo de las personas con
discapacidad tendria un efecto positivo no soélo para estas ultimas sino

también para los empresarios y para el conjunto de la sociedad.

La orientacion y la asistencia profesionales juegan un papel importante
ayudando a las personas a identificar las actividades que les convienen
mas y orientandoles hacia la formacion que necesitan o hacia su futura

actividad profesional.

Es primordial que las personas con discapacidad tengan acceso a
evaluacion a una orientacion profesional y a formacién para que puedan

utilizar lo mejor posible sus capacidades.

Esta linea de accion tiene por fin aumentar la participacion de las
personas con discapacidad en el empleo, garantizarles eleccion de
carrera profesional y, gracias a estructuras de ayuda, que realmente
puedan elegir. Todas las medidas se aplican a los empresarios tanto

publicos como privados.

Las empresas sociales (por ejemplo las firmas sociales y las
cooperativas sociales) en el marco del mercado abierto de trabajo o los
talleres protegidos pueden contribuir al empleo de las personas con

discapacidad.

3.5.2. Objetivos

I. Promover el empleo de las personas con discapacidad en el
mercado de trabajo asociando medidas antidiscriminatorias y
acciones positivas con el fin de garantizar la igualdad de

oportunidades a las personas con discapacidad;

il. Luchar contra la discriminacion y promover la participacion de las

personas con discapacidad en los ambitos de evaluacion,
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orientacion y formacion profesional, asi como en los servicios

relacionados con el empleo;

3.5.3. Acciones especificas que hay que emprender por los

Estados miembros

Tener en cuenta las cuestiones relativas al empleo de las

personas con discapacidad en las politicas generales de empleo;

Procurar que las personas con discapacidad tengan acceso a una

evaluacion individual objetiva que:

identifigue sus posibilidades en términos de actividades

profesionales que se ofrecen a las mismas;

haga hincapié en la evaluacion de las capacidades antes que en
la de las discapacidades y las aproxime a las exigencias

especificas de los puestos de trabajo;

constituya la base de su programa de formacion profesional;

les ayude a encontrar o volver a encontrar un empleo apropiado;

procurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los
servicios de formacion y orientacién profesionales, asi como al
empleo de la cualificacion mas elevada posible, procediendo, si

es necesario, a ajustes razonables;

garantizar una proteccion contra la discriminacion en todas las
fases del empleo, incluida la seleccion y la contratacion, asi como
en todas las medidas relativas a la evolucion de la actividad

profesional;
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animar a los empresarios a contratar a personas con

discapacidad:

aplicando procedimientos de contratacion (difusion de ofertas de
empleo, entrevista de contratacion, evaluacion y seleccion de los
candidatos, por ejemplo) que garanticen que las oportunidades de

empleo para las personas con discapacidad sean reales;

procediendo a ajustes razonables de los lugares y condiciones de
trabajo, incluso previendo férmulas de teletrabajo, trabajo a
tiempo parcial y trabajo a domicilio, con el fin de satisfacer las
necesidades especificas de los empleados con discapacidad;

sensibilizando a la direccion y a la plantilla respecto a los

problemas de la discapacidad mediante una formacion adecuada,;

procurar que el régimen general de trabajo autbnomo sea

accesible y favorable para las personas con discapacidad;

procurar que medidas de ayuda, tales como dispositivos de
empleo protegido o asistido, se empleen para las personas con
discapacidad cuyas necesidades no pueden satisfacerse en el

mercado abierto de trabajo sin ayuda individual;

ayudar a las personas con discapacidad a evolucionar del empleo
protegido y del empleo asistido hacia el empleo en medio

ordinario;

suprimir, en los regimenes de prestaciones por invalidez, las
medidas que tienen por efecto disuadir a las personas con
discapacidad de buscar un empleo y animar a las personas
beneficiarias de estas prestaciones a que trabajen cuando puedan
hacerlo;
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tener en cuenta las necesidades de las mujeres con discapacidad
en el momento de elaborar politicas y programas relativos a la
igualdad de oportunidades para las mujeres en el empleo, incluso

en lo que se refiere a los servicios de guarda o custodia de nifios;

procurar que los trabajadores con discapacidad disfruten de los
mismos derechos que los demas, por lo que se refiere a la
consulta sobre las condiciones de empleo y la afiliacion y la

participacion activa en los sindicatos;

prever medidas eficaces para fomentar el empleo de las personas

con discapacidad;

garantizar que la legislacion y la normativa relativas a la salud y a
la seguridad cubran las necesidades de las personas con

discapacidad y no sean discriminatorias para ellas;

promover medidas, entre otras, legislativas y de gestion de la
integracion, que permitan que las personas conserven su puesto
de trabajo si adquieren una discapacidad mientras estan
empleadas;

procurar que los jovenes con discapacidad, en particular, puedan
beneficiarse de cursillos profesionales que les permitan
desarrollar sus capacidades e informarse sobre las practicas en

materia de empleo;

tener presente, en su caso, firmar y ratificar la Carta Social
Europea (revisada) (STE n° 163), en particular su articulo 15;

aplicar la Resolucion ResAP (95)3 relativa a una carta sobre la

evaluacion profesional de las personas con discapacidad.
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3.6. Lineade accién n°6: Entorno construido

3.6.1. Introducciéon

El objetivo general es crear una sociedad abierta a todos. Un entorno
accesible es fundamental para el desarrollo de una sociedad que permita
una participacion sin exclusion de las personas con discapacidad en la
vida diaria. Debido a los obstaculos que estas personas se encuentran
en el entorno construido, esta participacion les resulta dificil, incluso

imposible, asi como el ejercicio de sus derechos fundamentales.

Hacer el entorno accesible a las personas con discapacidad, cualquiera
gue sea el tipo de su discapacidad, seria igualmente beneficioso para
todos los miembros de la sociedad. Esto supone una toma de conciencia
de los obstaculos existentes, tanto fisicos como los relativos al
comportamiento, y una voluntad de eliminarlos mediante acciones
positivas y otras medidas. La Resoluciéon ResAP (2001)1 relativa al
disefio universal promueve la introduccion de los principios de disefio
universal en los programas de formacion del conjunto de las profesiones
gue trabajan en el ambito del entorno construido, a saber, los
arquitectos, los ingenieros, los urbanistas y todos los demas gremios
afectados por el entorno construido. Se trata de simplificar la vida de
todos haciendo mas accesible el entorno construido, mas funcional y

mas comprensible.

3.6.2. Objetivo
Establecer progresivamente un entorno accesible a las personas con
discapacidad aplicando los principios del disefio universal y evitando de

ese modo incluso la creacion de nuevos obstaculos.

3.6.3. Acciones especificas de los Estados miembros
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procurar que la creacion de un entorno construido desprovisto de
obstaculos figure como objetivo general en todas las politicas

pertinentes;

elaborar lineas directrices y normas asi como, si resulta
necesario, una legislaciéon para promover la accesibilidad y la
facilidad de utilizacién de los edificios publicos y de los espacios
publicos interiores y exteriores para las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta la naturaleza especifica de los

monumentos historicos;

procurar que las universidades y las instituciones responsables de
la formacion de todos los profesionales que intervienen en el
entorno construido (especialmente arquitectos y urbanistas,
profesionales de la construccion, conservadores del patrimonio
cultural y especialistas del turismo cultural) promuevan la
aplicacion del principio de disefio universal mediante sus
programas de formacion inicial y continua y mediante otros

medios apropiados;

promover el recurso a los sistemas de ayuda o asistencia y a las
innovaciones tecnoldgicas a fin de mejorar la accesibilidad del
entorno construido y de dar a las personas con discapacidad
iguales oportunidades de participar en la vida social. Estas
practicas deberdn aplicarse a las construcciones nuevas y

extenderse progresivamente al patrimonio ya existente;

apoyar la creacion, la designacion y el mantenimiento de centros

encargados de promover el disefio universal;

procurar que la seguridad de las personas con discapacidad sea
debidamente tenida en cuenta en el momento de disefiar medios

de emergencia y evacuacion;
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Vil. procurar que el acceso a los edificios y espacios publicos no esté
prohibido a los animales de ayuda que acomparfian a las personas

con discapacidad;

viii.  aplicar la Resolucién ResAP (2001)1 sobre la introduccion de los
principios de disefio universal en los programas de formacion del
conjunto de las profesiones que trabajan en el ambito del entorno

construido.

3.7. Lineade accién n°7: Transportes

3.7.1. Introduccion

La elaboracion y la puesta en préactica, a todos los niveles, de politicas
de transporte accesible puede traducirse en una mejora considerable de
la calidad de vida de muchas personas con discapacidad y constituir una
condicion previa a la igualdad de oportunidades, a su autonomia, a su

participacion activa en la vida social y cultural asi como en el empleo.

Muchos Estados miembros ya conoceran, o habran participado en su
elaboracion a través de la Conferencia Europea de Ministros de
Transporte (ECMT), de que los acontecimientos, principios y acciones
impulsados por dicho foro pueden guiar el progreso de los Estados
miembros en la Aplicacion del Plan de Accion para la Discapacidad. Los
demas usuarios, en particular las personas mayores y los padres
acompafados de nifios pequefios, se beneficiardn de los servicios de

transportes mas accesibles que resultaran de dicho Plan.
A fin de que las personas con discapacidad puedan aprovechar los
transportes publicos, es fundamental hacer accesible la totalidad de la

red.

3.7.2. Objetivos
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Favorecer la participacion de las personas con discapacidad en la
sociedad mediante la aplicacion de politicas de transportes
accesibles;

Procurar que las politicas de transportes accesibles se apliquen
teniendo en cuenta las necesidades de todas las personas que
presentan distintas formas de deficiencia o de discapacidad

promover la accesibilidad de los servicios de transporte de
viajeros existentes para todas las personas con discapacidad, y
garantizar que todos los servicios de transporte e infraestructuras

nuevas relacionadas con ellos sean accesibles;

Promover la aplicacion de los principios de disefio universal en el

sector del transporte.

3.7.3. Acciones especificas de los Estados miembros

Tener en cuenta las recomendaciones, informes y directivas
elaborados y adoptados por las instancias internacionales, en
particular para la puesta a punto de normas, de lineas directrices,
de estrategias y, en su caso, de leyes encaminadas a garantizar
la accesibilidad de los servicios y de las infraestructuras de

transporte, incluido el entorno construido;

Seguir y evaluar la aplicacion de las politicas de transporte

accesible;

Garantizar que los operadores de transportes publicos incluyan
obligatoriamente una sensibilizacion a la discapacidad en el
programa general de formacion de las personas que intervienen

en la prestacion de estos servicios de transporte;
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Promover la implantacion y adopcion de directrices nacionales
para la oferta de servicios de transporte accesibles para su uso

por operadores de transporte publicos y privados;

Establecer procedimientos de cooperacién y de consulta con las
partes implicadas afectadas, en particular los organismos publicos
competentes, los proveedores de servicios y las asociaciones de
personas con discapacidad, a fin de contribuir a la elaboracion y a

la planificacion de una politica de transporte accesible;

Incitar y animar a los transportistas privados a ofrecer servicios

accesibles;

Procurar que la informacién sobre los transportes publicos sea
accesible en lo posible en diversos formatos y a través de
diferentes sistemas de comunicacién, con el fin de satisfacer las

necesidades de las personas con discapacidad;

Fomentar la elaboracion de programas innovadores para ayudar a
las personas con discapacidad que encuentran dificultades para
hacer uso de los transportes publicos a utilizar su propio medio de

transporte privado;

Procurar que los animales de asistencia (perros guias, por
ejemplo) que acompafan a las personas con discapacidad sean

admitidos en los transportes publicos;

Prever la creacion de plazas o lugares de estacionamiento
reservadas a las personas con movilidad reducida asi como la

proteccion de su uso efectivo;

Tener en cuenta las necesidades especificas de las personas con
discapacidad en el momento de elaborar los textos fundamentales

de alcance general relativos a los derechos de los pasajeros;
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Xil. Proteger por ley a las personas con discapacidad contra toda

discriminacion en el acceso a los medios de transporte;

xiii.  Garantizar que los procedimientos de seguridad y de emergencia
previstos en los transportes no creen desigualdad suplementaria a

los pasajeros con discapacidad,;

3.8. Lineade accién n° 8: Vida en la sociedad

3.8.1. Introducciéon

Esta linea de acciébn hace hincapié en permitir que las personas con
discapacidad vivan lo mas independientemente posible, poderizandolas
para que elijan como y donde viven. Esto requiere politicas estratégicas
que apoyen el paso de la asistencia institucional a entornos en la
localidad propia, que irian de formas de vida independiente a hogares
para pequefios grupos. Estas politicas deberian ser flexibles, e incluir
programas que permitan a las personas con discapacidad vivir con su
familia y reconocer las necesidades especificas de aquellos individuos

que requieran un nivel elevado de atencion.

En general, el dia a dia de una familia varia considerablemente segun
tenga 0 no un nifio con una discapacidad: asi, el acompafamiento y los
cuidados llevan mucho tiempo, las visitas a terapeutas, médicos y otros
son necesarias; el nifio necesita supervision durante las actividades
recreativas y ayuda para los aspectos practicos de la vida diaria, etc. Es
importante que los padres de nifilos con discapacidad puedan acceder a
una formacién adecuada que les permitan adquirir los conocimientos
necesarios para llevar una vida tan normal como sea posible con su hijo

con discapacidad.

Vivir de manera totalmente independiente puede no ser una posibilidad u

opcion para todas las personas. En casos excepcionales, deberia
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potenciarse la asistencia en pequefias estructuras de calidad como
alternativa a la vida en una institucion. Hay que asociar a las personas
con discapacidad y a sus organizaciones representativas al disefio de

lugares de vida auténoma.

Las personas con discapacidad que viven dentro de la sociedad tienen
necesidades diferentes que necesitan niveles diferentes de cuidados, de
atencién y de ayuda. Unos criterios de elegibilidad transparentes y unos
procedimientos independientes de evaluacion individual que tengan en
cuenta las preferencias, la autonomia y el bienestar de las personas con

discapacidad, facilitaran un acceso equitativo a los servicios.

Las politicas de vida independiente deberan interesarse no Unicamente
por lugares de vida sino también por la accesibilidad de un amplio
abanico de servicios, incluidos los transportes. El éxito de estas politicas
pasa por un enfoque integrado de la planificacién, el desarrollo y la
prestacion de servicios ordinarios, para garantizar que también
respondan a las necesidades de las personas con discapacidad, con

apoyo entre proveedores para garantizar un planteamiento coordinado.

3.8.2. Objetivos

i. Permitir que las personas con discapacidad organicen su vida y
gue vivan de una manera tan autbnoma como sea posible en su

entorno habitual;

il. Proporcionar, a escala local, una amplia gama de servicios de

ayuda de calidad a fin de garantizar una libertad de eleccion;

iii. Conceder una especial atencion a la situacion de las familias que
tienen un/unos hijo/s con discapacidad preconizando un enfoque
gue incluya una formacién de los padres afectados, asi como
atencién a los padres con discapacidad y a su participacion en los

cuidados y en la educacién de los hijos.
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3.8.3. Acciones especificas de los Estados miembros

Procurar un enfoque coordinado en la prestacion de servicios de
ayuda de calidad a nivel local, para que las personas con
discapacidad puedan vivir dentro de su comunidad y mejorar su

calidad de vida;

Desarrollar y promover una politica de vivienda encaminada a
facilitar la vida de las personas con discapacidad dentro de su

comunidad, en una vivienda adecuada;

Apoyar las formas de ayuda organizadas e informales para que

las personas con discapacidad vivan en su propio domicilio;

Reconocer el estatus de los ayudantes familiares, garantizandoles

ayuda y formacién apropiadas;

Proceder a una evaluacion detenida de las necesidades de las
familias proveedoras de servicios cuidados informales,
especialmente las familias con hijos con discapacidad o de
personas que tienen elevadas necesidades de atencidén, con
objeto de proporcionarles la informacion, la formacion y la
asistencia, incluida la ayuda psicoldgica, propias para permitir la
vida en familia, prestando una especial atencion a la conciliacion

de vida privada y vida profesional y a la igualdad entre sexos;

Garantizar una prestacion de servicios de calidad a escala local y
modelos de alojamiento alternativos, que permitan pasar de la

asistencia en instituciones a la vida en la comunidad propia;

Procurar que los individuos puedan tomar decisiones informadas
con la ayuda, en su caso, de servicios de asesoramiento

competentes;
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Promover planes que permitan que las personas con

discapacidad empleen a los asistentes personales que ellos elijan,

Introducir o0 establecer servicios y otras estructuras
complementarias, tales como centros de dia, centros de estancia
temporal, grupos de expresion, que ofrezcan formas de terapia
adecuadas, con el fin de dar a las personas con discapacidad y a

sus familias periodos de apoyo y descanso;

Proporcionar a las personas con discapacidad, en particular a
aquéllas que tienen necesidades elevadas de apoyo, una ayuda
personalizada, incluso en términos de defensa de sus intereses, a

fin de reducir el riesgo de exclusion social;

Aplicar las disposiciones pertinentes de la Recomendacién n°® R
(96) 5 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

Linea de accidn n° 9: Asistencia sanitaria

3.9.1. Introduccion

Las personas con discapacidad tienen el mismo derecho que los demas

miembros de la sociedad a unos servicios sanitarios de calidad y a unos

tratamientos y tecnologias apropiados para que su estado de salud sea

el mejor posible. Ciertas personas con discapacidad necesitan servicios

sanitarios especiales e innovadores para mejorar su calidad de vida. Las

personas con discapacidad y, en su caso, sus representantes deberian

ser consultados y asociados plenamente al proceso decisorio relativo a

los programas de atencion personalizados. Este enfoque sitla a la

persona con discapacidad en el centro del proceso de planificaciéon y de

concepcion de la asistencia sanitaria y le permite adoptar, con

conocimiento de causa, decisiones sobre su salud.





55

En el momento de la organizacion y de la prestacion de los servicios
sanitarios, es conveniente tener en cuenta la evolucién de la poblacion
gue envejece y sus consecuencias a nivel sanitario, en especial para las
personas con discapacidad. Por lo tanto, hay que conceder prioridad a la

elaboracién de nuevas politicas y estrategias en materia de salud.

Los profesionales de la sanidad de todos los Estados miembros tienen
gue reconocer el modelo de derechos sociales y humanos de la
discapacidad y no centrarse Unicamente en el aspecto médico de la
discapacidad.

3.9.2. Objetivos

I. Procurar que todas las personas con discapacidad, cualquiera
gue sea su sexo, su edad y su origen, la naturaleza o el grado de

su discapacidad:

- se beneficien de la igualdad de acceso a todos los servicios

sanitarios;

- tengan acceso a los servicios especializados disponibles en tanto

fuere necesario;

- estén lo mas asociadas posible al proceso decisorio relativo a sus

programas de asistencia personal;
il. procurar que las necesidades de las personas con discapacidad
sean tenidas en cuenta en los programas de informacion y de

educacion sanitarios y en las campafias de sanidad publica;

3.9.3. Acciones especificas de los Estados miembros
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Procurar que las personas con discapacidad no sean victimas de
ninguna discriminacion en el acceso a los servicios sanitarios y a

los expedientes médicos;

Asegurarse de que toda persona con discapacidad o, cuando esto
no sea posible a causa del origen, de la naturaleza o del grado de
su discapacidad, su representante, su asistente personal 0 su
asesor sea consultado en la medida de todo lo posible en el
momento de la evaluacion, la concepcion y la aplicacion de su

programa sanitario, intervencién médica y tratamiento;

Dedicarse a hacer accesibles los establecimientos y equipos
sanitarios publicos y privados, y procurar que los servicios
sanitarios, incluidos los servicios de salud mental, de ayuda
psicoldgica, de consulta externa y de cuidados a los pacientes
hospitalizados, estén suficientemente equipados y sean
competentes para satisfacer las necesidades de las personas con

discapacidad;

Garantizar a las mujeres con discapacidad la igualdad de acceso
a los servicios sanitarios, y especialmente a los asesoramientos y
tratamientos prenatales y ginecolégicos y a la planificacion

familiar;

Procurar que, en la asistencia sanitaria de los discapacitados, se

respeten las especificidades de cada sexo;

Procurar que se adopten medidas razonables para comunicar a la
persona con discapacidad, de una forma comprensible, todas las
informaciones sobre sus necesidades en materia de asistencia
sanitaria 0 sobre los servicios sanitarios que pueden

proporcionarsele;
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Procurar que la noticia de la discapacidad, ya tenga lugar antes o
después del nacimiento, como consecuencia de una enfermedad
0 de un accidente, se haga en unas condiciones que garanticen el
respeto de la persona afectada y de sus familiares, y que
garantice una informacién clara y comprensible asi como una

ayuda a la persona y a su familia;

Dar acceso a la educacién sanitaria y a las camparfias de sanidad
publica, especialmente mediante informaciones y consejos

destinados a las personas con discapacidad;

Formar a los profesionales de la sanidad de modo que se les
sensibilice hacia la discapacidad, y se les proporcionen las
capacidades y los métodos para satisfacer las necesidades

especificas de las personas con discapacidad;

Reconocer la necesidad de la atencion temprana, adoptando
medidas eficaces para descubrir, diagnosticar y tratar las
discapacidades lo mas pronto posible, y elaborando lineas
directrices racionales para deteccion precoz e intervencion;

Tener presente, en su caso, firmar y ratificar la Carta Social
Europea (revisada) en particular su articulo 11.

Linea de accion n° 10: Rehabilitacion

3.10.1. Introduccion

La Recomendacion n° R (92) 6 del Comité de Ministros relativa a una

politica coherente para las personas con discapacidad reconoce que la

rehabilitacion de las personas con discapacidad, mediante la integracion

econOmica y social que la misma realiza, constituye un deber de la

colectividad con miras a garantizar la dignidad humana y a disminuir las
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dificultades que la sociedad genera para las personas con discapacidad,
y que debe contar entre los objetivos prioritarios de toda sociedad. A la
vista de esta recomendacion, una politica coherente para la
rehabilitacion de las personas con discapacidad deberia tender a
prevenir la agravacion de la discapacidad y a atenuar o mitigar sus
consecuencias, a favorecer la autonomia de las personas con
discapacidad como individuos, y a garantizar su independencia
econOmica y su integraciéon plena y completa en la sociedad. Los
programas generales de rehabilitacion deberian incluir toda una gama de
medidas, disposiciones, prestaciones y servicios complementarios
susceptibles de contribuir considerablemente a la independencia fisica y

psicoldgica de las personas con discapacidad.

3.10.2. Objetivos

I. Permitir que las personas con discapacidad sean tan
independientes como sea posible y que desarrollen al maximo sus

aptitudes fisicas, mentales, sociales y profesionales;

il. Organizar, fortalecer y extender los servicios generales de

rehabilitacion;

iii. Permitir que las personas con discapacidad accedan a los
servicios ordinarios y a los servicios especializados, con el fin de
que logren la plena integracion en sus comunidades vy

sociedades;
V. Procurar en particular que se apligue desde el nacimiento una
atencion temprana de calidad y un enfoque multidisciplinar que

incluye ayuda y asesoramientos a los padres;

3.10.3. Acciones especificas de los Estados miembros
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Elaborar politicas nacionales en materia de rehabilitacion,
aplicarlas, revisarlas regularmente y procurar que sean

continuamente mejoradas;

Asegurarse de que las personas con discapacidad, sus familias y
Sus organizaciones representativas, contribuyen a la elaboracion,
a la aplicacion y a la evaluacibn de los programas de
rehabilitacion integrados;

Procurar que los programas de rehabilitacion sean accesibles a
las personas con discapacidad y adaptados a sus necesidades
especificas; estos programas requieren el consentimiento de la

persona con discapacidad o de su representante;

Utilizar en lo posible los dispositivos e instalaciones ordinarios
procurando que los centros de rehabilitacion especializados estén
lo mejor equipados posible para los servicios que prestan y
cuenten con un equipo multidisciplinar de especialistas en

rehabilitacion;

Mejorar los servicios de rehabilitacion y la ayuda a través de una
evaluacion multidisciplinar individual basada en un enfoque

global;

Promover la colaboracion entre todos los sectores afectados,
especialmente los de la sanidad, la educacion, la proteccion social
y el empleo, y garantizar si procede una gestion integrada de la
rehabilitacion a fin de garantizar la igualdad de oportunidades a
las personas con discapacidad,;

Garantizar, durante la educacién, que los alumnos con
discapacidad tengan acceso a los programas de rehabilitacién
pedagdgica y a otros recursos que les permitan desarrollarse

plenamente;
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viii.  Implicar al mismo tiempo a los empresarios y a los trabajadores
por cuenta ajena asi como a sus organizaciones en la
readaptacion profesional a fin de ayudar a las personas que
adquieren una discapacidad a reanudar una actividad profesional

lo mas rapidamente posible;

iX. Procurar que en la localidad haya programas de rehabilitacién
individualizados para las personas con discapacidad que los

necesiten;

X. Promover la disponibilidad y asequibilidad de dispositivos de
asistencia, como parte de las medidas/programas de
rehabilitacion para las personas con discapacidad que los

necesiten.

3.11. Linea de accién n° 11: Proteccién social

3.11.1. Introduccion

La proteccion social engloba la seguridad social, la asistencia o el apoyo
social y los servicios sociales, que son vitales para las personas que
dependen de los mismos, porque contribuyen a su calidad de vida. Sin
embargo, en muchos casos, las personas con discapacidad no se
benefician de medidas adecuadas de proteccién social, por la no
existencia de tales medidas o en razén de dificultades para acceder a las
mismas. Entre los derechos sociales reconocidos por la Carta Social
Europea (revisada) (STE n° 163), figuran principalmente el derecho a la
seguridad social (articulo 12), el derecho a la asistencia social y médica
(articulo 13) y el derecho a beneficiarse de los servicios sociales (articulo
14). La aplicacion de estos derechos permite reducir el riesgo de

exclusion social y de marginaciéon y contribuye asi a favorecer el acceso
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a otro derecho consagrado por la Carta, a saber, el derecho de las

personas con discapacidad a la autonomia, a la integracion social y a la

participacion en la vida de la comunidad (articulo 15).

3.11.2. Objetivos

Garantizar la igualdad de acceso a la proteccion social para las
personas con discapacidad;

Promover politicas que favorezcan una transicion, cuando sea
posible, de la dependencia con respecto a las prestaciones

financieras hacia el empleo y la autonomia.

3.11.3. Acciones de los Estados miembros

Garantizar un equilibrio coherente entre las prestaciones sociales
y las medidas de fomento del empleo a fin de no fomentar la

dependencia pasiva con respecto a las prestaciones;

Garantizar que la asignacién de servicios sociales y del apoyo
relacionado con ellos se base en una sodlida evaluacion
multidisciplinar de las necesidades de las personas con

discapacidad y sea objeto de revisiones periddicas;

Procurar que todos los criterios y procedimientos de evaluacién
de las prestaciones sean accesibles a las personas con

discapacidad o a sus representantes;

Procurar que los servicios sociales generales tengan en cuenta
las necesidades especificas de las personas con discapacidad y

de sus familias;

Garantizar que la colaboracion entre los servicios administrativos

y los proveedores publicos y privados de servicios sociales mejore
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constantemente, a fin de que suministren unos servicios de
calidad que satisfagan las necesidades de las personas con

discapacidad;

Consultar a los interlocutores sociales y a los demas actores
claves, incluidas las organizaciones de personas con
discapacidad, en relacién con la planificacién y la aplicacion de
las politicas de proteccion social;

Garantizar una difusion eficaz de las informaciones sobre todas
las prestaciones sociales a las cuales podrian tener derecho las
personas con discapacidad, centrando el objetivo muy

especialmente en las personas en peligro de exclusién social;

Procurar que se tenga en cuenta las necesidades especificas de
las personas con discapacidad en el momento de la elaboracién

de las estrategias de lucha contra la exclusion social y la pobreza;

Tener presente, en su caso, firmar y ratificar la Carta Social
Europea (revisada), el Codigo europeo de Seguridad Social (STE
n° 48), el Cédigo europeo de seguridad social (revisado) (STE n°

139) y el Convenio Europeo de seguridad social (STE n° 78);
Aplicar las disposiciones pertinentes de la Recomendacion
Rec(2003)19 del Comité de Ministros a los Estados miembros

sobre el acceso a los derechos sociales.

Linea de accion n° 12: Proteccion juridica

3.12.1. Introduccién

Las personas con discapacidad tienen el derecho al reconocimiento en

cualquier lugar de su personalidad juridica. Cuando sea necesaria una

asistencia para el ejercicio de esta capacidad juridica, los Estados
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miembros deben garantizar que esto esté debidamente salvaguardado

por ley.

Las personas con discapacidad constituyen un sector heterogéneo de la
poblacioén, pero todas tienen en comun la necesidad, en mayor o menor
medida, de garantias suplementarias para disfrutar plenamente de sus
derechos y participar en la sociedad en igualdad con sus demas

miembros.

La necesidad de prestar una atencién especial a la situacion de las
personas con discapacidad, por lo que se refiere al ejercicio de sus
derechos en igualdad con las demas personas, se corrobora por las

iniciativas adoptadas en este sentido a nivel nacional e internacional.

El principio de no discriminaciéon deberia ser el fundamento de las
politicas gubernamentales destinadas garantizar la igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad.

En una sociedad democratica, el acceso al sistema juridico es un
derecho fundamental; ahora bien, las personas con discapacidad se
encuentran a menudo con dificultades, incluidos obstaculos fisicos, lo
gue requiere una serie de medidas y de acciones positivas, y
principalmente una sensibilizacion general de los miembros de

profesiones juridicas a las cuestiones relativas a la discapacidad.

3.12.2. Objetivos

I. Garantizar a las personas con discapacidad un acceso efectivo a
la justicia en igualdad con las demas personas;

il. Proteger y promover el ejercicio de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por las personas con discapacidad en
igualdad con las demas personas.
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3.12.3. Acciones especificas de los Estados miembros

Proporcionar una proteccion contra la discriminacion mediante la
aplicacion de medidas legislativas, instancias, procedimientos de

investigacion y mecanismos de compensacion;

Garantizar que las disposiciones que sean susceptibles de ser
discriminatorias para las personas con discapacidad sean

suprimidas de las legislaciones generales;

Promover la formacién sobre los derechos humanos y la
discapacidad (a escala nacional e internacional) para los policias,

los agentes publicos, el personal judicial y el personal médico;

Fomentar las redes de defensa no gubernamentales que trabajan
en favor de los derechos humanos de las personas con

discapacidad;

Garantizar que las personas con discapacidad disfruten de una
igualdad de acceso al sistema judicial haciendo efectivo su

derecho a informacion y comunicacion accesibles para ellos;

Proporcionar una asistencia adecuada a las personas que se
encuentran con dificultades para ejercer su capacidad juridica y
procurar que esta atencion sea proporcional al grado de ayuda

requerido;

Adoptar medidas apropiadas para que las personas con
discapacidad no sean privadas de su libertad, salvo en los casos

previstos por la ley;

Adoptar medidas eficaces para garantizar a las personas con
discapacidad una igualdad de derecho en materia de propiedad y

de herencia, garantizandoles una proteccion juridica para que
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puedan administrar sus bienes con el mismo titulo que las demas

personas,

iX. Garantizar que ninguna persona con discapacidad sea objeto de

experimentos médicos contra su voluntad,;

X. Aplicar las disposiciones pertinentes de la Recomendaciéon n°® R
(99) 4 del Comité Ministros a los Estados miembros sobre los
principios relativos a la proteccion juridica de los mayores de edad

incapaces.

3.13. Linea de accidén n° 13: Proteccion contra la violencia y los

abusos

3.13.1. Introduccion

Los abusos y los actos de violencia son inaceptables y la sociedad tiene
la obligacion de procurar que las personas, en especial las mas

vulnerables, estén protegidas contra tales actos.

Hay indicios de que el numero de victimas de abusos y de violencia es
proporcionalmente mucho mas elevado entre las personas con
discapacidad que en el conjunto de la poblacion; esto es todavia mas
apreciable entre las mujeres con discapacidad, en especial aquéllas que
presentan discapacidad severa, entre las cuales la proporcion o
porcentaje de victimas de abusos es ampliamente superior al constatado
entre las mujeres que no sufren discapacidad. Estos abusos pueden
producirse en instituciones o en otras situaciones, incluido el circulo
familiar. Los abusos pueden infligirse por un extrafio o por un allegado
de la persona y revestir numerosas formas —agresiones verbales, actos
de violencia o negativa a satisfacer las necesidades elementales, por

ejemplo.
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Los gobiernos deben hacer todo lo que esté en su poder para aplicar los
mecanismos de proteccion y de salvaguardia mas solidos posibles aun
cuando no puedan garantizar la desaparicion de los abusos. La
prevencién puede favorecerse de muchas maneras, sobre todo por
medio de la educacion, para apreciar los derechos de las personas a la
proteccion y reconocer y reducir el riesgo de abuso.. Las personas con
discapacidad que son victimas de abusos o de violencia deben tener
acceso a ayudas apropiadas. Deben tener un sistema en el que puedan
tener la suficiente confianza para comunicar el abuso y esperar una
accion de seguimiento, incluyendo el apoyo individual. Tal mecanismo
necesita un personal cualificado, formado en detectar las situaciones de

abusos y en reaccionar ante ellas.

Aunque se han emprendido estudios estos ultimos afos, hay que
intensificar a todas luces los conocimientos para definir estrategias y

practicas apropiadas.

3.13.2. Objetivos

I. Trabajar en el marco de los derechos humanos y de la lucha
contra la discriminacion a fin de proteger a las personas con

discapacidad contra todas las formas de violencia y de abusos;

il Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los
servicios y a los sistemas de ayuda a las victimas de violencias y

de abusos.

3.13.3.  Acciones especificas de los Estados miembros

I. Establecer garantias para proteger a las personas con
discapacidad contra la violencia y los abusos mediante la
aplicacién efectiva de politicas y, si fuera necesario, de una

legislacion apropiadas;
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Promover la disponibilidad de cursos de formacion, y el acceso a
ellos, de las personas con discapacidad, para reducir el riesgo de
violencia y de abusos, por ejemplo cursos destinados a reforzar la

confianza en si mismas y a aumentar su autonomia;

Desarrollar programas, medidas y protocolos adaptados a las
personas con discapacidad para mejorar la deteccién precoz de
los casos de violencia y de abusos, y garantizar que se adopten
las medidas necesarias contra los autores de estos actos,
incluidas medidas de indemnizacién o resarcimiento, y que se
garanticen servicios de asesoramiento adecuados por

profesionales en caso de problemas psicolégicos;

Garantizar que las personas con discapacidad victimas de
violencia y de abusos, incluyendo la violencia doméstica, tengan
acceso a los servicios de ayuda apropiados, incluso para obtener

indemnizacion;

Prevenir y combatir la violencia, los malos tratos y los abusos en
todas las situaciones ayudando a las familias, sensibilizando y
educando a la gente, y favoreciendo los cambios de impresiones

y la cooperacion entre las partes afectadas;

Ayudar a las personas con discapacidad, en especial a las
mujeres y a sus familias en situaciones de abuso, facilitandoles

informaciones y dandoles acceso a servicios adecuados;

Garantizar que se aplican sistemas para proteger contra los
abusos a las personas con discapacidad en instituciones
psiquiatricas, centros de acogida, instituciones, orfanatos y en

otros tipos de alojamiento institucional;
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Garantizar que se dispense una formacion apropiada a todas las
personas que intervienen en un marco institucional especializado

y en los servicios de atencidn generales;

Formar a las autoridades policiales y judiciales de modo que
puedan recibir los testimonios de personas con discapacidad y

tratar seriamente los casos de abusos;

Informar a las personas con discapacidad sobre los medios de
evitar la violencia y el abuso, y ensefarles a reconocerlos y a

darlos a conocer;

Adoptar medidas legislativas, administrativas, judiciales u otras
acompafadas de sanciones graves, que se apliquen de manera
transparente y puedan ser objeto de un examen independiente
por la sociedad civil, a fin de prevenir todas las formas de
violencia fisica o mental, de lesiones o de abusos, de abandono o
de tratamiento negligente, de secuestro, de malos tratos o de

explotacion de las personas con discapacidad;

Aplicar las disposiciones pertinentes de la Recomendacion
Rec(2002)4 del Comité Ministros a los Estados miembros sobre la

proteccion de las mujeres contra la violencia;

Aplicar las disposiciones pertinentes de la Recomendacion n® R
(99)4 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre los
principios relativos a la proteccion juridica de los mayores de edad

incapaces;
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xiv.  Aplicar la Resolucion ResAP (2005) 1 sobre la proteccion de los
adultos y de los nifios con discapacidad contra los abusos, y tener

en cuenta el informe complementario correspondiente?.

3.14. Linea de accién n° 14: Investigacién y desarrollo

3.14.1. Introduccion

Son necesarios trabajos de investigacion profundos, recoleccion y
analisis de datos estadisticos para elaborar politicas pragmaticas. Una
serie de informaciones fiables ayudan a detectar los nuevos problemas,
a concebir soluciones y a obtener unos resultados satisfactorios. Estas
informaciones permiten igualmente identificar las buenas practicas y

seguir las evoluciones de la sociedad.

Se reconoce que la falta o carencia de datos sobre las personas con
discapacidad es un obstaculo a la elaboracién de politicas a nivel tanto
nacional como internacional. Es conveniente fomentar y desarrollar una
investigacion general, diversificada y especializada sobre todos los
problemas ligados a la discapacidad coordindndola a todos los niveles, a
fin de trabajar eficazmente en los objetivos fijados en el presente Plan de

accion.

3.14.2.  Objetivos

I. Promover la elaboracion de politicas y de normas mas
pragmaticas teniendo mas en cuenta los resultados de la

investigacion prospectiva;

il Armonizar los métodos de recoleccion de datos estadisticos a
nivel nacional e internacional con objeto de aportar a la

investigacion informaciones validas y comparables;

% Proteccion de los adultos y de los nifios con discapacidad contra los abusos, Ediciones del
Consejo de Europa, Estrasburgo, 2002, ISBN 92-871-4918-6.
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Explotar y sostener todos los recursos disponibles en materia de
investigacion y de desarrollo, en una perspectiva multidisciplinar,
a fin de promover la participacion de las personas con

discapacidad y de mejorar su calidad de vida.

3.14.3.  Acciones especificas de los Estados miembros

Elaborar estrategias de analisis estadistico y de informacién para
concebir politicas y normas conformes con un modelo social de la
discapacidad, basado en los derechos humanos, y examinar la
utilidad de las estrategias y de las bases de datos nacionales

existentes;

Garantizar que las informaciones obtenidas gracias a los
procedimientos de evaluacion de las necesidades se utilicen lo
mas eficazmente posible, garantizando la confidencialidad de los
datos individuales, para orientar la organizacion y la prestacion

del conjunto de servicios a nivel local, regional y nacional;

Garantizar que la investigacion general proporcione también, si
procede, datos sobre la participacion de las personas con
discapacidad en todos los ambitos tratados en el presente Plan de
Accion;

Garantizar que la investigacion, cuando sea posible, incluya
analisis por sexo a fin de facilitar el estudio de la situacion de las
mujeres con discapacidad;

Trabajar por un enfoque coordinado de la investigacion mediante
la adopcion de clasificaciones comunes que permitan la
evaluacion y el andlisis comparativo de las informaciones

contenidas en las bases de datos nacionales e internacionales;





Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

3.15.

71

Promover la investigacion con objeto de poner a punto medidas
de rehabilitacion eficaces encaminadas al restablecimiento y a la

reinsercion en la sociedad;

Promover la investigacion relativa a los efectos de los cambios
demograficos y del proceso de envejecimiento sobre la calidad de
vida de las personas con discapacidad;

Asociar a los representantes de las personas con discapacidad y
a los demas actores afectados a la elaboracién de las estrategias
de investigacion y a la recoleccion de datos;

Apoyar la investigacion cientifica aplicada en la concepcion de
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, de
ayudas técnicas, de productos y de aparatos y dispositivos que
puedan contribuir a la vida independiente y a la participacion en la

sociedad de las personas con discapacidad;

Fomentar toda investigacioén sobre los productos cualesquiera que

sean a tener en cuenta los principios de disefio universal,

Promover el intercambio de buenas practicas, la difusion de
informacion y una estrecha cooperacion entre los organismos
afectados a fin de disponer de bases de datos muy completas que

permitan elaborar politicas;

Encargar proyectos de investigacion y proyectos piloto para
sostener el desarrollo de politicas que cubran todos los ambitos
pertinentes del presente Plan de Accion.

Linea de accidn n° 15: Sensibilizacion

3.15.1. Introduccién
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Las personas con discapacidad se encuentran con numerosos
obstaculos a su participacion en la vida en sociedad y a su
reconocimiento como miembros de pleno derecho de ésta. La mayoria
de las personas con discapacidad consideran que la actitud de la
sociedad es el obstaculo fundamental para su plena integracion. Las
personas con discapacidad deben todavia hacer frente a actitudes
inadmisibles basadas en prejuicios, temores, expectativas bajas y
puesta en duda de sus capacidades. Estas actitudes podrian cambiarse
con estrategias efectivas de sensibilizacion que incluyeran a un abanico

de grupos interesados.

Numerosos Estados miembros han aplicado estos ultimos afios una
legislacion para luchar contra la discriminacion y han promovido las
iniciativas en materia de politica social. Estas iniciativas contribuyen a la
integracion de las personas con discapacidad en su entorno local, pero

por si solas no son suficientes.

A fin de promover sus actividades, los Estados miembros deberan
asegurarse de la cooperacion de los medios de comunicacion y de otros
sectores de actividad que podrian contribuir a modificar los

comportamientos.

Para que cambie la forma en que se perciben la discapacidad y las
personas con discapacidad, éstas deberan estar presentes en la
publicidad, en la television, en la radio y en la prensa escrita. Un
verdadero cambio de actitud de todos los miembros de la sociedad

podra entonces convertirse en una realidad.

La sociedad debe tomar conciencia de que las personas con
discapacidad tienen los mismos derechos humanos que todas las demas
personas pero que muchas barreras les impiden disfrutar de ellos. La
supresion de estas barreras beneficiard no so6lo a las personas con

discapacidad, sino igualmente al conjunto de la sociedad. Ademas, es
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importante manifestar la contribucion positiva que aportan todas las

personas con discapacidad, cualquiera que sea el grado de su

discapacidad, como miembros activos y de pleno derecho de la

sociedad.

3.15.2.  Objetivos

Esforzarse por mejorar las actitudes con respecto a las personas
con discapacidad mediante una amplia serie de acciones
encaminadas a promover su imagen como miembros de pleno

derecho y activos de la sociedad,;

Llevar a cabo una accién de sensibilizacién hacia la discapacidad
y los derechos de las personas con discapacidad, la igualdad de

oportunidades y la proteccidn contra la discriminacion;

Combatir cualquier actitud susceptible de perjudicar la imagen y

los intereses de las personas con discapacidad.

3.15.3.  Acciones especificas de los Estados miembros

Incluir imagenes de las personas con discapacidad en todas las
campafas de publicidad nacionales y comunicaciones de los
poderes publicos a fin de promover un cambio de actitud en la
sociedad;

Animar a todos los medios de comunicacion y a los organismos
de medios de comunicacion a dar mas espacio, y retratar mejor, a
las personas con discapacidad en sus emisiones y articulos,
como ciudadanos de pleno derecho, por ejemplo adoptando
principios éticos relativos a la dignidad de las personas con

discapacidad;
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Incitar a las cadenas de television y a las radios a debatir
cuestiones relativas a las personas con discapacidad en
emisiones de alcance general, asi como, en su caso, en

programas especializados;

Cuando sea posible, realizar campafias nacionales de
sensibilizacibn sobre los derechos, el potencial y las
contribuciones de las personas con discapacidad;

Utilizar medios innovadores y practicas a fin de sensibilizar a los
nifios, a los jévenes y a los adultos ante las dificultades con las
gue se encuentran las personas con discapacidad;

Animar a las personas con discapacidad y a sus organizaciones a
darse a conocer a nivel local y nacional prestandoles
asesoramiento sobre la forma de tratar con los medios de

comunicacion;

Apoyar y promover la difusion de ejemplos de buenas practicas

en todos los d&mbitos de la vida para aumentar la sensibilizacién

en la educacion, el entorno de trabajo y la comunidad.

Aspectos transversales

Introduccién

Entre la poblacién europea de personas con discapacidad, hay quienes

se enfrentan a barreras especiales o son objeto de una doble

discriminacion.

Estas personas corren un riesgo de exclusibn mas importante v,

generalmente, su participacion en la sociedad es menor. Las personas

gue toman las decisiones tienen que cerciorarse de que sus politicas y
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estrategias de integracion tengan en cuenta las necesidades de grupos
especificos de personas con discapacidad para garantizar su

participacion en la sociedad.

La Declaracion de Malaga destaca dos de estos grupos, a los cuales hay
gue tener en cuenta en todo este Plan de Accion: las mujeres con
discapacidad y las personas con discapacidad que tienen necesidades
elevadas de atencion. En sus informes, los grupos de trabajo sobre la
discriminacion con respecto a las mujeres con discapacidad y con
respecto a personas que tienen necesidades elevadas de atencién han
analizado los factores caracteristicos de estos grupos y han propuesto
acciones especificas que coinciden con numerosas lineas de accion

sobre la autonomia, la educacién, el empleo, etc’.

Entre los demas grupos cuya situacion exige una respuesta transversal,
podemos citar a los niflos con discapacidad y a las personas con
discapacidad que envejecen, a las personas con discapacidad
procedentes de minorias (por ejemplo, los gitanos, los inmigrados, los
refugiados, las personas desplazadas y los miembros de otras minorias
étnicas, culturales o linguisticas). Las personas que toman las
decisiones deben reconocer los obstaculos y los desafios a los que
deben enfrentarse cada uno de estos grupos, y procurar que Ssus
politicas estén acompafadas de medios suficientes para suprimir estos
obstaculos y permitir a estas personas realizar plenamente su potencial

con el mismo titulo que los demas ciudadanos.

4.2. Mujeresy jovenes con discapacidad

® La discriminacién contra las mujeres discapacitadas, Ediciones del Consejo de Europa,
Estrasburgo, 2003, ISBN 92-871-5315-9; La vida en la colectividad de las personas con
discapacidad que tienen necesidades elevadas de asistencia, Consejo de Europa, Estrasburgo,

2004.
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Las mujeres y las jovenes con discapacidad4 que desean participar en la
vida de la sociedad se encuentran a menudo con multiples obstaculos en
razon de una doble discriminacion, debido a su sexo y a su
discapacidad. Aunque la situacion general de las personas con
discapacidad ha mejorado considerablemente, los beneficios de estos
progresos o avances no se han repartido siempre igualmente entre los

hombres y las mujeres con discapacidad.

Deben concebirse y aplicarse politicas y medidas de aplicacion
pertinentes con objeto de garantizar un equilibrio de oportunidades entre
hombres y mujeres con discapacidad. Es conveniente tener en cuenta la
situacion especial de las mujeres y de las jovenes con discapacidad en
el momento de la elaboracion, a todos los niveles —internacional,
nacional, regional y local- de las politicas y de los programas relativos

tanto a la discapacidad como a la igualdad entre sexos.

Es preciso actuar para suprimir los obstaculos que impiden a las mujeres
con discapacidad disfrutar de sus derechos, con el mismo titulo que los
hombres y demas mujeres. Este objetivo se aplica a un amplio abanico
de ambitos, amigos y conocidos, el paternidad/maternidad, vida familiar,
vida sexual, y proteccién contra la violencia y los abusos. Dicho objetivo
se refiere igualmente a las medidas encaminadas a garantizar la
igualdad de oportunidades en materia de participacion en la vida politica
y publica, en la educacion, en la formacion, en el empleo y en la vida
social y cultural. Muchas de estas areas politicas estan cubiertas por las
lineas de accion de este Plan de Accion, pero debe considerarse en
términos de cdmo deben abordar los Estados miembros los factores que
afectan a la participacion de mujeres con discapacidad, adultas y

jovenes.

* Cada vez que hagamos referencia a las mujeres con discapacidad, habra que incluir
igualmente a las jovenes con discapacidad.
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4.3. Personas con discapacidad que tienen necesidades

elevadas® de apoyo

Uno de los grupos de personas con discapacidad mas vulnerables es el
constituido por las personas que, debido a la gravedad y a la
complejidad de su discapacidad, requieren un elevado grado de apoyo.
Su calidad de vida depende mucho de la existencia de servicios
adaptados y de calidad que respondan a sus necesidades y a las
necesidades de sus familias para facilitar su participacion, en la medida
de todo lo posible, en la vida de la sociedad, mas alla de los servicios

facilitados habitualmente a las personas con discapacidad.

Estos grupos viven la mayoria de las veces en instituciones, 0 a veces
con sus familias, pero pueden sufrir aislamiento a causa del escaso o
nulo contacto con proveedores de servicios y con otras personas. Por
esta razén, las personas de este grupo necesitan servicios de calidad
intensivos y permanentes, adaptados a sus necesidades especificas.

Es conveniente fortalecer el suministro de servicios a fin de satisfacer
estas necesidades sin descuidar el recurso a los servicios de proximidad
ni el acceso equitativo a los servicios propuestos para el conjunto de la
poblacidon. Los Estados miembros deben reconocer que este objetivo
requiere un esfuerzo especial de planificacion y de coordinacion entre
las autoridades, los organismos gubernamentales y los prestadores de

servicios afectados, a nivel tanto nacional como local.

4.4  Nifiosy jévenes con discapacidad

El Convenio relativo a los derechos del nifio se apoya en cuatro

principios fundamentales: el derecho del nifio a no ser objeto de

discriminacion, la toma en consideracion del interés superior del nifio en

® La vida en la colectividad de las personas con discapacidad que tienen necesidades elevadas
de asistencia, opus cit.
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todas las decisiones que le afectan, el derecho del nifio a la vida y al
desarrollo, y el derecho del nifio a manifestar su opinidon. Los nifios y
nifias con discapacidad también tienen derecho a acceder a estos
mismos derechos, los Estados miembros necesitan conocer mejor las
necesidades para adoptar decisiones racionales y preconizar practicas

juiciosas en ambitos de accién muy diversos.

Las autoridades responsables deben evaluar cuidadosamente las
necesidades de los nifios con discapacidad y de sus familias a fin de
proponerles medidas de ayuda o atencién que permitan a los nifios
crecer en el seno de su familia, integrarse en la sociedad y compartir la
vida y las actividades de los demés nifios. Los nifios con discapacidad
deben recibir una educacion que enriquezca su vida y les permita sacar

el maximo partido a su potencial.

Servicios de calidad y estructuras de ayuda a las familias pueden
garantizar a estos nifios una infancia rica y alegre y las bases
necesarias para una vida adulta autbnoma y activa en la sociedad. Por lo
tanto, es importante que las personas que toman las decisiones tengan
en cuenta las necesidades de los nifios con discapacidad y de sus
familias cuando conciben las politicas relativas a las personas con

discapacidad y las politicas generales sobre los nifios y las familias.

La participacion y la ciudadania activa suponen que se tenga el derecho,
los medios y la posibilidad de intervenir en las decisiones y de actuar
para contribuir a la edificacidon o construccion de una sociedad mejor, y
gue se dispone del marco vy, si procede, de la ayuda necesaria para
hacerlo. Las organizaciones de jovenes con discapacidad deberian ser
consultadas en el momento de la elaboracibn de las politicas y
programas de la juventud. Los jévenes con discapacidad deberian poder

hacer oir su voz en todos los expedientes que les afecten.

Los jovenes con discapacidad se encuentran también con obstaculos

considerables en todos los ambitos de su vida: educacion, empleo,
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deporte, cultura, ocio y vida social. Unicamente una estrategia global
permitira encontrar soluciones a estos problemas. Durante la elaboracion
de cualquier politica de la juventud, es indispensable buscar los medios
gue garanticen su plena participacion en la sociedad, habida cuenta de
sus necesidades especiales. Como subraya la Carta Europea sobre la
participacion de los jovenes en la vida local y regional, la participacion
activa de los jovenes en las decisiones y acciones a nivel local y regional
es fundamental si queremos construir sociedades mas democraticas,

mas solidarias y mas présperas.

4.5. El envejecimiento de las personas con discapacidad

En todas las partes de Europa, el envejecimiento de las personas con
discapacidad, especialmente de aquéllas que requieren una ayuda o
asistencia especialmente intensiva debido a la naturaleza de su
discapacidad, presenta nuevos desafios a las sociedades. Se trata de
prever una ayuda para los individuos y para sus familias, sobre todo
cuando lo esencial de los cuidados se lleva a cabo por padres de una
edad avanzada. Aceptar estos desafios necesita unos enfoques
innovadores en muchos ambitos de accién y sectores de servicios. Los
informes del Consejo de Europa evidencian los principales problemas
caracteristicos de este grupo y proponen pistas de accion. Se impone
una accién coordinada para satisfacer las necesidades especificas de
las personas con discapacidad que envejecen a fin de permitirles
permanecer tanto como sea posible dentro de la sociedad. Esto necesita
una evaluacion de las necesidades individuales y una planificacion
prospectiva tanto como la puesta a disposicibn de los servicios
necesarios. Ademds, las cuestiones relativas a las personas con
discapacidad deberian ser tenidas en cuenta en el momento de la

elaboracion de las politicas relativas a las personas mayores.

Estos problemas y los factores que tienen un efecto desfavorable sobre
la vida diaria de las personas con discapacidad que envejecen y su

participacion en las actividades de la sociedad deberian ser tenidas en
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consideracion en el momento de la concepcidon de las medidas derivadas
de las distintas lineas de accién tal y como han sido formuladas en el

presente Plan de accién®.

4.6. Personas con discapacidad procedentes de minorias o de la

inmigracion

Las personas con discapacidad que pertenecen a grupos minoritarios,
inmigrantes o refugiados pueden encontrarse con multiples dificultades
ligadas a la discriminacion o a su conocimiento insuficiente de los

servicios publicos.

Si es cierto, por ejemplo, que los gitanos son objeto de una atencion
creciente en Europa, deberan adoptarse medidas suplementarias para
gue sean reconocidos como miembros de pleno derecho de la sociedad.
Dentro de su propia comunidad, las personas con discapacidad no son
consideradas y, son, por tanto, un grupo especificamente vulnerable.

La educacion, el empleo, los servicios sociosanitarios y la vida cultural
son una serie de ambitos especialmente importantes de los que hay que
preocuparse, cualesquiera que sean los grupos afectados.

Los Estados miembros deberian procurar que la ayuda a las personas
con discapacidad tenga en cuenta su idioma y su origen cultural, asi
como las necesidades especificas de dichas minorias.

5. Aplicacién y seguimiento

5.1. Introduccién

® Marco para el andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos sobre el envejecimiento de las
personas con discapacidad, Ediciones del Consejo de Europa, Estrasburgo, 1998, ISBN 92-
871-3326-3.
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Es ante todo a los gobiernos de los Estados miembros a quien incumbe
la aplicacion de las politicas relativas a las personas con discapacidad a
nivel nacional y, mas especialmente, de las acciones especificas

previstas en el marco de cada linea de accion.

El presente Plan de accion reconoce que la politica de lucha contra la
discriminacion, los mecanismos administrativos, los recursos, la
demografia, etc., varian de un pais a otro. El Plan permite, por
consiguiente, que los Estados miembros fijen las prioridades nacionales
y apliquen las medidas progresivamente, mediante todos los medios

adaptados a su propia situacion.

En el momento de la aplicacion de las acciones especificas que figuran
en el presente Plan de Accion, los Estados miembros deberian tener en

cuenta plenamente:

- los principios que sustentan el Plan de Accion, especialmente los
derechos de los individuos a la proteccién contra la discriminacion, a la
igualdad de oportunidades y al respeto de sus derechos como

ciudadanos;

- los aspectos transversales, incluyendo las necesidades
especificas de las mujeres y de las jovenes con discapacidad, de los
nifos y de los jovenes con discapacidad, de las personas con
discapacidad que tienen necesidades elevadas de atencion, de las
personas con discapacidad que envejecen y de las personas con
discapacidad procedentes de minorias o de la inmigracion, asi como la
importancia de la calidad y de la formacion en el marco de la prestacion
de servicios a las personas con discapacidad,

- el caracter esencial de la participacion de las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad en todos los estadios
de la aplicacién, del seguimiento y de la evaluacion a nivel europeo,

nacional, regional y local.
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5.1.1. Disefio universal

La igualdad de acceso es fundamental para instaurar una sociedad
plenamente inclusiva. El disefio de los edificios, del entorno, de los
productos, de los sistemas de comunicacion y de los equipos
electronicos es especialmente importante para facilitar la participacion y
la independencia de las personas con discapacidad en todos los ambitos

de la vida.

El disefio universal es un medio eficaz para mejorar la accesibilidad y la
calidad del entorno construido, de los servicios y de los productos. El
disefio universal subraya la importancia de concebir bien desde el
principio el disefio del entorno, de los edificios y de los productos, en
lugar tener que adaptarlos después. No siempre es posible claro esta
hacer perfectamente accesibles los edificios antiguos o los monumentos
histéricos, pero todavia hay demasiados obstaculos que impiden a las
personas con discapacidad participar en todos los aspectos de la
sociedad y aprovecharse de todos sus recursos. Por esta razon, es
primordial promover el principio de disefio universal, su amplia aplicacion
y la participacion de los usuarios en todos los estadios o fases del disefio
para asi mejorar la accesibilidad del entorno construido, de los
transportes y de los sistemas de comunicacién, asi como la facilidad de

utilizacién de los productos.

5.1.2. Calidad de los servicios y formacion del personal

La calidad de los servicios y la formacibn son unos principios
fundamentales que sustentan as lineas de accion del presente Plan.
Muchos paises europeos se esfuerzan ya sistematicamente por mejorar
la calidad de los servicios y la formacion del personal. Se considera
esencial que todos los servicios, politicas y medidas respondan a
normas de calidad exigentes y se apliquen por un personal bien formado

y competente. La persona con discapacidad deberia estar en el centro
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de la prestacion de servicios y la satisfaccion del cliente ser la primera
motivacion de politicas de calidad viables. Es primordial que las
personas con discapacidad que son los usuarios de los servicios
contribuyan activamente a garantizar la calidad y el control de los

mismos.

La formacién constituye igualmente un elemento esencial para unos
servicios de calidad. Se trata de dar una formacion apropiada no solo a
los agentes que garantizan los servicios, tanto generales como
especialmente destinados a las personas con discapacidad, sino
también a las personas encargadas de elaborar las politicas que influyen
en la vida de las personas con discapacidad. La formacién debe implicar
una sensibilizacion a los derechos humanos de las personas con

discapacidad.

5.1.3. Enfoque integrado o responsabilidad sectorial

Un enfoque integrado o una responsabilidad de sector en materia de
elaboracion de politicas y de prestacion de servicios, juega un papel
importante en la promocion de una sociedad mas solidaria y constituye
un principio clave del presente Plan de accién. El enfoque integrado
supone no separar los servicios destinados a las personas con
discapacidad de los destinados a los demas ciudadanos. El objetivo es
abandonar las politicas que favorecen la segregacion en beneficio de
una integracién en el grupo mayoritario, siempre que esto sea posible.
Sin embargo, el enfoque integrado no impide la existencia de politicas
especialmente destinadas a las personas con discapacidad, cuando esto

es en su interés superior (estrategia llamada de dos partes).

En la practica, este enfoque integrado significa que las politicas relativas
a las personas con discapacidad ya no se consideran como gue son la
Unica responsabilidad de un ministerio o de un departamento especifico.
Incumbe a todos los ministerios velar por que sus iniciativas tengan en

cuenta los derechos de las personas con discapacidad. Es conveniente
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promover la coordinacion entre los sectores gubernamentales y dentro
de cada sector, asi como la creacion de un centro de enlace para todas
las cuestiones relacionadas con la discapacidad, con objeto de reforzar y
de desarrollar el enfoque integrado.

5.2. Aplicacion

Es a los gobiernos de los Estados miembros a quien incumbe ante todo
la aplicacion de las politicas relativas a las personas con discapacidad, a
nivel nacional y, mas especialmente, de las acciones especificas que les

afectan en el marco de cada linea de accion.

Los Estados miembros deberian, en un primer momento, evaluar sus
programas en materia de discapacidad y los principios fundamentales en
los que se inspiran confrontandolos al Plan de Accion del Consejo de
Europa para las personas con discapacidad, a fin de identificar los
ambitos en los cuales son necesarios todavia avances y las acciones

especificas que deberan aplicarse.

Sobre la base de esta evaluacion, los Estados miembros deberian
elaborar estrategias para hacer avanzar progresivamente sus propios
programas, politicas e iniciativas coordinadas sobre las personas con
discapacidad, conforme al Plan de accion del Consejo de Europa para
las personas con discapacidad y en el marco de sus recursos financieros

nacionales.

La definicién de las prioridades vy la fijacién de un calendario en la parte
mas avanzada de estas medidas corresponde a cada uno de los estados

miembros.

Es importante que la aplicacion del Plan por parte de los Estados
miembros se apoye en un enfoque coordinado para asociar a los

distintos actores afectados, incluidas las organizaciones no
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gubernamentales de personas con discapacidad, en tanto fuere

necesario.

En el marco de la aplicacion del presente Plan, los Estados miembros
deberian, si procede, estudiar la cuestion de la definicion de

discapacidad.

Los Estados miembros haran traducir el Plan de accién a sus idiomas
oficiales y haran que dichas traducciones estén disponibles en diferentes
formatos. Los Estados miembros haran regularmente la promocién del
Plan ante todos los actores afectados a fin de garantizar un apoyo
duradero.

A peticion, el Consejo de Europa ayudard los Estados miembros a
aplicar el Plan de accién. Los Estados miembros deberian prever
cooperar con el Banco de Desarrollo del Consejo de Europa (CEB), y
presentar proyectos dotados de fondos y encaminados a aplicar el Plan

de accioén a nivel nacional.

5.3.  Seguimiento

Es a los gobiernos de los Estados miembros a quien incumbe ante todo
garantizar el seguimiento del Plan de accion del Consejo de Europa a
nivel nacional adoptando las medidas de evaluacion y de seguimiento
apropiadas. A tal fin, los Estados miembros deberian consultar a los
actores afectados, especialmente a las organizaciones no

gubernamentales de personas con discapacidad.

A nivel europeo, el seguimiento del presente Plan de accién deberia
centrarse en el fortalecimiento de la cooperacion en materia de
discapacidad, y permitir un intercambio estructurado y fructifero de

informaciones, de experiencias y de buenas practicas.
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Un seguimiento efectivo de este Plan de accion exige de los Estados
miembros que faciliten regularmente informaciones utiles al Consejo de
Europa. En este contexto, los informes de los gobiernos nacionales
enviados al Parlamento, asi como los informes y los estudios efectuados
por las organizaciones no gubernamentales, presentan un interés muy

especial.

El foro designado para garantizar el seguimiento del presente Plan de
accion dirigira este proceso, incluidos los procedimientos necesarios,

establecera un calendario previendo un posible examen a medio plazo.

El foro podria sugerir a los Estados miembros cuestiones prioritarias
especificas que hay que analizar en profundidad, y mantendra al Comité
de Ministros regularmente informado de los avances realizados en la

aplicacion del presente Plan de accion.

Las organizaciones internacionales no gubernamentales de personas
con discapacidad participaran en este proceso como observador, en el
marco de las reglas o normas de procedimiento establecidas. Ademas,
otros actores interesados podran ser invitados a contribuir en el proceso
segun modalidades determinadas en el mandato por el foro designado.
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Anexo 1 al Plan de acciéon

Declaracion ministerial de Malaga relativa a las personas con
discapacidad “Avanzar hacia la plena participacion como
ciudadanos”

(adoptada durante la segunda Conferencia europea de ministros
responsables de las politicas de integracibn de las personas con
discapacidad, en Malaga, Espafia, los dias 7 y 8 de mayo de 2003)

1. Nosotros, Ministros responsables de politicas de integracién de personas
con discapacidad, reunidos en Malaga (Espafa), el 7 y 8 de mayo de 2003, por
invitacion del gobierno espafiol, en la 22 Conferencia Europea de Ministros,
organizada por el Consejo de Europa,

1. Considerando:

2. que el objetivo del Consejo de Europa, tal como consagra su Estatuto
consiste en “llevar a cabo la més estrecha unién entre sus miembros con el fin
de salvaguardar y de promover los ideales y principios que son su patrimonio
comun asi como favorecer su progreso econémico y social”;

3. los resultados de la 12 Conferencia de ministros responsables de politicas
para personas con discapacidad bajo la rdbrica “Una vida autonoma para las
personas con discapacidad”, que ha tenido lugar en Paris el 7 y 8 de noviembre
de 1991, y que ha llevado a la adopcién por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa de la Recomendacién N° R (92) 6 relativa a una politica coherente
para las personas con discapacidad;

4. que la proteccion y la promocion de los derechos humanos vy libertades
fundamentales y su pleno ejercicio son esenciales para la participacion activa
de las personas con discapacidad en la sociedad y que el principio de igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad representa un valor
fundamental compartido por todos los Estados miembros del Consejo de
Europa;

5. la contribucién del movimiento europeo de personas con discapacidad en la
segunda Conferencia Ministerial del Consejo de Europa sobre personas con
discapacidad “De las palabras a los hechos”, adoptada durante el Foro de
ONGs europeas celebrado en Madrid el 8 de abril de 2003;
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6. la existencia de notables diferencias entre los Estados Miembros del Consejo
de Europa en lo que respecta a las condiciones politicas, econémicas y
sociales y el hecho que varios paises, sobre todo aquellos cuyas economias
estan en estado de transicion, pueden estar peor equipados para responder a
las exigencias de wuna politica moderna relativa a las personas con
discapacidad y tener una mayor necesidad de consejo y de asistencia;

7. que las politicas coherentes para las personas con discapacidad se
enfrentan actualmente a desafios de orden politico, econémico, social,
demografico, cultural y tecnoldgico como resultado de los diversos cambios que
ha experimentado Europa en el Ultimo decenio, cambios que han tenido
repercusiones en la calidad de vida de la poblacién y que plantean desafios
multiples a la vez que ofrecen nuevas oportunidades de desarrollo de politicas
coherentes para las personas con discapacidad,;

8. que dos factores son especialmente importantes para las personas con
discapacidad: por una parte, el envejecimiento acelerado de la poblacion
europea deberd de ser tenido en cuenta en cualquier estrategia futura en
materia de cohesion social con el fin de prevenir la dependencia de los
servicios de asistencia a lo largo de la vida y preservar la calidad de vida de las
personas mayores; por otra parte, el hecho que como consecuencia de los
progresos cientificos conseguidos en el campo de la salud y de las mejoras de
condiciones de vida, las personas con discapacidad fisica 0 mental viven mas y
tienen una vida mas enriquecedora, lo que conlleva la aparicion de nuevas
necesidades en materia de servicios, de apoyo econdémico y de proteccion de
los derechos humanos;

9. que 2003 ha sido proclamado Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad por la Union Europea, cuyo objetivo principal consiste en
aumentar la toma de conciencia de los derechos de las personas con
discapacidad para que gocen plenamente y en igualdad de condiciones de sus
derechos;

10. los trabajos del Comité Especial de la ONU encargado de “examinar
propuestas para elaborar una convencion internacional global e integrada
para la promocion y la proteccion de los derechos y la dignidad de las personas
con discapacidad”;

11. el trabajo muy productivo que se ha llevado a cabo por el Comité para la
Rehabilitacion y la Integracién de las Personas con discapacidad del Consejo
de Europa, que favorece la cooperacion intergubernamental en el marco del
Acuerdo Parcial en el Campo Social y de la Salud Publica;

12. los logros del Consejo de Europa y otras organizaciones, instituciones o

manifestaciones internacionales, tal como aparece en el Anexo de la presente
Declaracion;

2. Confirmamos:
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13. nuestra disposicion a garantizar el respeto de los derechos humanos y
libertades fundamentales para toda persona acogida al régimen juridico de
nuestros paises, de acuerdo con la Convencion Europea de Derechos
Humanos, y que todos los seres humanos nacen libres e iguales ante la ley,
con la capacidad de contribuir validamente en el desarrollo y bienestar de la
sociedad, y que todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a la
misma proteccion juridica;

14. que la puesta en marcha completa y efectiva de todos los derechos
humanos, tal y como se enuncia en los instrumentos europeos y otros
instrumentos internacionales pertinentes, ha de garantizarse sin discriminacion
ni distincién fundadas en cualquier razon incluyendo la discapacidad;

15. la voluntad que hemos expresado en nuestra Primera Conferencia de
Ministros responsables de politicas para las personas con discapacidad,
celebrada en Paris en 1991, para promover una politica coherente e integrada
para las personas con discapacidad, y que la Recomendaciéon °© R (92) 6
relativa a “Una politica coherente para las personas con discapacidad”, que ha
inspirado a muchos paises en la adopcion de leyes y politicas que permiten
progresar hacia la plena participacion, conserva todo su valor y deberia seguir
sirviendo de base para acciones futuras;

16. que la promocion de la ciudadania y la plena participacion de las personas
con discapacidad requiere una mejora de la autonomia del individuo de forma
que pueda controlar su propia vida, gracias a medidas de apoyo especificas
que se requieren en cada situacion.

1. Consideramos:

17. que el objetivo principal para el proximo decenio consiste en mejora la
calidad de vida de las personas con discapacidad y de sus familias que
acentle su integracion y su plena participacion en la sociedad puesto que una
sociedad accesible y en la que todo el mundo participe responde al interés del
conjunto de la poblacién;

18. que las medidas tendentes a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad tengan como fundamento un profundo analisis de su situacion, de
sus potencialidades y de sus necesidades y basarse en enfoques innovadores
en materia de servicios teniendo en cuenta sus preferencias, sus derechos y
sus circunstancias especificas;

19. que una estrategia adaptada a este objetivo planteado se deberia enunciar
en nuestro proximo Plan de Accion tendente a promover la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion de las personas con discapacidad incluyendo
las mujeres con discapacidad con grandes necesidades de asistencia, con el
fin de permitirlas que gocen plenamente de los derechos humanos y de su
plena ciudadania;





90

20. que es necesaria la adopcion de un enfoque integrado en la elaboracion de
politicas y legislacion nacionales e internacionales relativas a las personas con
discapacidad y de tener debidamente en cuenta las necesidades de dichas
personas en todos los campos de accion pertinentes, incluyendo campos
prioritarios tales como el acceso a la vivienda, la educacion, la orientacién y la
formacién profesionales, al empleo, al medio construido, la informacion, la
atencion sanitaria y la proteccién social;

21. que un objetivo fundamental consiste en poner en marcha medidas en los
sectores econdmico, social, de la ensefianza, el empleo, el medio ambiente y
la salud con el fin de que se mantenga el mayor tiempo posible la plena
capacidad funcional de cada individuo a lo largo de toda su vida y favorecer la
prevencion de la minusvalia;

22. que la educacién es un instrumento fundamental para la integracion social y
gue es conveniente dar a los nifios con discapacidad la posibilidad de seguir
una escolaridad ordinaria si tal es el deseo de dichos nifios, y promover una
transicion facil desde la ensefianza primaria y secundaria a la ensefianza
superior y al empleo y a desarrollar el concepto de formaciéon continua a lo
largo de toda la vida;

23. que la igualdad de acceso al empleo es un factor clave de participacion
social, asi como la integracién de las personas con discapacidad en el
mercado de trabajo, preferentemente en el mercado de trabajo ordinario;
deberia en consecuencia estimularse, siendo nuestra prioridad por tanto la
evaluacion de las capacidades y la aplicacion de politicas activas, y que la
diversificacion de la mano de obra por la promocion del acceso de las personas
con discapacidad al mercado de trabajo ordinario supone un triunfo para la
sociedad,;

24. que es esencial la toma de conciencia de la naturaleza social de la
tecnologia y sacar el mejor provecho del potencial de las nuevas tecnologias
con el fin de mejorar la autonomia y la interaccion de las personas con
discapacidad en todos los sectores de la vida;

25.que deberian desarrollarse enfoques innovadores en materia de prestacion
de servicios con respecto a las nuevas necesidades y desafios de las personas
con discapacidad fisica y/o mental que, como consecuencia de los progresos
cientificos que han tenido lugar en el campo de la salud y la mejora de las
condiciones de vida, tienen una vida mas larga;

26. que se deberia impedir que el gran progreso que supone la mayor duracién
de la vida se tradujese en un crecimiento considerable del nimero de
personas dependientes, estimulando cuanto antes a la poblacion a adoptar
hébitos y condiciones de vida sanas que permitan alcanzar una edad avanzada
en buenas condiciones fisicas y mentales;

27. que es necesario progresar en materia de eliminacion de obstaculos de
acceso y en la adopcion del principio de la concepcién universal con el fin de
impedir la creacion de nuevos obstaculos;
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28. que han de reforzarse las estructuras que rodean el reducido namero, pero
creciente, de personas con discapacidad con grandes necesidades de
asistencia y de sus familias sin derogar por ello el modelo de servicios en la
comunidad;

29.que la situacion de la mujer con discapacidad en Europa merece mejor
consideracion y una atencion particular con el fin de garantizarle su
independencia, autonomia, participacion e integracion social y que la accion
emprendida deberia incluir un enfoque integrado de la igualdad de género y en
la elaboracién de politicas relativas a las personas con discapacidad;

2. Nos comprometemos a:

30. actuar en el marco de los derechos humanos y de la lucha contra la
discriminacion con el fin de incluir la igualdad de oportunidades en todos los
campos de accion;

31. no practicar ninguna discriminacion cuyo origen sea la discapacidad o la
identidad de la persona con discapacidad;

32. promover la posibilidad de que la persona con discapacidad tenga una vida
independiente en el seno de la comunidad gracias a la aplicacién progresiva de
los principios de la tecnologia integrativa sobre todo en el medio construido, los
lugares de servicios publicos, los sistemas de comunicacion y las viviendas;

33. reforzar la coordinacion dentro de los servicios gubernamentales y entre los
distintos servicios, con el compromiso especial de promover la igualdad en la
prestacion de servicios publicos, la atencion sanitaria y sistemas juridicos asi
como definir mas claramente las competencias locales, regionales y
nacionales;

34. promover servicios de gran calidad que respondan a las necesidades
individuales de las personas con discapacidad, cuyo acceso se conciba segun
criterios de admision publicados, basados en una evaluacion profunda y
equitativa, cuyas modalidades puedan definirse por la persona con
discapacidad en funcion de sus propios criterios, su grado de autonomia, de
bienestar y sus representaciones, y que se sometan a garantias y a una
reglamentacion adaptada y ajustada a la disponibilidad de recursos respecto a
una instancia independiente, y a consolidar las medidas ya adoptadas;

35. promover la integracion de las personas con discapacidad en todos los
campos por la educacion y por el compromiso en considerar a las personas con
discapacidad como ciudadanos capaces que pueden controlar su propia vida;
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36. mejorar la integracion de las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo haciendo hincapié en la evaluacion de las aptitudes, en particular las
aptitudes profesionales a la vez que se les facilita el acceso al trabajo;

37. tener en cuenta las necesidades de los nifios y las personas mayores con
discapacidad sin poner en cuestion nuestro compromiso actual con respecto a
los adultos con discapacidad en edad de trabajar, estén o no en activo, a la vez
gue somos conscientes del hecho que el empleo no debe poder ser
considerado como unico criterio de ciudadania, el Unico lugar de participacion y
la Unica via hacia la dignidad humana;

38. seqguir apoyando la investigacion cientifica, fundamental y aplicada, en el
campo de las nuevas tecnologias, y en particular las de la informacion y la
comunicacién, con el fin de mejorar las ayudas que les permitan una
participacion interactiva en todos los aspectos de la vida;

39. poner en marcha los medios necesarios para conseguir la auténtica
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y una participacién activa
de las mujeres y jévenes con discapacidad en el campo de la ensefianza y de
la formacién, el empleo, la politica social, la participacion en la toma de
decisiones, la sexualidad, la representacion social, la maternidad y la vida
familiar, y para prevenir la violencia;

40. llevar a cabo analisis complementarios relativos a la extension de las
medidas y disposiciones que mejoren efectivamente la vida en sociedad de las
personas con discapacidad con grandes necesidades de asistencia y recoger
datos estadisticos necesarios para la definicion y la evaluacion de las politicas
para las personas con discapacidad;

41. evaluar de manera rigurosa por parte de las autoridades competentes las
necesidades de las familias de los nifios con discapacidad con el propdésito de
proporcionarles la asistencia necesaria que permita a todos los nifios crecer en
su familia, participar en la vida comunitaria con los otros nifios e ir a la escuela;

42. evaluar de manera rigurosa las necesidades de las familias que garantice
servicios de atencion informales, sobre todo las familias de nifios con
discapacidad o con personas con grandes necesidades de asistencia para
proporcionarles la informacion, la formacién y la asistencia necesarias,
incluyendo apoyo psicolégico, que les permitan vivir en familia;

43. trabajar en el desarrollo de programas y recursos adecuados para
responder a las necesidades de las personas con discapacidad que
envejecen;

44. estimular a la poblacion cuanto antes para que se habitle a condiciones de
vida sanas que permita un envejecimiento activo, en el mejor estado posible de
salud fisica y mental;
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45. trabajar en el desarrollo de una imagen positiva de las personas con
discapacidad en la sociedad, consiguiendo que los medios de comunicacion de
masas asuman su responsabilidad en este campo;

46. hacer que las personas con discapacidad participen en la toma de
decisiones que les conciernan directamente y que los representantes de las
organizaciones de las personas con discapacidad participen igualmente en la
toma de decisiones en la esfera politica, prestando una atencién particular a las
personas con discapacidad multiples o afectadas por trastornos complejosy a
las incapaces de representarse por si mismas;

47. promover la participacion y la colaboracion de los interlocutores sociales y
del resto de participantes, publicos o privados, implicados en la adopcién de
decisiones politicas;

3. Recomendamos

48. que el Comité de Ministros del Consejo de Europa siga promoviendo las
politicas tendentes a garantizar la plena ciudadania y la participacion activa de
las personas con discapacidad, con la plena participacion de los Estados
miembros, y a fortalecer el papel del Consejo de Europa en tanto que pilar de la
cooperacion internacional en lo que respecta a la orientacion de las politicas en
la materia, sobre todo invitando al Comité para la Rehabilitacion y la Integracion
de Personas con discapacidad vy el resto de Comités pertinentes del Consejo
de Europa para promover un enfoque integrado de politicas relativas a las
personas con discapacidad en sus areas de competencia;

49. la elaboracion, en funcion de las consideraciones que han aparecido a raiz
de esta Conferencia Ministerial, de un Plan de Accion del Consejo de Europa
para las personas con discapacidad: este plan constituiria un nuevo marco
politico europeo para el proximo decenio, fundado en los derechos humanos y
una colaboracion entre los diferentes actores, estableciendo objetivos
estratégicos y prioridades con el fin de que las personas con discapacidad
gocen de una ciudadania plena y participen activamente en la vida de la
comunidad gracias a politicas realizables, financieramente abordables y
durables;

50. que el Consejo de Europa participe activamente en las negociaciones que
se llevaran a cabo en el marco de las reuniones del comité especial de la
Organizacion de Naciones Unidas encargado de “examinar las propuestas con
vistas a elaborar una convencion internacional global e integrada para la
promocion y la proteccion de los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad”, sacando partido de la gran experiencia del Consejo en
cuestiones relativas a los derechos humanos;

4. Invitamos
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51. a todos los Miembros y Observadores del Consejo de Europa asi como a
los representantes de  Organizaciones no gubernamentales europeas a
participar en las actividades y trabajos del Consejo relacionados con la
promocion de una politica coherente para y por la plena participacion de las
personas con discapacidad.

K%k

5. Deseamos:

52. compartir con todo el mundo, incluyendo a los pueblos fuera de Europa, las
creencias, los valores y los principios relativos a los derechos humanos de las
personas con discapacidad incluyendo el derecho a la plena ciudadaniay a la
participacion activa en la vida de la comunidad, consagrados en esta
Declaracion de Ministros europeos e identificados como caracteristicas
europeas comunes.

*k%k

Por udltimo agradecemos a las Autoridades espafolas por la excelente
organizacion de esta Conferencia y por su generosa hospitalidad.
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Anexo 2 al Plan de accién

Textos de referencia

Convenio Europeo para la proteccion de los Derechos humanos y las
Libertades Fundamentales (STE n° 5);

Carta Social Europea (STE n° 35) y Carta Social Europea (revisada) (STE n°
163);

Cdédigo Europeo de seguridad social (STE n° 48), Protocolo al Cédigo europeo
de seguridad social (STE n° 483), Cddigo Europeo de seguridad social
(revisado) (STE n° 139);

Convenio para la proteccion de los Derechos Humanos y la dignidad del ser
humano con respecto a las aplicaciones de la Biologia y la Medicina.
Convenio sobre los Derechos Humanos y la Biomedicina. (STE n° 164);

Convencién Europea para la Proteccion del Patrimonio Arquitectonico en
Europa (STE n°® 121);

Convencion Europea del paisaje (STE n° 176);

“Estrategia para la Cohesion Social” adoptada por el Comité Europeo para la
Cohesion. Social del Consejo de Europa el 12 de mayo de 2000;

Recomendacion N° R (86) 18 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
relativa a la “Carta europea de deporte para todos: las personas con
discapacidad”;

Recomendacion N° R (92) 6 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a
los Estados Miembros “Una politica coherente en materia de rehabilitacion de
personas con discapacidad”;

Resolucién ResAP (95) 3 relativa a una Carta sobre la evaluacién profesional
de las personas con discapacidad,;

Recomendacion N° R (96) 5 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la conciliacion de la vida laboral y familiar;

Recomendacion N° R (98) 3 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre el acceso a la ensefianza superior;

Recomendacion N° R(98) 9 del Comité de Ministros a las Estados miembros
sobre dependencia;

Recomendacion N° R (99) 4 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre proteccion juridica de los mayores incapacitados;
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Recomendacion Rec(2001) 12 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la adaptacion de los servicios de asistencia sanitaria a la demanda o
solicitud de cuidados y de servicios de las personas en situacion marginal.

Recomendacion Rec(2001) 19 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la participacion de los ciudadanos en la vida publica local,

Recomendacion Rec (2001) 19 del Comité de Ministros a los Estados
miembros sobre la participacion de los ciudadanos en la vida publica a nivel
local.

Recomendacion Rec(2002) 5 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la proteccion de las mujeres contra la violencia.

Recomendacion Rec(2003) 3 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la participacion equilibrada de hombres y mujeres en la toma de decisiéon
politica y publica.

Recomendacion Rec(2003) 19 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre la mejora del acceso a los derechos sociales.

Recomendacion Rec(2004) 10 del Comité de Ministros a los Estados miembros
relativa a la proteccion de los derechos del hombre y de la dignidad de las
personas que padecen trastornos mentales.

Recomendacion Rec(2004) 11 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre las normas juridicas, operativas y técnicas relativas al voto electronico.

Recomendacion Rec(2004) 15 del Comité de Ministros a los Estados miembros
sobre el gobierno electrénico (“e-gobierno”).

Recomendacion Rec(2005) 5 del Comité de Ministros a los Estados miembros
relativa a los derechos de los nifios que viven en instituciones.

Resolucion ResAP (2001) 1 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre la introduccién de los principios de disefio universal en los programas de
formacién del conjunto de las profesiones que trabajan en el campo del entorno
construido (“Resolucion Tomar”);

Resolucién ResAP (2001) 3 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
“Hacia la plena ciudadania de las personas con discapacidad mediante nuevas
tecnologias integradoras”;

Resolucién ResAP (2005) 1 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre la proteccion de los adultos y de los nifios con discapacidad contra los
abusos.

Recomendacion N° 1185 (1992) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa relativa a las politicas de rehabilitacion para las personas con
discapacidad;
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Recomendacion 1418 (1999) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa sobre la proteccion de los derechos del hombre y de la dignidad de los
enfermos terminales y de los moribundos.

Recomendacion 1560 (2002) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa, “Hacia unos esfuerzos concertados a fin de tratar y de reparar las
lesiones de la médula espinal”.

Recomendacion 1592 (2003) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa “Hacia la plena integracion social de las personas con discapacidad”;

Recomendacion 1598 (2003) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa sobre la proteccion de las lenguas de signos en los Estados miembros
del Consejo de Europa,;

Recomendacion 1601 (2003) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa sobre mejora del futuro de los nifios abandonados en instituciones;

Recomendacion 1698 (2005) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa relativa a los derechos de los nifios en instituciones.

Resolucién 216 (1990) del Congreso de los Poderes Locales y Regionales de
Europa (CPLRE; Consejo de Europa) sobre la rehabilitacion e integracion de
las personas con discapacidad: el papel de los poderes locales;

Recomendacion 129 (2003) y Resolucion 153 (2003) del Congreso sobre
empleo y grupos vulnerables;

Carta Europea revisada sobre la participacion de los jovenes en la vida local y
regional (Congreso), 21 de mayo de 2003;

Declaracion final adoptada por los Jefes de Estado y Gobiernos de los Estados
miembros del Consejo de Europa reunidos en Estrasburgo para la segunda
Cumbre del Consejo de Europa (octubre de 1997), que han reconocido que “la
cohesidn social es una de las necesidades principales de la Europa ampliada y
deberia ser un objetivo a seguir como complemento esencial para la promocién
de los derechos humanos y la dignidad”;

Declaracion final (Declaracion de Malta) adoptada durante la conferencia del
Consejo de Europa sobre el acceso a los derechos sociales, 14 y 15 de
noviembre de 2002.

Contribucion del Comisario del Consejo de Europa para los Derechos
Humanos;

Convencidén de las Naciones Unidas relativa a los Derechos del Nifio (1989);

Pacto internacional de la ONU relativo a los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (1966);
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Pacto internacional de la ONU relativo a los Derechos Civiles y Politicos (1966)
Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas (1948);

Normas Uniformes de Naciones Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades de
las Personas con Discapacidad (1993);

Declaracion UNESCO de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades
Educativas Especiales (1994);

Plan de Accion Internacional sobre Envejecimiento, adoptado por la Segunda
Asamblea Mundial sobre Envejecimiento (Madrid, 8-12 de abril 2002);

Estrategia Regional de Aplicacion del Plan de Accion sobre el Envejecimiento
(Madrid, 2002) adoptada por la Conferencia Ministerial de la Comisidn
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (Berlin, 11-13 de septiembre
de 2002);

Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) (1980) de la Organizacion Mundial de la Salud;

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) (2001) de la Organizacion Mundial de la Salud;

Convenio de la OIT sobre la Readaptacion profesional y el Empleo de las
personas con discapacidad, 1983 (N° 159) y Recomendacion, 1983, (N° 168)
de la OIT sobre la Readaptaciéon profesional y el Empleo de las personas con
discapacidad;

Resolucién del Consejo y de los Ministros de Educacion reunidos en el seno
del Consejo de 31 de mayo de 1990 sobre la integracion de los nifios y de los
jovenes con discapacidad en los sistemas de ensefianza ordinarios.

Comunicacion de la Comisién sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad — Una nueva estrategia comunitaria sobre
discapacidad (COM (96) 406 final).

Resolucién del Consejo de la Unién europea y representantes de los gobiernos
de los Estados Miembros reunidos en el Consejo el 20 de diciembre de 1996,
relativa a la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,;

Resolucién del Consejo de 4 de junio de 1998 sobre una tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad (98/376/CE).

Resolucién del Consejo, de 17 de junio de 1999, sobre la igualdad de
oportunidades en materia de empleo para las personas con discapacidad
(1999/C 186/02).
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Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
econdémico y social y al Comité de las Regiones — Hacia una Europa sin
barreras para las personas con discapacidad, (COM (2000) 284 final).

Directiva (2000/78/CE) del Consejo del 27 de noviembre de 2000 relativa al
establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion;

Decision del Consejo (2000/750/CE) por la que se establece un programa de
acciéon comunitario para luchar contra la discriminacién (2001-2006);

Decision del Consejo (2001/903/CE) del 3 de diciembre de 2001 sobre el Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad 2003;

Resolucion del Consejo de 6 de febrero de 2003 “Accesibilidad electronica” —
Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la sociedad del
conocimiento (2003/C 39/03);

Resolucién del Consejo de 5 de mayo de 2003 sobre la igualdad de
oportunidades en educacion y formacion para los alumnos y estudiantes con
discapacidad (2003/C 134/04);

Resolucién del Consejo de 6 de mayo de 2003 sobre la accesibilidad de las
infraestructuras y las actividades culturales para las personas con discapacidad
(2003/C 134/05);

Resolucién del Consejo de 15 de julio de 2003 sobre el fomento del empleo y
de la inclusion social de las personas con discapacidad (2003/C 175/01);

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento europeo, al Comité
econdmico y social europeo y al Comité de las Regiones: La “accesibilidad
electrénica” (COM (2005) 425 final);

Comunicacion de la Comisiéon al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
econoémico y social europeo y al Comité de las regiones sobre la puesta en
practica, los resultados y la evaluacion general del Afio Europeo de las
personas con discapacidad 2003 (COM (2005) 486 final);

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
econdémico y social europeo y al Comité de las Regiones — Situacién de las
personas con discapacidad en la Union Europea ampliada: el plan de accién
europeo 2006-2007 (COM (2005) 604 final);

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
econoémico y social y al Comité de las Regiones — Igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad: un plan de accién europeo (COM (2003)
650 final);
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Declaracion de Madrid “No-discriminacion mas accion positiva es igual a
inclusion social”, adoptada durante el Congreso Europeo de ONGs celebrado
en Madrid en marzo de 2002;

Declaracion de Barcelona: la ciudad y las personas con discapacidad (1995);

Declaracion de los Interlocutores Sociales Europeos sobre el empleo de las
personas con discapacidad (Colonia, mayo de 1999);

Declaracion de los Interlocutores Sociales para el Afio Europeo de Personas
con Discapacidad: Promover la igualdad de oportunidades y el acceso al
empleo para las personas con discapacidad, 20 de enero de 2003;

Contribucion del Movimiento Europeo de Personas con discapacidad a la
Segunda Conferencia ministerial del Consejo de Europa sobre personas con
discapacidad, “De las palabras a los hechos”, adoptada durante el Foro de
ONGs europeas celebrado el 8 de abril de 2003 en Madrid.





