La observacion: observar en psicologia es mucho mas

que mirar
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PRESENTADORA. Hola, qué tal, estamos en la UNED, en Radio 3 y a partir
de estos momentos tiempo para los interesados por la psicologia.
Bienvenidos a Psicologia Hoy. Un espacio para conocer en esta ocasion la
técnica mas utilizada por los psicdélogos en su vida profesional. Nos
referimos a la observacion. Estudiar el comportamiento humano, tal y como
se produce de forma espontanea y en su contexto habitual es la base de
esta metodologia. Vamos a acercarnos a alguna de sus claves. Es una
propuesta de Carmen Moreno Rosset, profesora de Evaluacion Psicoldgica,
en el departamento de Psicologia de la Personalidad, Evaluacién vy
Tratamientos psicoldgicos de la UNED.

CARMEN MORENO. Buenos dias. Para hablar de la metodologia de
observaciéon, hemos invitado a la doctora M2 Teresa Anguera Argilaga,
catedratica del Departamento de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento de la Universidad de Barcelona y especialista en las
técnicas de observacidn que, precisamente, ha escrito el capitulo de
observacién en el manual basico de la asignatura.

Ella, en estos momentos, es vicerrectora de Politica Docente y Cientifica y
quiero empezar este programa agradeciéndole el enorme esfuerzo que
acaba de hacer para trasladarse a Madrid para grabar este programa.
Buenos dias, M@ Teresa y muchas gracias.

Ma TERESA ANGUERA. Buenos dias, Carmen, encantada de estar aqui y
muchisimas gracias por haberme invitado al programa.

CARMEN MORENO. Te hemos invitado para que nos hables de una
asignatura que creaste tu, la metodologia observacional, y que llevas casi
35 afios impartiéndola. No solo conoces sino que habras visto todos los
avances y, como tu misma dices, eres una apasionada de la misma.
Nuestros oyentes y alumnos querrdan saber qué significa observar, en el
ambito de la psicologia.

M2 TERESA ANGUERA. Encantadisima. Vamos a ver, en el ambito de la
psicologia, observar tiene una profunda carga, una profunda perspectiva
porque todos estamos, en cualquier momento percibiendo, sea nuestro
entorno o sean aspectos muy concretos de comportamientos; sea de
personas muy especificas, sea de un niflo o una persona de la tercera edad;
sea una situacion, no ya personas sino existencia de un conflicto que se
expresa verbalmente; sea de conductas no verbales; sea de situaciones de
cualquier persona que trabaje en una fabrica; que realice una tarea
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repetitiva; de un estudiante universitario; de quien esté siendo atendido en
programas diversos de rehabilitacion en un centro penitenciario; en
servicios sociales. En muchisimos &mbitos nos interesa estudiar el
comportamiento humano, tal como se produce, de forma directa, tal como
ocurre espontaneamente, tal como se presenta en el propio contexto
habitual. El poder estudiar el comportamiento tal como se produce, no seria
posible, si no existiera la observacién, si no se hiciera la metodologia
observacional. De lo contrario seria obtener la informacién a partir de
preguntarlo a alguien, lo que técnicamente se llamaria edicitar la respuesta,
cuando entrevistamos a alguien, cuando aplicamos una escala o un test. En
este caso, preguntamos algo o pedimos que se haga algo, por ejemplo,
dibuja tu familia. O bien, si fuese psicologia experimental, tampoco
podriamos estudiar la conducta tal como espontaneamente se produce.
Necesitariamos controlar muchisimas variables, incluso un laboratorio. En
cambio, cuando nosotros observamos, yo diria que somos privilegiados
porgue lo que si tendremos que hacer sera acotar bien el objeto de estudio,
seguir todo un proceso propio del método cientifico, que en la medida que
pueda lo voy a comentar, pero desde el comienzo hay una cuestidon
indudable que nosotros percibimos estas conductas que queremos estudiar
a través de nuestros sentidos: vista, oido. Esto se hacia asi, sélo asi, hasta
hace unos 10 - 15 anos. Hoy dia esto se ve complementado y mejorado
muchisimo por los medios técnicos de los cuales contamos. Se puede hoy
dia sustituir la visidon o la audicién por un magnetofén o por una camara de
grabacién videografica nos dard una informacién visual o auditiva, en este
caso, que podremos después repetir el visionado o la audicion, cosa que no
podiamos hacer sin la ayuda de estos medios tecnoldgicos. Pero, équé
hacemos en este caso?, solo percibimos. Pero percibir no es observar.

Yo recordaria en este caso a un sociélogo y psicélogo francés Roger
Mucchielli, de los afos 60, que nos presentaba lo que él llamaba “la
ecuaciéon funcional de la observacidon” y que creo que estd absolutamente
cargada de razon.

La base de la observacion es la complementariedad entre tres grandes
pilares: en primer lugar, percibimos. A partir de haber percibido,
contextualizamos aquello que percibimos. équé  quiere  decir
contextualizamos?, pues obtenemos informaciéon en su contexto fisico, del
entorno; del contexto de la actividad, qué conductas estan realizando; del
contexto social, quienes hay alli, a cuantos observamos, a quienes, a los
gue no observamos, a los que estan interactuando con los que observamos
y también en un cuarto nivel, contextualizar seria obtener informacion del
entorno a nivel organizativo, institucional, e incluso, cultural. Esto significa
contextualizar.

Pues bien, si lo que percibimos lo contextualizamos, esta contextualizaciéon
nos permitira poder interpretar aquello que hemos percibido. E interpretar



es: llenar de sentido, dar nombre, darle contenido y en este caso, cuando
interpretamos es cuando plasmamos esta interpretacion en forma de
registro observacional. Ahora lo he dicho de manera muy simplista, habra
que tener en cuenta de toda una serie de sesgos y dificultades que
tendremos que evitar que aparezcan o que si aparecen tendremos que
minimizar y, si podemos, anular. Por ejemplo, cuando el sujeto observado
se da cuenta que esta siendo observado, esto se debera evitar siempre y si
ocurriese tratar de minimizarlo. O el sesgo de expectancia porque hemos
contextualizado poco o porque estamos demasiado anclados por el marco
tedrico. Y también hay muchos sesgos debido a cuestiones técnicas, de
perceptividad menguada. El hecho de que no haya sincronizacidon en
algunos momentos con los diferentes crondmetros, etc. Pero si resolvemos
bien las cuestiones técnicas, si conceptualmente tenemos muy claro que
una cosa es percibir, que esta percepciéon cuando estd contextualizada es
cuando la podremos interpretar y que el resultado de interpretar es la
observacién, yo creo que en estos momentos estariamos en la situacion
ideal para emprender el camino que es la metodologia observacional, que
es una de las tres grandes ramas del método cientifico en ciencias del
comportamiento y, en general, en ciencias sociales.

CARMEN MORENO. Entonces, si queremos observar en cualquiera de las
situaciones que tu has mentado, deberiamos elaborar todo el proceso ex
profeso para lo que queremos observar porque sera distintos observar a
unos nifos en un aula, un partido de futbol, una residencia de ancianos.
Esta metodologia nos da el gran privilegio de mejorar programas. Hacemos
todo esto, épara qué?, éPara qué es necesaria esa metodologia? Me gustaria
que explicaras como seria el proceso desde elegir el problema o el tema
sobre el cual vamos a desarrollar el instrumento y cémo lo iriamos
haciendo. Podrias ponernos un ejemplo y ver cdmo se realiza.

M2 TERESA ANGUERA. Si, perfectamente. Cuando terminaba mi
comentario anterior diciendo que era una de las tres grandes ramas del
método cientifico yo quizas en este caso consideraria como punto de partida
basico, el esqueleto, el tronco del método cientifico, que nos diria que
habria 4 grandes etapas que estan perfectamente secuenciadas vy
ordenadas: delimitar el problema, recoger datos y optimizarlos, analizar
estos datos y, finalmente, interpretar los resultados. Estas son las etapas
generales del método cientifico, en el caso de la metodologia observacional
son esas mismas aunque puedan tener a su vez subetapas. Voy a ir
siguiendo todo el recorrido para lo que seria el caso de la metodologia
observacional con las especificidades que habria. Una especificidad inicial
gue nos encontrariamos en el momento de delimitar el problema, estaria en
que cuando nosotros tenemos un problema de estudio, es muy importante
distinguir qué niveles de respuesta nos interesa estudiar. Por ejemplo, si
nos interesa estudiar la comunicacién humana, el flujo de la comunicacién
humana que puede tener una inmensa cantidad de aplicaciones, a nivel de



pareja, a nivel familiar, a nivel madre-hijo, a nivel terapeuta-paciente, a
nivel entre iguales, profesional-cliente, en el fondo, la interaccion humana
no deja de ser otra cosa que redes de flujo comunicativo. Entonces, la
comunicacién humana podriamos pensar tendra diferentes facetas que
podremos desplegar, por ejemplo, lo que seria el intercambio de miradas, la
distancia interpersonal, la conducta gestual, o la conducta postural, o la
conducta verbal, o la conducta vocal. Cada una de ellas actuaria como un
nivel de respuesta. El hecho de que tengamos estos diferentes niveles de
respuesta nos va a dar un sustento muy importante a nivel metodoldgico y
lo voy a comentar por su repercusion. Hay una segunda cuestion y es muy
importante dejarla especificada en este momento de delimitacion del
problema, que van a ser las unidades de conducta. Las unidades de
conducta son muy necesarias porque si nuestra vida en gran parte
transcurre entre unidades de diferente tipo: unidades temporales, unidades
de distancia, unidades de nimero de actividades impartidas, etc. también
en metodologia observacional va ser muy importante que, en funcién del
objetivo que nos proponemos estudiar, podamos decidir unos criterios que
nos permitan segmentar la conducta que estudiemos y esta segmentacién
se podra hacer atendiendo a unidades, desde mas molares a mas
moleculares, teniendo siempre presente, e insisto en ello, que hay ventajas
e inconvenientes por los dos extremos. Si molecularizamos mucho,
tendremos una gran objetividad pero también es cierto que tendriamos
muchisimos datos minimos y el problema seria integrarlos. Si el extremo es
el contrario, nos vamos al polo de lo muy molar, una ventaja sera tenerlo
integrado y el inconveniente una excesiva subjetividad porque no todo el
mundo integraria igual todas estas pequefias informaciones. Por eso he
insistido muchisimo y quizads sea una de las cuestiones mas complejas de
toda la metodologia observacional, el que podamos llegar a ubicar donde
estaria para nuestro objetivo en cada caso, esta unidad donde yo siempre
recomendaria que hubiera la necesaria molecularizacién para que fuese
objetiva pero con limite para que siempre se tratara de unidades que tienen
entidad por si mismas. Muchas veces digo a mis estudiantes que una regla,
quizds de andar por casa pero muy util, la llama la regla de las tres D:
Unidades delimitables, inicio y final claro; que sean denominables, que
podamos dar nombre a cada unidad; y que sean definibles, describir en qué
consiste la unidad. Estas serian para mi las dos cuestiones mas basicas a
tener en cuenta en la etapa inicial de delimitacién del problema, que debera
estar acotado. A partir de ahi empezaria la segunda gran etapa, de las
cuatro que antes he comentado, que es la etapa de recogida de datos. La
recogida de datos en metodologia observacional tiene un nombre clarisimo,
que es registro. Registrar es algo, en principio, tan simple como efectuar un
volcado de lo que seria una parcela de la realidad sobre un soporte
determinado, antes papel y lapiz, ahora dia casi siempre un soporte
informatico y ademas utilizando preferentemente un sistema de codigos en
funcion del grado de sistematizacion del registro.



CARMEN MORENO. (Te estas refiriendo a que grabariamos la sesién de
interaccion?

M2 TERESA ANGUERA. No me he referido todavia a ello pero lo voy a
decir ahora. La recogida de datos seria registrar pero écédmo registrariamos?

Se puede hacer de dos formas, a la antigua usanza, que es la observacién
directa, pero siempre que se pueda resolver la cuestion ética del
consentimiento informado, que se tendra que resolver satisfactoriamente, y
efectuandolo de forma adecuada, se grabaria. Esta grabacién nos daria esta
materia prima que es lo que registrariamos. Para registrar, antes de hacia
manualmente, hoy dia disponemos de muchos programas informaticos
algunos de caracter general que todo el mundo conoce, como el Excel pero
hay cerca de 200 programas informaticos en el mundo que son especificos
para la metodologia observacional. Y algunos tienen muchisimas
prestaciones, algunos ademas son gratis y esto da muchas posibilidades
para que se pueda efectuar un registro codificado. Este registro codificado
nos daria la informacion de lo que queremos obtener plasmada en el
registro. Para ello es necesario que hayamos elaborado a medida un
instrumento de observacion. Aqui distinguiria instrumento de observacion
de instrumento de registro porque el instrumento de observacion es el que
construimos nosotros, que construye el investigador y tiene que ver sobre
el fondo de lo que estudia. Si estudio comportamiento interactivo, tendré
que ser un especialista en comportamiento interactivo. Del instrumento de
registro solo somos usuarios, nos referimos a la forma, no al fondo.

CARMEN MORENO. El psicologo en este caso, tiene que tener una
formacidon muy especializada. La metodologia observacional requiere de un
elevado grado de especializacién, éno?

M2 TERESA ANGUERA. Esta es la metodologia que el psicdlogo va a
utilizar durante su vida profesional, a pesar de que algunas facultades le
den mas énfasis durante la licenciatura o el grado a otras metodologias. En
muchas universidades si se explica metodologia observacional, con mayor o
menor numero de créditos, y yo entiendo que con un numero de créditos
como el que existe en las diferentes asignaturas de las universidades
espafolas, si se aprovechan bien, se le da la base. Esto ocurre como en
todas las profesiones, con lo que se ensefa en la facultad es una base pero
yo creo que no es dificil pero requiere entrenamiento.

CARMEN MORENO. Requiere entrenamiento como requiere entrenamiento
la aplicacidon de cualquier otra técnica del proceso de evaluacion psicoldgica
que es la asignatura que yo imparto y es que la observacién es la técnica
incluida entre las otras. Todas las técnicas llevan observacién. Yo no puedo
pasar un WISC sin estar viendo al nifio y como a lo mejor al principio esta
dando pataditas en el suelo y luego, tal y como se va relajando, ya se
comporta mas relajadamente y sus respuestas son diferente del principio de



la aplicaciéon. Si alguna universidad ha pensado en quitarla yo alzo la voz
para decir que debe darse como una de las técnicas basicas, ademas del
proceso de evaluacion psicoldgica, donde se utilicen diferentes tipos de
técnicas: proyectivas, de observacion, psicométricas... La observacion esta
en todo. Vamos a volver de nuevo a la metodologia y estdbamos en que
hay que especificar el problema, delimitar qué queremos observar, qué
unidades de conducta...

M2 TERESA ANGUERA. Precisamente en el punto exacto que me he
guedado estaba diciendo que nos haria falta disponer de instrumentos de
observaciéon y de registro para poder materializar el registro. Asi como
instrumentos de registro van a ser simplemente los programas informaticos
en que nos podamos ayudar, el instrumento de observaciéon lo tenemos que
crear nosotros.

CARMEN MORENO. Y esto coOmo se hace.

M2 TERESA ANGUERA. Ahora te pongo el ejemplo en uno de ellos. Uno es
el formato de campo que es un magnifico instrumento de observacion. En el
formato de campo empezariamos por plantear como primera decision cuales
son estos diferentes niveles de respuesta que antes comenté cuando se
delimitaba el problema. Se llaman criterios, es decir, que si por ejemplo me
interesa estudiar en este flujo de comunicacion humana, intercambio de
miradas, conducta gestual y conducta verbal, simplemente estos tres, yo
tendria estos tres criterios iniciales y ahora diria cuando estoy construyendo
e instrumento, qué es lo que dara lugar cada uno de estos tres criterios.
Nos va a dar lugar a todo un catdlogo de conductas que elaboraremos
gracias al conocimiento que hayamos adquirido en etapas exploratorias de
nuestro estudio porque la metodologia observacional requiere de una fase
previa, que se llama observacion pasiva, donde estamos preparando lo que
después va a ser el estudio cientifico y, en este caso, diriamos intercambio
de mirada. Si estamos trabajando con dos personas, que ahora les podemos
llamar A y B, tendriamos desde que A mira a By B mira a A; que A mira a B
y B no mira a A; que no se miran; que A mira a personas externas; que B
mira al exterior; que B mira al exterior y a la vez a A.. todas estas
diferentes opciones las iriamos listando y si le hemos dado el cédigo 1 al
intercambio de miradas, tendriamos 1-1 pues A mira a B; 1-2, B mira a A;
3, Ay B se miran y asi le irilamos dando una primera codificacién. En una
lista, quiero dejar muy claro, que no es exhaustiva sino que estd en
permanente estado de construccidon porque siempre podremos tener la
opcidon de continuar anadiendo alguna conducta posterior. Luego tenemos
conducta gestual y lo mismo: 1-1, cabecea; 1-2, mueve el brazo derecho...
y asi sucesivamente. Este instrumento, que es absolutamente flexible, nos
va a permitir que introduzcamos los cddigos en el programa informatico
para ir clicando sobre el lugar donde en pantalla nos aparezca y
dispondremos de una gran tabla, una gran matriz de cdédigos en que



tendremos en cada fila de la tabla los codigos de todas aquellas conductas
que sean simultaneas. Yo a la vez puedo tocarte el brazo, mirarte, puedo
hablar y puedo gesticular y este es un acto comunicativo, serd la primera
fila, la primera unidad. Segunda unidad, ahora no miro, miro al exterior,
gesticulo de otra forma y uso una exclamacién. Sera otra unidad y asi
sucesivamente. Habremos transformado la informacidon que nos interesaba
en una matriz de cdédigos, que habrd que comprobar que sea valida, y a
partir de ella podremos empezar a tratarla cuantitativamente después. Es
base absoluta para la evaluacion. Si se evalla un comportamiento y si luego
es un comportamiento sobre el que se estd interviniendo, después se podra
estudiar la eficacia que podra tener el tratamiento porque podremos
comparar el resultado en distintas fases del proceso. Para la evaluacion de
programas en concreto es una ayuda importantisima la metodologia
observacional.

CARMEN MORENO. A mi me parece que la metodologia observacional es
muy util para el tema de investigar o para hacer programas de intervencién
o para evaluar programas de intervencion.

M2 TERESA ANGUERA. En este ambito tiene una enorme aplicabilidad
pero no solo en investigacion. También el profesional que estad trabajando
dia a dia.

CARMEN MORENO. Esa es una cosa que, aunque sea muy rapidamente
porgue no nos queda mucho tiempo... el profesional clinico que esta en su
consulta y le aparece un caso, por ejemplo un registro con la pareja, un
caso de eneuresis, donde siempre se le va a dar a la madre donde tiene que
apuntar qué dias se hace pis, cuantas veces a la noche, a qué hora...

Ma TERESA ANGUERA. En este caso se podria desglosar durante el tiempo
de la consulta, si es un nifo hiperactivo, se puede aplicar perfectamente. O
si se trata, al contrario, de un nifio con autismo, donde no interactia con
nadie. Luego a las personas de su entorno si se les podria pedir que
colaboren. Se les podra preparar plantillas, aqui no va a ser de forma
sofisticada pero si recoger aquella informacion que se complementara con la
obtenida de forma directa.

CARMEN MORENO. Pero, cémo la recogerian, élapiz y papel, grabarian?

Ma TERESA ANGUERA. A ser posible grabacion siempre que no fuera
disrruptiva y no generara un sesgo. Hoy dia estamos en una cultura de la
imagen. He visto muchos casos en los que se toma como un elemento casi
de juego el que se ponga la cdmara, incluso después pues nos vemos todos
en la tele!!! De tal manera que se le pierde miedo pero a la vez que se le
pierde miedo y para los nifios es muy util, después nos da la enorme
riqueza de poder trabajar los comportamientos tal cual ocurren pero



planteados como un juego. Mira vamos a hacer todos tal cosa ante la
camara, con lo cual ya actuaran espontaneamente.

CARMEN MORENO. Tu si recomendarias que los psicélogos registraran con
métodos audiovisuales determinadas conductas que hasta ahora estdbamos
utilizando lapiz y papel.

Ma TERESA ANGUERA. Siempre que no genere reactividad, si.

CARMEN MORENO. Y luego aplicar esa observacion a registros
mecanizados.

M2 TERESA ANGUERA. Bueno, tratar adecuadamente esa observacion.
Primero no van a poder ser mecanizados porque hay que aprender y a lo
mejor no lo sabe todavia el usuario pero hay algunos programas tan faciles.
Yo los he probado con nifnos de 8 o 9 afios y saben registrar perfectamente.
Mis estudiantes de primero aprenden perfectamente a registrar.

CARMEN MORENO. Lo pueden aprender unos padres para una consulta de
un nifio de hiperactividad, como tu has comentado.

M2 TERESA ANGUERA. Son programas que, con 10 minutos, esta
aprendido el manejo de tan faciles como son. Al menos todo lo que es la
recogida de datos. Para el profesional quedaria el analisis.

CARMEN MORENO. Para terminar, para que nuestros futuros psicologos
sean buenos observadores. équé recomendaciones les vas a dar para que
apliquen esa técnica, bien sea en el campo que ellos vayan a trabajar.

M2 TERESA ANGUERA. Hay una formacion basica, que la pueden obtener
en las asignaturas de metodologia que hayan estudiado y luego dos cosas
mas, una, que estén atentos a las novedades que continuamente se van
obteniendo: pequefias publicaciones, y después, sobre todo, que entrenen.
Hoy dia estd muy claro que el observador no nace, se hace. Esta es una
maxima que yo la repito muchisimo. De la misma forma que un estudiante
tendra que saber aplicar un test proyectivo, que tendrd que saber
entrevistar, también tendra que formarse en la observacion. No es ni mas ni
menos dificil que aprender a entrevistar.

CARMEN MORENO. Dicho eso, aun estd mas claro que la metodologia
observacional tendria que estar en el grado.

M2 TERESA ANGUERA. Evidentemente. Yo creo que en el grado, en la
misma medida que los alumnos aprenden otras técnicas basicas, que
permiten formarse como psicdlogos en la captura de informacién, yo creo
gue estos principios esenciales tendria que estar en el grado. Después en el
master, evidentemente, ya profundizaran mucho mas. En el grado estaria el
entrenamiento, después vendria el adiestramiento. En el adiestramiento se
aprenderia a analizar estos datos y a poderlos interpretar adecuadamente.



CARMEN MORENO. Vamos a terminar dandole las gracias a la doctora Ma
Teresa Anguera, que es catedratica del Departamento de Metodologia de las
Ciencias del Comportamiento de la Facultad de Psicologia, Universidad de
Barcelona, una apasionada como ustedes habran visto, sobre la
metodologia observacional. Yo diria que en Espafia es la persona que mas
sabe de ella y resaltar a nuestros oyentes que quizds a partir de ahora
cuando vayan por la calle, cuando estén en casa, miren mas alld de lo que
los ojos ven. Observar también les va a ser Utiles en casa para cambiar
cosas, que observar va mas alla de la percepcion esa como informal y sobre
todo para nuestros alumnos, muy importante la formacion, muy importante
hacerlo bien, muy importante aprender y para eso estamos en las
universidades, para ensefiar. Muchas gracias de nuevo, M2 Teresa. Ha sido
un placer y gracias por haber venido.

M2 TERESA ANGUERA. Muchas gracias, Carmen. Me he sentido muy
comoda y encantada de estar aqui con vosotros.

PRESENTADORA. Con Carmen Moreno, profesora de evaluacién psicoldgica
de la facultad de psicologia de la UNED, y su invitada la especialista en
metodologia observacional, M2 Teresa Anguera, de la universidad de
Barcelona, despedimos Psicologia Hoy, un tiempo de la facultad de
psicologia que pueden volver a escuchar en www.canal.uned.es

Nada mas, buenos dias.
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