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Buenas noches, en Revista de Educacién les proponemos un programa relacionado con
asignaturas de quinto curso. En primer lugar hablaremos de educacidn comparada en un
espacio dedicado a refugiados y educacién, después gestion y direccion de centros educativos.
La profesora Teresa Bardisa nos trae como invitados a Carmen Huizi, profesora de Psicologia
Social y de las organizaciones en la UNED, y a Juan Ramén Bautista, que trabaja en un instituto
de secundaria, pero sobre todo porque es alumno del curso de doctorado en nuestra
universidad.

Ellos nos van a hablar de cuestiones practicas para el desarrollo del trabajo de investigacion. Y
por ultimo, en un espacio dedicado a sistematizacion e innovacién educativas, hablaremos del
enfoque sistémico de la educacién con la profesora Maria Novo Villaverde. La educacién
comparada nos permite acercarnos a otras realidades que a veces no vemos, aunque formen
parte de nuestro entorno.

En este programa el profesor Agustin Belloso de Santisteban nos presenta el tema de los
refugiados y la educacion, con el testimonio de una persona que vive desde hace afios como
refugiada en nuestro pais, aunque legalmente no encaje en la definicién legal de refugiado.
Buenas noches a todos los alumnos y oyentes de este programa de la UNED. Esta noche vamos
a hablar de los refugiados y la educacién en Espafia.

Para ello contamos con una invitada que vive en Espafia con su familia, se llama Juana, y
proviene de un pais africano en el que desde hace afios se vive una situacion de guerra. Buenas
noches, Juana. Buenas noches.

Nos va a ayudar con su propia experiencia a comprender los problemas a los que se enfrenta
un refugiado en el ambito de la educacion. Pero en primer lugar vamos a definir qué es un
refugiado para que sepamos dénde nos encontramos, y poco a poco iremos avanzando en un
didlogo entre Juana y yo para ir desvelando las circunstancias de un refugiado y los problemas
con los que se encuentra, que se vera que no son todos exclusivamente educativos, sino que
son exteriores, pero desde luego influyen en la educacién. El primer problema que nos
encontramos es que la definicién de refugiado no es Unica, y he de advertir que no podemos
hacer un repaso larguisimo de todas las definiciones que existen, porque obviamente no
tenemos tiempo para ello, y ademas los alumnos saben que se encuentran en el texto que se
utiliza para esta parte de la asignatura y que se titula el desorden mundial y los refugiados.

En este libro se puede encontrar la informacién que no podemos ampliar ahora, pero vamos a
definir por qué es basico que es un refugiado segun la Comisiéon de Ginebra del afio 51, de la
cual Espafia es un pais firmante. Esta definicidon textualmente dice lo siguiente. Refugiado es
cualquier persona que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o no quiera acogerse a la proteccién de



tal pais a causa de dichos temores.

Esta definicion que, como digo, es una definicidon legal, no tiene nada que ver con lo que
muchas veces aparece en la prensa, ni en los comentarios de personas, de ciudadanos no
acostumbrados a esta terminologia, es, sin embargo, como se ve, una definicién muy precisa.
¢Cual es el problema de esta definicion? Que, por decirlo de alguna manera, se ha quedado
anticuada para la realidad en la que vivimos. Entonces, lo que aparece en los medios de
comunicacion y sobre lo que hablan muchas personas no encaja en esta definicién y, sin
embargo, se les considera refugiados.

Por eso se oyen tantisimos términos como refugiados econdmicos, exiliados, desplazados
internos, desplazados de medio ambiente, huracanes, etcétera, etcétera. Porque en la realidad
el mundo en que vivimos es mucho mas complicado que la definicion legal y son muchisimas
malas personas que no entran en esta definicion y que, por tanto, tienen muchos problemas
para conseguir un reconocimiento oficial. Juana, que es la persona que tenemos con nosotros
hoy, no tiene reconocido en Espafia este estatuto, segun la Comisidon de Ginebra del afio 51,
puesto que no tiene derecho legal a solicitar el refugio en estas condiciones.

Pero, sin embargo, se la considera una refugiada sobrevenida o inducida por sus circunstancias
y ella nos va a explicar con sus propias palabras por qué se produce esta situacion. Muchas
gracias. Se sabe que los refugiados son de varios érdenes como, por ejemplo, los politicos, los
humanitarios, los econémicos, etcétera.

Entonces, hay otro tipo de refugiados, si, que son los que se encuentran viviendo situaciones en
el pais donde se encuentran situaciones similares a lo que es de los refugiados. Por ejemplo, en
el caso de haber venido de un pais que estd en guerra, aunque se haya venido por una
circunstancia distinta, como por ejemplo el caso de haber venido a estudiar, al tener que
pensar en la situacion que estd en su pais, pues uno vive las mismas situaciones que el
refugiado aqui, las mismas circunstancias. El tema de pensar, de plantearse en volver a su pais
cuando sabe que ahi la situacién es conflictiva, pues le hace con que aqui donde se encuentra
necesite de una asistencia como un refugiado que haya venido con este estatus.

En el caso de la situacion de mi pais, por ejemplo, yo tengo a los hijos, estan escolarizados,
estan adaptados a la sociedad espafiola. Yo, sabiendo, consciente de la situacidon que se pasa
en mi pais, antes de plantearme el regreso, tengo que pensar qué es lo que va a pasar con
estos nifios cuando estén ahi. Lo primero que va a acontecer es que se lo lleven a la vida militar.

La vida militar en estos paises en guerra no se puede comparar a los paises en que la situacién
es normal, como es el caso de Espafia, por ejemplo. Entonces, mi temor es este. Me siento
como un refugiado por tener miedo, temor, a volver a enfrentarme a la situaciéon que se vive en
mi pais.

Aunque aqui donde estoy no se me reconozca el estatus como tal de refugiado, yo me siento
asi y vivo los problemas que tiene un refugiado. ;Qué nos ensefia el caso de Juana? Lo que nos



ensefia es lo siguiente. Una persona que en principio no es refugiada, puesto que vino como
estudiante, y una persona que no sufre persecucion, como hemos dicho en la definicion
politica, ni de raza, ni de religion, sin embargo no puede volver a su pais.

¢Por qué? Porque hay una guerra. Una guerra civil que dura ya muchos afios. Por lo tanto, una
persona, como es el caso de Juana, con cinco hijos, algunos de ellos en edad militar, no es que
estén militarizados en Espafia, aunque gracias a Dios lo estan, es que si vuelven a su pais van a
ser llamados al ejército y con las consecuencias que todo esto trae, que evidentemente de
posibilidad de ser muertos en la guerra, de tener que, si no, matar, de tener que participar en
una situacion completamente injusta.

Como digo, insisto, Juana no puede solicitar el estatuto de refugiado porque no es perseguida
por raza, ni religion, etcétera, etcétera, pero, sin embargo, ;como ella puede volver a su pais
con cinco hijos en edad militar? Es la razén por la cual ella se tiene que quedar aqui. Como digo,
esto es un ejemplo de cémo la definicidon de refugiado se ha quedado pequefia y hoy en dia
existen tantisimas definiciones que intentan mostrar como es la realidad. Refugiados
econdmicos, refugiados sobrevenidos, refugiados combatientes, refugiados de medio
ambiente, refugiados en 6rbita, etcétera, etcétera.

Bueno, una vez que hemos visto la pequefiez de esta definicion, vamos a pasar en concreto a
ver los problemas y dentro de los problemas generales que se refiere a la educacién que
encuentran los refugiados que estan en Espafia. Bien, esto no es mas que una parte minima del
cuadro general. (Por qué? Porque la mayoria de los refugiados no estan en Europa y menos
aun en Espanfa.

La mayoria de los refugiados se encuentran en paises de los llamados Tercer Mundo o
africanos, en los cuales no encuentran ni siquiera los medios suficientes para sobrevivir. Por
tanto, hablar de educacién nos llevaria mucho tiempo y no reflejaria, digamos, nuestra realidad
mas inmediata, la que conocen nuestros alumnos, que es la que sucede en Espafia. Entonces,
una vez situadas en Espafia, también hay que saber que Espafa, como firmante de la Comisién
de Ginebra del afio 51, ha adquirido unas obligaciones respecto de la educacion.

Y, en forma resumida, podemos concretar de la siguiente manera. Todos los refugiados o hijos
de refugiados menores de 16 afios tienen, como cualquier espafiol, derecho universal a la
educacion. Es decir, no influye en absoluto el estatuto legal que tengan en Espafia.

Basta con que estén en Espafia para que puedan recibir educacién por parte del Estado, como
cualquier espafiol que vive en este pais y ha nacido en este pais. Y a partir de 16 afios volvemos
a hablar después. Vamos a ver qué nos cuenta Juana en lo que se refiere a sus hijos menores
de 16 afos, el trato que ha recibido de la Administraciéon espafiola y las vias y soluciones que ha
encontrado para su problema.

En este sentido, hay que destacar la buena asistencia que conceden los ayuntamientos en
cuanto uno se ubica en la zona donde va a vivir. Los ayuntamientos hacen una labor muy



importante porque tienen en cuenta las edades. El departamento psicopedagdgico de los
ayuntamientos, quiero decir, tiene en cuenta las edades de los nifios que se presentan en esa
familia.

Intentan ubicarlos en el mismo colegio vy, si es posible, en un colegio que preste servicios de
comedor para que puedan beneficiar de esta posibilidad de comer en el colegio. Entonces,
aunque haya nifios que tengan que frecuentar un nivel distinto, intentan buscar un colegio que
esté mas cercano a donde estén los demas hermanos. Debido a la dificultad que tienen de
integrarse, buscan la posibilidad de que estén todos juntos para que se encuentren mejor.

¢Recibis alguna ayuda extraescolar, me refiero al comedor, asistencia pedagogica, material
escolar, por parte del ayuntamiento o de la institucidn escolar o de alguna otra categoria? Las
ayudas recibidas en este sentido, a nivel del Museo de Educacion, fueron para el comedor
escolar. Y otras ayudas para material escolar fueron concedidas por una ONG, concretamente
ha sido Caribo. Caribo.

Si. En un afio. Hemos hablado de ella.

En un afio, si. Ella se ha aparecido una vez en el programa. El problema quizas viene no
solamente para Juana y sus hijos, sino para cualquier otra persona que tenga estatuto de
refugiado, o incluso peor aun, en los casos de los que no estan reconocidos, que como digo es
mas grave, es a partir de los 16 afios.

Porque en Espafa la escolaridad obligatoria termina a esta edad y por tanto no existen ayudas
del Estado directamente pensadas para estas personas. Lo que no quiere decir que no
encuentren alguna subvencion, alguna ayuda especial, como dice ella, de una ONG o de alguna
institucién publica. Pero legalmente no existe este tipo de ayudas.

Y hay que tener en cuenta ademas que las becas, segun aparece en el web, son siempre para
ciudadanos espafioles. Por tanto las personas que no tienen nacionalidad espafiola, o me
imagino que ahora con la cuestion de la Unidn Europea también, que no son europeos, pues no
pueden solicitar. ;COmo sera vuestro caso para los hijos tuyos y para ti misma, que también
eres estudiante en una universidad espafiola? En este caso es muy complicada la situacidn,
porque se viven dos problemas.

El de querer estudiar y el otro de no tener resuelto el problema econémico para afrontar la
propia supervivencia. Entonces tiene que recurrirse a determinadas actividades laborales.
Alguna cosa tiene que hacerse, pues se estudia y trabaja.

Tiene que buscarse una forma de poder conciliar el estudio y el trabajo. Es dificil, digamos.
Ademas en tu caso concreto, no me refiero a tus hijos ahora, sino a ti mismo, como venias
becada y el Ministerio de Educacion de tu pais suprimio las becas, porque todos los esfuerzos
econdmicos se han dedicado a la guerra y otras cuestiones, por lo tanto creo que tu te has visto
en un pais a unos 10.000 kilémetros de distancia de tu casa, con 5 hijos a los que sacar adelante



y la supresion de tus ingresos.

¢Como ha sido esto? ¢Alguien te comunicé que iban a cortar la beca o que sencillamente has
tenido tan mala suerte que han dejado de pagarte y te has tenido que defender por tu cuenta?
Si, los plazos de las becas los tenemos presentes, los sabemos. Sabemos cuando terminan las
becas. El problema que se pone es justamente que cuando terminan tenemos que plantearnos
la situacién de cdmo devolver, como esta la situacion en el pais, qué es lo que se ha conseguido
aqui, qué es lo que se tiene aqui, concretamente en relacion a los hijos, por ejemplo, qué es lo
que hay ahi en caso de que persista el conflicto.

El problema justamente de devolver es el tener que saber que tienes a los nifios y que se
sujetaran a determinadas situaciones como por ejemplo es el caso de la vida militar y otros
peligros que normalmente existen, principalmente la vida militar. La vida militar en estos paises
en guerra no es tan privilegiada como, por ejemplo, en un pais occidental donde incluso los
soldados tienen derechos como ser humano. Ahi hay que cumplir el deber de ser militar pero
normalmente se termina en desgracia, la vida de una persona termina en tragedia y ese es el
miedo justamente de encarar esa situacion.

Hay que tener en cuenta que estamos hablando, como digo, de paises que arrastran una
guerra civil larvada o declarada durante muchisimos afios y que los problemas no terminan
cuando la guerra se resuelve porque hemos oido hablar de las minas que permanecen, de las
economias arrasadas y de tantisimos problemas que se originan. Por tanto, insisto, se trata de
personas que no estan aqui, como se dice, para sacar el provecho a los sistemas de seguridad
social occidentales, sino que se trata de personas que no pueden volver o que no pueden estar
en su pais por las razones que nos comenta Juan y que todos conocemos y que por tanto hay
que darse cuenta en qué situacién de estrés o de sufrimiento personal tienen que estudiar
porque los problemas que se enfrentan en refugia, devolvemos al tema educativo general, no
estan solamente dentro del aula, me refiero a la dificultad del lenguaje podemos pensar en
personas que hablan una lengua que no tiene nada que ver con las derivadas del latin,
absolutamente nada, con personas que vienen de una cultura que tampoco tiene nada que ver,
pero por eso digo que los problemas no se centran solamente en el aula sino que tenemos que
salir. ¢Cuales son los principales problemas a los que se enfrentan los refugiados? Podemos
hablar de problemas de integracion, de trabajo, de salud y de vivienda.

Todas estas cuestiones que no por ser refugiados les pasan, pero no por ser personas extrafias
en nuestra cultura les pasan, sino precisamente por estar aqui indefensos. Todos tenemos que
buscar una casa, todos tenemos que trabajar, esto es evidente, pero para eso tenemos la
familia, nuestra posibilidad de trabajar, nuestro caracter de identidad que nos ayudan y que
nos facilitan el camino en nuestra vida. Como digo que todos tenemos que trabajar y todos
tenemos que tener una vivienda, pero estas personas se encuentran con los mismos problemas
que los espafioles, pero con los problemas suyos afiadidos.

¢Cudles son los problemas, por ejemplo, para alquilar una vivienda? Juana, ¢;nos puedes hablar



de los problemas contra el trabajo, de integracion, de salud? Dinos los que mas te han afectado
a ti y los que mas afectan, por tu conocimiento, a la comunidad refugiada en Espafia. En lo
general, los refugiados, el primer problema que enfrentan al llegar al pais donde se dirigen es
el inserirse en la sociedad. El primer problema es el idioma, es el idioma, principalmente
cuando no se tiene ninguna similitud a este idioma.

El problema de inserirse en la sociedad, el temor a que sea rechazado, el temor a que sea
denegada su solicitud, sus papeles, ese es el primer problema. Pero existen, por otro lado, las
ONGs que apoyan en este sentido, que hacen la tramitacién de todo lo que es el procedimiento
para la insercion del refugiado en el pais. En caso de la cuestion del idioma, la tienen atendida,
las ONGs tienen clases que son clases donde el refugiado no tiene que pagar para asistir y
aprender el idioma.

Tramitan la documentacién para solicitar su legalidad. Ayudan también con la bdsqueda de
vivienda. Ayudan con la busqueda de vivienda.

Porque de otra forma es muy dificil para los extranjeros, sobre todo si son de color, poder
alquilar un piso. Exactamente, avalan en determinados casos. En términos de salud también
asisten.

Hay ONGs como Médicos del Mundo, Caribo, Roja. ;Cémo esta la ley actualmente en la cuestidn
de la salud para vosotros? Actualmente ya las personas tienen acceso a la salud publica.
Mientras no tengan la documentacién, todos los nifios inferiores a 18 afios tienen la asistencia
a la salud normal en la salud publica espafiola.

Las mujeres embarazadas o que acaban de dar a luz durante un tiempo también tienen
derecho. Si, exactamente. Y mientras tengan ya la documentacién, su legalidad, tienen que
presentarse junto a los contratos de trabajo que tengan para darse de alta a la seguridad social
y cotizar.

Esta es la situacién. Por tanto, hemos visto con este testimonio que es importante que veamos
que los problemas a los que se enfrentan los refugiados no estan solamente dentro del aula ni
dentro de la institucion escolar. Estan mas bien fuera o estan también fuera, pero que por tanto
afectan.

Es decir, es muy dificil estudiar cuando uno no puede llegar a final de mes. Es muy dificil pensar
en una carrera universitaria cuando tenemos que pensar primero en el trabajo y en
asegurarnos un salario o saber si podemos o no podemos vivir mucho tiempo en una vivienda
porque el duefio no quiere tener extranjeros en su casa. Y esto sin contar con los problemas
personales, que por supuesto no todos los tienen, problemas de no poder volver a casa, como
digo, de familias en peligro en el lugar de residencia, de haberse separado de una forma
traumatica de la cultura propia y de la vida habitual, etc.

Si Juana no tiene nada mas que afiadir, vamos a despedir el programa. Bueno, hay otros



problemas que es dificil destacarlos en este espacio de tiempo. Por ejemplo, el riesgo también,
el temor que siguen viviendo los refugiados, cualquier uno que sea extranjero, por problemas
de racismo, de xenofobia y otros.

De estos problemas, que de lugar no tenemos tiempo, pero por su importancia tendremos que
dedicar otro programa, tendremos que hablar en otro momento. Ahora sencillamente dar las
gracias a Juana por habernos puesto en conocimiento de su situacién, que no es una situacion
agradable, que es una situacién dificil de comunicar, triste. Y bueno, pues hasta el préoximo
programa.

Muchisimas gracias. Muchas gracias. Subtitulos realizados por la comunidad de Amara.org
Subtitulos realizados por la comunidad de Amara.org Nos ocupamos ahora de gestion y
direccion de centros educativos con cuestiones practicas para el desarrollo del trabajo de
investigacion del curso.

La profesora Teresa Bardisa es quien nos presenta este espacio de la revista. Buenas noches.
En primer lugar, quiero suponer que todos habéis recibido ya la guia para el trabajo de cursoy
los articulos que os pueden ayudar a interpretar los datos que recojais en el trabajo de campo.

Y precisamente para hablar del trabajo tenemos aqui esta noche a la profesora Carmen Uizi,
que es profesora de psicologia social y de las organizaciones, que es como se llama el
departamento, y a Juan Ramon Bautista, que ya lo conocéis de todas las ocasiones, que es
alumno de doctorado de nuestra Facultad de Educacién. Bueno, pues la primera intervencion
mia viene en un sentido muy claro, que es tranquilizaros a los que me estais llamando por
teléfono sobre dudas de como hacer el trabajo, cémo preparar el encuentro para el grupo de
discusién, y tranquilizaros en el sentido de que no es tan complejo, que tenéis que ser
seductores en el sentido de poder convencer a compafieros para que se presten a hacer ese
trabajo. Siempre con el requisito de que no los conozcais ni se conozcan entre ellos, porque si
no, evidentemente, van a querer responder a vuestra demanda en el sentido mas positivo.

Y lo que se trata es de que ellos construyan libremente un discurso que después podais
interpretar. Como Carmen Uizi, que es profesora de psicologia social, me consta que ha hecho
un trabajo sobre secundaria, pues me gustaria preguntarle qué pasa con los grupos de
discusién. ;Qué te parece a ti precisamente esta técnica o esta practica de investigacion?
Bueno, en principio, los grupos de discusién yo lo considero una de las técnicas mas adecuadas
en este momento porque completan otros métodos que utilizamos, por ejemplo, estudios
cuestionarios o estudios experimentales, etc.

Y, en particular, a mi me gusta porque tenemos la ocasion de ver cudl puede ser el consenso de
un grupo respecto a un problema. En muchas de las investigaciones que se llevan a cabo,
simplemente tenemos agregados de datos y las medias y desviaciones tipicas. Pero no
podemos constatar que hay un consenso de grupo respecto a un problema determinado, o
sobre la percepcién de un objeto social.



Y yo creo que, por ejemplo, el estudio de las representaciones sociales, que es algo que en
psicologia social esta muy ahora en boga, se tiene que hacer a través de discusion de grupo. Y
a veces lo que nos encontramos, que estudios que hacemos, por ejemplo, vamos a poner el
tema de estereotipos, que es donde yo he trabajado mas, pasamos un cuestionario, pasamos
unas escalas, y la gente sigue dandonos el estereotipo tradicional, que se espera, o sea,
conocen un estereotipo cultural y lo cuentan, lo vuelven a reflejar en sus respuestas. Sin
embargo, haces una entrevista de grupo, un grupo de discusion, y las cuestiones se matizan.

Voy a poner un ejemplo, esto en el terreno politico. Por ejemplo, cuando estudiamos el
estereotipo de los vascos, hay una descripcién que seria aman la libertad. Y esto te pueden
contestar distintos grupos que estan en este momento en el Pais Vasco confrontados.

Todos dicen que aman la libertad, pero uno tiene que indagar, tiene que comprobar qué
significa para cada uno amar la libertad. Para unos a lo mejor significa no ser sometidos a
coacciones, para otros significa tener una autodeterminacién. Hay muchos matices que cuando
utilizamos otros métodos los perdemos.

Y realmente una buena discusién de grupo a mi me parece que es algo que no tiene precio.
Claro, porque entre otras cosas confrontan sus propias representaciones y construyen un
discurso acerca de ella que puede ser divergente. Eso es evidente.

Juan Ramon, td has hecho un trabajo para el Instituto Universitario de Educacién a Distancia
respecto a la idea que tienen tanto profesores, tutores como alumnos respecto a las guias
didacticas. Tu has vivido, por lo tanto, la experiencia de trabajar en cuatro grupos. ¢A ti qué te
ha parecido esta practica? Yo creo que es muy enriquecedor, sobre todo en la base de que la
gente esta deseosa de hablar, como comentdbamos un poquito antes de empezar esta mision.

Pasado el primer momento, que siempre es dificil romper el hielo, yo creo que el discurso va a
salir fluidamente. Creo que no debéis tener temor al respecto, que debéis guiar hasta cierto
punto el inicio de la discusion, pero que luego veréis como la propia dinamica del grupo va a
llevar la discusién hacia un lado o hacia otro. Y también vosotros tenéis que tener cierta
iniciativa en ese sentido, porque se debe intervenir cuando vosotros veais que la cosa se desvia
demasiado.

Pero basicamente tened confianza en que es un método muy positivo y muy enriquecedor. Eso
creo que es la experiencia basica del tema, mucho mas que quizas encuestas, etc. Si, ademas la
gente lo comenta, es decir, que el trabajo que tu aludias ha sido en el campo de la salud.

Entonces ahi tratdbamos un tema que yo creo que puede ser equivalente a lo que vuestros
alumnos tienen entre manos. Era el del incumplimiento. ;Por qué la gente no sigue las
directrices del médico? En enfermedades crénicas donde es importantisimo mantener la
conducta.

En este caso era la hipertension. Entonces entrevistamos a grupos de pacientes, a grupos de



enfermeras y a grupos de médicos. Y ante nuestra sorpresa, bueno, era dificil encontrar el
tiempo.

Un médico generalmente estd super liado, una enfermera tiene muchisimo trabajo, tiene
mucha burocracia, era muy dificil hacerlo. Sin embargo, conseguimos los grupos y fue
realmente interesantisimo los resultados. Porque cada uno, los pacientes, nosotros partiamos
de unas hipétesis tedricas de la atribucién.

Pensabamos que la persona implicada en la conducta va a echar la culpa a causas externas,
mientras que los que observan la conducta, médicos e enfermeras, van a decir que realmente
la causa es el propio paciente. Van a psicologizar, van a explicarlo por rasgos de personalidad y
no encontramos eso. Partiamos de esa idea, pero luego vimos las atribuciones, las
explicaciones que daban y salieron cosas interesantes.

Por ejemplo, las enfermeras decian que los pacientes no cumplian porque habia mala
comunicacion entre los profesionales de salud. Cuestion que los médicos no citaban para nada.
Ellos hablaban de la informacion, de dar buena informacion al paciente.

Y luego nos encontramos con unos pacientes realmente muy concienciados que decian que lo
mas importante eran los habitos de vida, cémo interfiere el tratamiento en la vida diaria y la
mentalizacion, que para una enfermedad crénica obviamente es muy importante. Entonces ahi
salieron varias cosas y de ahi sacamos un cuestionario luego que lo pasamos a una muestra
mucho mas grande. O sea que se puede sacar montones de cosas de una buena entrevista y un
poco planificado, por supuesto.

Por eso lo de planificado me interesa, porque a los alumnos que me han llamado lo he seguido
aclarando, que si no se tienen objetivos claros sobre lo que queremos investigar es muy dificil
que funcione sus preguntas o sus comentarios en un grupo. Ellos tienen que tener un buen
marco tedrico de qué es la micropolitica de los centros y luego intentar preguntarse para ver si
responden en esa linea o en otra distinta, qué esta pasando con la fusion de los profesores de
primaria que han pasado a secundaria y los que ya estaban en secundaria. Es decir, esa fusion,
como se esta llevando a la practica.

Y ellos tienen también estereotipos ya creados. Piensan que los de PUP tradicionales tienen un
tipo de comportamiento profesional distinto al que tienen ellos y por lo tanto que se establecen
dos culturas. Vamos a comprobar si eso es cierto o es simplemente un pensamiento que ha
corrido boca a boca pero no se corresponde con la realidad.

Como Juan Ramén esta en un centro de secundaria, ;/podia lanzar mas preguntas que podian
preguntarse nuestros alumnos? Bueno, si. Os encontraréis con muchisimos datos que pueden
venir por el tema de la atencion a la diversificacién, por ejemplo. Es un tema que ahora mismo
estd muy en boga.



