Gracias. Gracias.

de los centros de salud. Maria Rubio, profesora de Salud Publica del curso de nivelacién, nos presenta a
los invitados que nos acompafan hoy en el programa. Para conversar sobre este tema, hemos invitado a
Juan Luis Luis Jiménez, que es médico y trabaja en un centro de salud del Insalud, que esta situado en
Villaverde Alto. Y a Consuelo Lopez, que es enfermera y trabaja en otro centro de salud, que esta en
Adanjuez. Buenas noches y bienvenidos. A mi me parece que antes de entrar a discutir los problemas y
las perspectivas, énos podéis explicar un poco qué son los centros de salud? Bueno, yo creo que lo
importante de saber es, inicialmente es recordar que lo que en general, toda poblacion esta viviendo
todavia en el tema de la atencidn a la salud.

lo de la seguridad social, pues esta acostumbrada mucho a eso de ir a la consulta del médico, estar
esperando una cola de 40 o de 50 personas que le atiendan en casi minuto y medio, de que le den unos
volantes, que luego para irse a ver al especialista o ir al hospital y encontrarse con grandes dificultades
de masificacién. Y luego, bueno, pues a lo mejor lo Unico que recibe del médico por el poco tiempo que
tiene, dos o tres minutos, pues es recetas, medicacion y punto. Y entonces, bueno, esa situacion que ha
dado lugar a un descontento y que existe un descontento en todos, es decir, todos nosotros como
poblacion, pues no estamos de acuerdo, no nos atiende bien la seguridad social, el servicio publico tiene
deficiencias y nos gustaria que eso funcionara de otra forma. También los trabajadores del sector de
salud, médicos, personal de enfermeria, trabajadores sociales, todos auxiliares administrativos, también
estan descontentos en su trabajo. Entonces, en sintesis, hay una cierta situacion de descontento
importante y se plantea el...

el queso hay que modificarlo. Entonces, para eso se plantea desde hace un cierto tiempo, a raiz del
comienzo de las reformas del sistema sanitario de nuestro pais y con la nueva ley de sanidad que marca
el futuro de lo que va a ser el sistema sanitario, es lo que se llaman los centros de salud. Los centros de
salud vienen a ser una transformacién de los consultorios actuales y de los ambulatorios en algo distinto.
¢En algo distinto y cdmo pudiéramos caracterizar ese algo distinto? Bueno, en primer lugar, una de las
cosas importantes que en esos centros de salud lo que se pretende es que a la gente se le atienda de
forma global, es decir, que no solamente se le atienda los problemas concretos de la enfermedad, sino
gue se aborden problemas importantes de prevencion de la salud y de promocion de la salud, es decir,
que a la gente se le aconseje, se le informe sobre cdmo tiene que cuidar su salud, se le eduque
sanitariamente. Se le prevenga con vacunaciones cuando haya que prevenir.

se le haga controles y chequeos cuando haya que hacerlos porque tengan factores de riesgo, etc. Y
ademas se le atienda bien cuando se encuentra mal, que es lo normal. Es decir, que bueno, pues yo
quiero que me atiendan y me escuchen por lo menos. Tenga unos minutos mas de que el personal
sanitario, ya sea el médico o la enfermera, pues me escuchen y podamos ir resolviendo los problemas.
Eso por un lado. Es decir, que se atendera a todas las facetas de la enfermedad y de la salud. Pero otro
aspecto importante que tienen estos equipos es que trabajan un grupo de profesionales. Un grupo de
profesionales que no solamente es el médico, sino que también esta el personal de enfermeria, que es un
profesional mas importante. Esta el trabajador social. Pueden tener también la ayuda de otros sectores
importantes de profesionales que trabajan conjuntamente para atender a una zona, que es una zona de
poblacion, que es una poblacidn que vive en un sitio y entonces, bueno, con sus caracteristicas. Estas son
otras caracteristicas importantes. Y luego, otra cosa mas es que en esos centros de salud se van a
poder...

poder hacer algunas otras medidas importantes como analisis o medios diagnosticos, radiologia, y
ademas en esos centros de salud, tal como se quiere, deben de funcionar muy interrelacionada con los
especialistas y con el area sanitaria especializada del hospital. Es decir, que de alguna forma el centro de
salud tiene que estar integrado y coordinado con el resto del sistema sanitario. Y entonces, en sintesis,
esto es lo que son los centros de salud. Lo que deben de ser, vamos. Juan Luis ha apuntado un poco que
en los centros de salud se trabaja en equipo. éEn qué consiste asi un poco mas claramente el trabajo en
equipo en un centro de estos? Hombre, para mi, como enfermera de un centro de salud, el trabajo en
equipo es estar coordinados todos los miembros del equipo en... La idea seria que a primera hora de la
mafana todos nos pusiéramos de acuerdo en cual iba a ser el desarrollo del dia. Si anteriormente hemos
hecho un programa o hemos visto qué posibilidades tenemos,

desarrollar nuestras tareas segun el nimero de usuarios que van, de la demanda que nosotros tenemos.
Si tenemos anteriormente ya un programa visto sobre como vamos a hacer la atencion de estos usuarios,
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pues diariamente ya revisar cdmo van los temas y qué parcela de terreno tenemos cada profesional para
llevar adelante este programa que nos hemos puesto. Ante todo esto que nos habéis contado, parece que
los centros de salud deberian de funcionar y que es algo que es bueno y a la poblacion esto le favorece.
Sin embargo, en los ultimos dias en la prensa estamos viendo que se estan ocupando las primeras
paginas de problemas concretos que existen en los centros de salud. Y a mi me gustaria que nos explicais
concretamente qué problemas hay. Bueno, los problemas que hay, los que vienen inherentes, en primer
lugar yo creo que es importante...

que toda reforma de un sistema sanitario exige una voluntad politica que tiene que estar plasmada en
presupuestos econdmicos y en lineas de trabajo. Entonces yo creo que en presupuestos econdmicos hay
bastantes eficiencias. Es decir, la reforma sanitaria entiendo que no es una prioridad de este gobierno en
defenderla en este momento, porque hay otras prioridades de reconversion, etc. Entonces no se esta
dedicando dinero de verdad a la reforma del sistema sanitario. Por eso la poblacion todavia no esta
viendo buenos beneficios. Esto es un punto clave. Por otro lado, existen importantes defectos de
estructuras, de infraestructura. Es decir, no se han dado, al no haber inversiones, no se han creado
nuevos edificios, no se han ampliado los que existen, no se han dotado de mejores medios de laboratorio
ni radiologia. Y eso da lugar a que se tengan que estar ubicados muchos de estos equipos en lugares
inadecuados, con problemas serios de infraestructura, de equipamiento.

Deficiencias que hacen dificil el trabajo. Por otro lado, debido también a lo que hemos dicho antes, el
numero de personas de personal sanitario que se necesita para llevar esta labor que hemos comentado
antes muy someramente, pues también es insuficiente. No se estan dando las plantillas necesarias. Hay
una cicateria en ese tema, con lo cual da lugar a que al final de cuentas la poblacion en estos sitios
nuevos esta empezando a ver otra vez igual la masificacion, porque el personal de enfermeria, el
personal médico, tienen que ver a un niumero muy grande de poblaciéon porque no se han dado mas
plantillas, no se esta sustituyendo al personal. Esos son los defectos que vienen inherentes no al modelo
en si, sino a la voluntad politica de poner en funcionamiento ese modelo. ¢Qué cambios esta
experimentando la enfermeria en su ejercicio profesional en estos nuevos centros de salud? Mira, pues
este nuevo sistema que la enfermeria tiene que llevar a cabo en estos nuevos centros de salud es
importantisimo porque es un sistema que tiene que llevar a cabo en estos nuevos centros de salud. Y es
un sistema que tenemos que tener muy presente porque antes...

La enfermera pasaba durante toda la mafiana, porque nosotros si que estdbamos siete horas, de
consulta en consulta. Cada dos horas y media ibas corriendo a otra consulta. Y ahora estamos toda la
mafiana con un nimero determinado de usuarios que corresponden a un cupo. Entonces, ahi ya si que tu
te puedes planificar el trabajo. Primero te lo planificas con el médico, viendo qué crénicos pueden pasar a
la consulta de enfermeria y la enfermeria hacerles el seguimiento y la educacion sanitaria. Después te
puedes planificar la visita domiciliaria, que eso ya seria otro tema de conversacion. Y puedes planificarte
la prevencidn de una serie de problemas que te van llegando a la consulta y que de momento, al no
poder establecer los programas, si que individualmente podemos cambiar las actitudes que la gente tiene
con respecto a la salud. La participacién de la comunidad es un factor importante en el desarrollo de la
atencion. Primaria.

participando la comunidad en vuestras zonas de salud? Bueno, todavia escasamente, éno? Yo creo que,
como decias en la pregunta, me parece clave el hacer ver que la participacion de la poblacion en el
cuidado de su salud es uno de los puntos claves de la reforma. Deberia ser, o por lo menos, el eje
central. En cuanto se entiende que los centros de salud y los equipos de trabajo en los centros de salud,
los profesionales, deben de servir de apoyo a que la poblacidn consiga responsabilizarse mas del cuidado
de su salud. Entonces, bueno, nosotros como técnicos y profesionales orientamos, ayudamos, cuidamos
enfermedad, pero es la poblacidn la que debe de participar mas activamente. No solamente en la gestion
de esos centros, sino en el cuidado de su salud. Ese es un problema fundamental. Es un cambio
significativo que no es facil de hacer, porque exige proceso cultural, educativo, y luego que se le deje
participar en un sistema poco participativo, pues es un problema. Pero evidentemente que la
participacion de la comunidad implica...

Indicaria claramente el que participara en la gestion, evaluara nuestra actuacion y a su vez se
responsabilizara del cuidado de su salud. No solamente esperara que le vengan las cosas resueltas desde
fuera. La gestidn de la salud No solo va a existir problemas de presupuesto, pero que el nuevo modelo
sanitario va a dar respuesta a las necesidades de salud que tiene planteada la poblaciéon y que por lo que
aqui se ha visto, los trabajadores de la salud estan dispuestos a seguir adelante y tienen voluntad de
hacer la reforma. Muchisimas gracias y buenas noches.

file:///Nas-venpro/...IA/31_01_25_definitius%20i%20m4a_OK/31_01_25_pdf%20(txt%20passar%20a%20pdf)/ATS_10_67_processed.txt[21/02/2025 19:18:04]



Buenas noches Buenas noches
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