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La Universidad esta a su alcance, el requisito ser mayor de 25 afios. La UNED le ofrece esta
posibilidad a través del curso de acceso directo a la Universidad para mayores de 25 afios. Los
sabados de 11y 10 a 12 de la noche y los domingos de 11 menos cuarto de la noche a 12 horas
pueden sintonizar en Radio 3 de Radio Nacional de Espafia nuestros programas de apoyo.

Con coloquios y entrevistas todas las areas del conocimiento estan presentes. Estos programas
estan dirigidos a nuestros alumnos y también a todos aquellos interesados en la cultura. Para
poder servirles de ayuda queremos contar con sus sugerencias.

Para ello disponemos de diversos canales. El correo que pueden enviar a la siguiente direccion.
Curso de acceso UNED.

Ciudad universitaria sin numero 28040 de Madrid. El teléfono o el correo electrénico. Tomen
nota ibaeza arroba paz punto UNED punto es la universidad estd a su alcance UNED
radioeducativa esta noche en nuestro programa de introduccién a la administracion y direccién
de empresa nos acompafia el profesor carlos rodrigo muy buenas noches buenas noches
vamos a hablar de la segunda unidad didactica el titulo de esta unidad es actividades de
planificacién pero de qué nos ha hablado primero en un marco general si dentro de el conjunto
de actividades que componen lo que se ha dado en llamar administracion de empresas la
planificacién es la primera de las cuatro que conforman la totalidad de las tareas de la
administracion la planificacion por lo tanto y como tarea previa es el objeto de la segunda
unidad didactica después de que el alumno en los siete capitulos de la primera unidad ha
tenido ocasion de analizar de estudiar y de ver los aspectos generales no sélo de la
administracion sino del mundo que rodea la empresa en consecuencia en esta sequnda unidad
didactica ya se entra de una manera concreta en lo que es el objeto de la asignatura y lo que es
una de las grandes lineas de la licenciatura que ellos han decidido abordar a partir del curso
proximo cuando ya superen este este curso de acceso y por lo tanto esta asignatura de
introduccién comenzariamos con el tema 7 que habla de la planificacién en la empresa si en
principio parece algo sencillo que se entiende pero no sera tan sencillo si no hay no es mi
intencion ni mucho menos desanimar al alumno poniéndole delante ahora dificultades que en
realidad no existen es es sencillo se trata como en cada una de las unidades didacticas de un
capitulo introductorio a el conjunto de las actividades de planificacion para luego en el de los
capitulos de la unidad didactica descender al detalle y ocuparse cada uno de ellos de un
aspecto concreto de la planificacién la planificacién financiera la planificacion comercial o del
marketing la planificacion de la produccién y la planificacion de los recursos humanos por lo
tanto este primer capitulo es de caracter introductorio a lo que es la tarea y la actividad de la
planificacién en el marco de las actividades de la administracion y se explican pues los objetivos
naturalmente primero se define lo que es la planificacidn se explican los objetivos los diferentes
tipos de planificacidon y se hace hincapié en las distintas etapas de un proceso planificador y el
tema 8 ya ahi si que comenzamos en lo que es la planificacién en este caso la planificacion



financiera y el primer punto ese seria el primer capitulo dedicado a un aspecto concreto de la
tarea planificadora asi que si te parece isabel podemos hacer unas reflexiones relativas al
primer tema para empezar este programa hablando comentando y definiendo lo que es la
tarea de planificacién cualquier actividad que haya que desarrollar contando con el
comportamiento con la voluntad de muchas personas es necesario organizarla de alguna
manera y cualquier actividad que tenga esta naturaleza cualquier actividad que no pueda ser
desempefiada por una sola persona y que tenga que buscar el recurso de varios o incluso de
muchos tiene necesariamente en la vista en el horizonte determinados objetivos que se
quieren alcanzar con esa actividad la planificacion trata precisamente del proceso de disefiar
los objetivos que se quieren alcanzar teniendo en cuenta naturalmente que para lograrlos
cualesquiera que fueran hay que contar con los recursos materiales y humanos de que se
dispone por lo tanto planificar no es mas que que no es poco no es mas que el proceso en
funcion del cual se tiene en cuenta lo que se puede disponer recursos materiales y recursos
humanos se tiene en cuenta una determinada organizacién de estos recursos tanto materiales
como humanos y se perfila cuales o cuales en plural o cual en singular puede ser el objetivo
que se quiere lograr a través de una determinada actividad de todos y cada uno de esos
elementos materiales y humanos con los que contamos en consecuencia la tarea de la
planificacién trata de disefiar el futuro trata de establecer a priori qué es lo que se quiere
alcanzar y de qué forma queremos lograrlo a partir de los recursos que tenemos es una especie
de la podemos simbolizar como una especie de obra de ingenieria que consiste en tender un
puente que puede consistir en tender un puente desde el presente hacia el futuro canalizando
a través de ese puente lo que queremos lograr y llegar a un futuro que nosotros mismos
hemos disefiado este seria el marco general de esta unidad el marco general de este capitulo
de este capitulo y empezariamos entonces ya pues punto por punto no hablar un poco de lo
que es la planificacion financiera seria el primer punto o no si el primer punto pero
naturalmente en ademas de esta definicién general en este capitulo introductorio se analizan
diferentes tipos de trabajos de tareas de planes que contiene la planificacion y que son
bastante necesarios que el alumno los estudie y medite sobre la diferencia entre unos y otros
se habla de la definicién de los propdsitos y de los objetivos como marcos finales a donde se
quiere llegar con creacion de objetivos concretos pero también se habla de una serie de
procedimientos de estrategias de politicas de procedimientos de programas y de presupuestos
todos ellos no son mas que tipos distintos de planes en definitiva una vez definidos los
objetivos todos estos planes todas estas estrategias politicas procedimientos presupuestos que
hemos comentado no son mas que la plasmacion de diferentes aspectos que concretan las
actividades y como queremos realizar las actividades para llegar a conseguir los objetivos que
previamente hemos definido en las dos primeras etapas este tema es un tema mas de
conceptos mas tedrico es un tema conceptual fundamentalmente conceptual porque establece
el marco general en el que luego se asienta cualquier proceso real de planificacién en
cualquiera de las fases o etapas o tipos que hemos definido ademas el tema concluye con la
descripcién somera de estas etapas que conforma cualquier proceso de planificacién se
distingue que la primera actividad que tiene que realizar el planificador es realizar un
diagnéstico de la situacion actual es decir definir hacer un dibujo concreto y nitido de cudl es la



situacion de partida esto parece o puede parecer visto asi de repente una pero grullada pero
no es ninguna pero grullada puedo asegurarte que en muchas ocasiones no es tarea facil
conocer en profundidad cual es la situacién actual de una de una empresa o de una actividad
econdmica y desde luego es bastante es tarea bastante complicada el definirla para una
actividad importante para una empresa grande una vez que se ha diagnosticado la situacion
actual hay que hacer un proceso que consiste en el establecimiento de una serie de objetivos a
alcanzar pero para alcanzar esos objetivos hay que definir en una tercera fase del proceso una
serie de hipotesis hipétesis que no son mas que lineas de conducta que nos pueden lineas de
actividad que nos pueden llegar al que nos pueden llevar a alcanzar esos objetivos que hemos
definido claro de estas hipdtesis vamos a obtener un conjunto de lineas de acciéon que ya son
actividades concretas perfectamente disefiadas que nos llevan desde la situacién actual a los
objetivos futuros que ya hemos determinado claro las lineas de accion que debe disefar el
planificador no es no son unicas hay varias y siempre conviene dibujar varios caminos para
llegar a donde queremos ir y en consecuencia el paso siguiente tiene que consistir en evaluar
cada una de las lineas de accién que hemos establecido es decir cuantificar cual es el coste no
s6lo en términos econémicos en términos de dinero sino también en términos de recursos que
hay que emplear para materializar cada una de las lineas definidas y de este analisis de
evaluacion de las diferentes lineas que hemos establecido es cuando obtenemos o ya nos
decidimos por una de ellas por lo tanto ya hay que elegir una linea de acciéon que se va a
concretar en un documento que es la base del plan y que va a disciplinar las actividades que
tiene que realizar cada uno de los departamentos secciones y unidades de la empresa ya es un
plan concreto que insisto va a decirle a cada uno qué es lo que tiene que hacer y naturalmente
qué es lo que tiene que hacer para alcanzar los objetivos que hemos definido por ultimo todo
eso hay que convertirlo en nimeros porque al final todo cualquier linea de accion tiene un
coste y la empresa tiene que moverse en un escenario econdmico concreto la plasmacion de la
linea de accion elegida en coste concreto y en ingresos que se van a derivar de esas
actuaciones no es mas que el presupuesto que es la ultima fase del proceso de planificacion
acabariamos con esto este tema y pasariamos al tema siguiente que es el tema 8 del que ya
nos hemos referido es meramente efectivamente es el tema 8 ya es concreto que hace el
planificador en el ambito financiero que es lo cual es el conjunto de tareas de las que se ocupa
y los objetivos que tiene que alcanzar y las premisas que tiene que cumplir en este ambito de la
planificacién financiera para ello el capitulo 8 comienza haciendo un breve analisis de la base
de esa estructura de la estructura financiera de la empresa que no es mas que el patrimonio
distingue en el patrimonio las dos vertientes que le caracterizan por un lado la estructura
econdmica la vertiente econdmica es decir el conjunto de bienes y derechos que sustentan la
actividad de la empresa bienes tangibles y no tangibles y el conjunto de derechos de contenido
econémico en definitiva el conjunto de elementos materiales con los que la empresa cuenta
para llevar a cabo sus actividades y la otra vertiente del patrimonio que es la estructura
financiera que esta compuesta por el conjunto de obligaciones que la empresa mantiene
distinguiendo aquellas que ha contraido con sus socios o propietarios de las que ha contraido
con terceras personas o entidades ajenas a la empresa se distinguen porque naturalmente la
obligacién financiera que subyace tras este conjunto de dos tipos de obligaciones son



sustancialmente distintos los socios en principio no exigen pagos periodicos determinados por
cuantias fijas a la empresa y sin embargo los terceros si en consecuencia hay que tratarlas de
manera diferente el siguiente paso en este ambito de la planificacién financiera es orientar al
futuro planificador sobre el marco en el que tiene que moverse y en consecuencia se hace
también una breve descripcion del sistema financiero en Espafia se describen el conjunto de
instituciones principales que conforman el sistema financiero y se llama la atencién sobre los
mas destacados instrumentos de caracter financiero poniendo especial atencién en el mas
habitual y en el mas conocido por todos en el dinero como un tercer paso en este en esta
descripcién del sistema financiero se hace una referencia también breve a los mercados
financieros a los distintos tipos de mercados financieros y se explica de una manera muy
sencilla el proceso en virtud del cual se configura uno de los parametros fundamentales de la
actividad financiera el tipo de interés se describe cédmo se configura en el mercado en un
mercado financiero en un mercado de libre competencia donde hay muchos oferentes y
muchos demandantes de dinero naturalmente se explica cdmo a través del mecanismo de la
oferta y la demanda se llega a determinar un precio del dinero de equilibrio que es lo que
conocemos como tipo de interés este es un dato de fundamental importancia porque en la
planificacién financiera exige al planificador el contar con un conjunto de recursos financieros
que tiene que conseguir de los mercados y el precio que ha de pagar por ellos lo determina el
tipo de interés en consecuencia el planificador financiero tiene la obligacion tiene la necesidad
de conocer no sélo el mercado las instituciones financieras sino también el mecanismo en
virtud del cual se determina el coste del dinero que a la postre es el principal instrumento de
cualquier elemento financiero el paso siguiente después de haber descrito el sistema financiero
es hacer una descripcién ya en el interior de la empresa de las distintas fuentes financieras que
puede con las que puede contar la empresa y aqui se distingue entre un conjunto de recursos
propios es decir de recursos que genera la propia empresa que no depende mas que de ella la
cuantia y el volumen de los mismos y un conjunto de recursos ajenos es decir en las cantidades
de recursos que la empresa es capaz de obtener a través de préstamos y de otro tipo de
operaciones de terceras personas que a su vez l6gicamente esta limitado por la solvencia y la
capacidad econdémica que tenga la empresa concluye el tema explicando la principal
preocupacién que ha de tener siempre presente el planificador y el planificador financiero y
gue consiste en una serie de equilibrios fundamentales que tienen que darse entre las distintas
masas del patrimonio elemento con el que abrimos el capitulo entre las dos vertientes que
enunciamos antes que componen el patrimonio tienen que darse unos determinados
equilibrios si el empresario si los gestores de la empresa quieren tener una cierta tranquilidad
de que la liquidez y la solvencia de la empresa alcanza unos limites minimos exigibles y que si
no se cumplieran estos equilibrios en wunos determinados niveles la empresa
irremediablemente tendria problemas de solvencia probablemente primero de liquidez
después de solvencia que podrian facilmente llevar a la empresa al cierre este tema 8 seria
menos conceptual que el anterior mas practico es menos conceptual porque ya entra en una
en una actividad concreta de lo que es la actividad financiera perdén la actividad planificadora
qgue es concretamente en el ambito financiero lo mismo pasa con los dos capitulos siguientes
que hacen énfasis contemplan otros dos aspectos de la actividad planificadora el capitulo



siguiente el 9 creo que es esta referido a la planificacion comercial a la planificaciéon del
marketing podriamos si te parece en funcién del escaso tiempo que al que nos somete la radio
el medio en el tema 10 pasar al tema siguiente pues el tema siguiente y en funcién del orden
del orden légico de lo que son las actividades en el seno de la empresa se ocupa de la
planificacién de la produccion una vez que en él en el aspecto anterior en el marketing se ha
definido entre otras cosas el tipo de producto los tipos de producto que se van a producir que
se van a fabricar y que por lo tanto se van luego a vender el paso siguiente es fabricar aquello
que ya hemos decidido en el proceso de planificacién del marketing o de la comercializacién
ese es el objeto del capitulo décimo se habla de la produccién haciendo una introduccién
necesaria para cualquier persona que se introduce por primera vez en este ambito de
conocimiento y se define cualquier proceso productivo como aquel que tiene por finalidad
transformar un conjunto de materias primas y de otro tipo de elementos con la ayuda de
maquinaria y herramientas y el trabajo humano en un producto final apto para el consumo
completamente distinto de cada una de las materias primas que contribuyen en su proceso de
elaboracion y que tiene por finalidad ser vendido y satisfacer alguna necesidad sentida por
algun tipo de consumidor se hace a continuacién unas reflexiones sobre el sentido o la funcion
de las funciones que la produccién a nivel nacional tiene para una economia se habla de el
significado que la actividad productiva tiene en un pais que en definitiva es la actividad que
genera que contribuye de manera fundamental a crear riqueza a crear bienes y por lo tanto
afiadir valor al valor inicial de la economia y es un tema naturalmente que hay que tenerlo muy
en cuenta pero ademas a través del proceso productivo o mejor dicho en el proceso productivo
es el que incorpora el trabajo incorpora la mano de obra y en consecuencia la funcién de
produccién que se analiza aqui de una manera muy elemental a nivel nacional y se le da el
significado se destaca ademas del significado de creacidon de riqueza esa otra vertiente de
funcién que capta mano de obra y que a la postre determina el nivel de actividad y como
consecuencia el nivel de paro de un pais es un tema muy a tener en cuenta la planificacion de la
actividad productiva la planificacion concreta una vez que se ha definido el marco conlleva una
serie de tareas que son a la hora de explicarlas o a la hora de comentarlas someramente son
paralelas a las tareas que es que tiene la propia planificacién en primer lugar hay que fijar los
objetivos que se quieren alcanzar con la produccién y diseflar un modelo productivo un
conjunto de actividades que vayan a disciplinar la actividad productiva de la manera mas
eficiente naturalmente cuando digo o hablo de la de una manera eficiente en un proceso de
produccién estoy pensando en que dadas unas circunstancias concretas una determinada
maquinaria una determinada cantidad de materias primas de trabajadores etcétera de esas
circunstancias la manera mas eficiente de utilizarlas es obtener la mayor cantidad de producto
con el menor consumo de materiales y a eso me estoy refiriendo y eso no es facil ni mucho
menos es una cuestién bastante complicada a continuaciéon se hacen unas reflexiones sobre
todo en los procesos de produccidn complejos y multiples se hacen unas reflexiones sobre la
conveniencia o no de que la propia empresa fabrique todos los elementos que componen un
bien y naturalmente se presenta el método mas sencillo para tratar de discernir si conviene o
no fabricar todos los elementos de un bien concreto todos sabemos para que esto tenga algun
sentido o un sentido mayor para nuestros oyentes que un elemento complejo es un automovil



un coche y todos sabemos que ninguna fabrica ninguna casa fabricante de automoviles fabrica
todos los elementos de un coche la bateria es de no sé quién los neumaticos son de no sé cual
y asi sucesivamente esto no son cuestiones gratuitas cada una de estas empresas ha hecho su
analisis fundamentalmente econémico y en consecuencia ha determinado qué es lo que la
empresa fabrica de los componentes del automovil y cudles son aquellos que compra a otras
empresas especializadas y que va a obtener una mejora en los costes naturalmente esta
reflexion nos lleva de cabeza a el epigrafe siguiente del capitulo a analizar los diferentes tipos
de costes relacionados con la produccién y se analizan los costes fijos los costes variables los
costes totales los costes medios y los costes marginales naturalmente esto dicho asi es bueno
dice poco pero si que seguimos una linea argumental e invito a los alumnos naturalmente a
definir cada uno de estos costes para que vean el sentido que tiene y el significado que cada
uno de ellos tiene en el conjunto total de costes del proceso productivo también un capitulo
mucho mas practico y con el poco tiempo que ya nos queda tenemos que pasar al tema 11 que
es la planificacion de recursos humanos el planificador de recursos humanos tiene como
objetivo principal partiendo de la plantilla actual que tiene la empresa disefiar cual seria la
situacion ideal en cuanto a personal y la diferencia entre la plantilla actual y esa ideal que
tendria que tener para cumplir con ventaja los objetivos que se han determinado estudiar el
mercado de trabajo y establecer el proceso en funcion del cual con un tiempo determinado
vaya adaptando la plantilla actual a aquella ideal que él mismo ha disefiado de principio pues
con estas palabras nos despedimos muchas gracias y muy buenas noches gracias a ti Isabel
buenas noches despedimos por esta semana la programacion de la UNED recuerden que
estaremos de nuevo con ustedes el proximo sabado a partir de las siete de la tarde aqui en
radio 3 de radio nacional de espafia hasta entonces que pasen una feliz semana



