... Esta noche en nuestro programa de introduccién a la psicologia nos acompafia el
profesor de nuestra universidad, Enrique Garcia Fernandez Abascal. Buenas noches y
bienvenido. Muy buenas noches, Isabel. Y tenemos como invitado especial al profesor
francés Palmero, profesor de la Universidad Jaime | de Castellén. Buenas noches también
y, por supuesto, bienvenido. Gracias, buenas noches. Vamos a hablar en este programa de
emocion y de motivacion. Y para comenzar asi, para abrir boca, ¢ qué es en psicologia la
motivacién? Profesor Palmero. Es una pregunta que, a fuerza de ser sencilla,

muchas veces tenemos dificultad para responder. Yo recuerdo en mis lecturas de hace
muchisimos afios cuando era estudiante que algunos profesores me decian que hay dos
formas de agrupar el conocimiento, una aquella que tiene que ver con el propio
conocimiento en si, la informacion que se posee y otra que tiene que ver con lo que
podriamos denominar deseos de conseguir. Y dentro de esta segunda parte del
conocimiento se agruparian factores como la motivacion y la emocion. Desde ese punto de
vista la motivacién se puede entender como una forma de deseo. Lo que ocurre es que con
la aparicion de multiples teorias que tratan de explicar el complejo proceso aparecen
denominaciones de instintos, impulsos, necesidades, en fin, la motivacién es esa variable
que todos los profesores se han convertido en una forma de ser.

Como seres desarrollados que somos, somos capaces de establecer que eso es
motivacion, aunque animales de otras especies no sean conscientes de que la tienen,
funcionan y se comportan a partir de esos impulsos o necesidades. Eso seria la motivacion,
lo que nos impulsa a llevar a cabo una conducta para conseguir algo que necesitamos o
creemos necesitar. Por lo tanto, profesor Palmero, cuando hablamos de motivacién, que
ahora constantemente estamos hablando de motivacion, estoy motivado, no estoy
motivado, si tiene mucho que ver con el término psicoldgico, por supuesto, aunque lo
hagamos de andar por casa. Por supuesto, la motivacién es uno de los tres pilares que
Hilgar en el 80 decia. Cognicién por una parte, afecto por otra y conacién por otra. La
motivacion es una forma de referirse a la conacion. Dicho con entusiasmo, podriamos
definirlo. Podemos entender que los profesores que nos dedicamos al estudio de la
motivacién y emocién, pues nos estamos dedicando a la motivacion.

a dos tercios de la formacion psicoldgica y eso es importante. La motivacion esta tan
relacionada con la psicologia que a cualquier estudiante que intente cursar esta
apasionante titulacién, yo le formularé la siguiente cuestiéon. Tarde o temprano, cuando
traten de abordar cualquier conducta, en el ambito clinico, en el ambito educativo, en el
ambito laboral, en el ambito académico, siempre terminaran formulandose dicha pregunta.
¢ Por qué? ;Por qué ocurre esa conducta? ;Por qué esta sociedad funciona del modo que
funciona? ¢ Por qué esta persona fracasa a la hora de planificar una meta y conseguir un
objetivo? Ese por qué es motivacion. Fijese usted si esta tan relacionada la motivacion con
la psicologia que la psicologia no puede vivir sin la motivacion. El profesor Garcia
Fernandez Abascal quiere intervenir. Si, bueno, parece que la presentacién es espléndida,
pero ademas, siendo un poco mas pragmaticos, también hay que decir que la motivacion es
parte.

del tema 11 del programa que tienen que estudiar nuestros alumnos, que se dedica a
motivacién y emocién. Esta conforma la primera parte y creo que la introduccion que nos ha
hecho este gran experto en temas de motivacion, que es el profesor Palmero, es



espléndida. Creo que, un poco como resumen a esa cuestién primera que nos ha planteado
Isabel, que es la motivacion, creo que la contestacion es clara. Es un poco la respuesta a
los por qué hacemos las cosas. De alguna manera, por qué los alumnos de acceso estan
estudiando psicologia y no estan estudiando matematicas. Las razones, los motivos, las
cosas que le han llevado a estudiar una cosa y no otra. Eso es lo que nos estamos
refiiendo con los motivos y creo que ha quedado perfectamente perfilado. El profesor
Palmero, de todas maneras, nos comentaba que hay diferentes modelos en psicologia en
cuanto a este tema. Si, asi es. De cierta forma, la aparicion de diferentes modelos en el
ambito... ... de la motivacion se corresponde con el auge que han tenido...

las distintas orientaciones en el seno de la psicologia como tal. Es evidente que, si bien ha
pasado a los anales de nuestra formacion psicoldgica, que el primer laboratorio de
psicologia aparece en Leipzig en 1879, creo recordar, de manos de Bund, si hay que
matizar que la aparicion de este laboratorio confiere a nuestra formacion psicoldgica la
entidad de psicélogos. Con Bund aparecen los psicélogos, pero previamente habia un
laboratorio, en mi modesta opinién, tan importante como el de Bund, concretamente el de
William James en Harvard en 1875, para impartir un curso que tenia por titulo la relacion
entre la psicologia y la fisiologia, precisamente. Esto no es ningun demérito para las
aportaciones de Bund, a quien debemos gran respeto y reverencia académica, por
supuesto, pero...

Hago este matiz porque en funcion de la metodologia, de las influencias, de las
orientaciones dominantes, asi han ido evolucionando también los modelos en psicologia de
la motivacion. Aparecen en primer lugar los modelos biolégicos, en cierta forma son el
resultado de ese afan que desde la psicologia se tenia por dotar a esta disciplina de
armamentistica cientifica, el método de la fisiologia, los primeros modelos biolégicos. En la
década de los 40, 1940, el conductismo comienza a hacer sus primeras aportaciones de
relevancia, Watson ya en la década anterior habia hecho aportaciones importantes, pero en
el ambito de la motivacion sera Hall quien en el 41, en el periodo del 41 al 43, comienza a
plantear las teorias conductuales que tienen como base la importancia del impulso. En
cierta medida también influenciado por los trabajadores.

Y en la década de los 70, la crisis que sufre el conductismo mas el auge que estan
tomando las orientaciones cognitivistas hace que en psicologia de la motivacién comiencen
a predominar estos modelos, los cognitivistas. Pero no es un planteamiento excluyente, no
quiero decir que aparecen los modelos bioldgicos, luego aparecen los conductuales y
desaparecen los biologicos y por ultimo aparecen los cognitivos y desaparecen los
conductuales, en absoluto. Todos siguen presentes, cada uno con mayor o menor fortuna,
pero en la actualidad sigue habiendo planteamientos bioldgicos, ahi esta Leducs para
ratificarlo, que creo que esta en la cresta de la ola de la investigacion en psicologia de la
motivacién. Y de la motivacién. La emocion, el propio Peter Lang, sin ir mas lejos, a quien
hemos tenido hace poco en nuestro pais, planteamientos cognitivistas, pues desde los
clasicos Zajonki y Lazarus que llegan hasta nuestros dias.

aunque el profesor Lazaros recientemente se ha convertido en profesor emérito, sigue
trabajando de forma mas limitada estos temas, y en el plano conductual, pues, baste
sefalar que las nuevas orientaciones conductuales cognitivistas estan a caballo entre
ambas posturas y estan poniendo de relevancia cuan importantes son los objetivos que una



persona trata de conseguir y como es capaz de discriminar, seleccionar e incluso, privarse
de la consecucién de metas secundarias para conseguir las metas importantes. Si, queria
comentar algo el profesor Garcia Fernandez Abascal. Si, de alguna manera esta visién
global nos pone de manifiesto lo complejo que es el modelo de la motivacion, el que haya
muchas explicaciones desde distintos enfoques, quiere decir que nuestros motivos tienen
distintas raices, no son excluyentes, como ha dicho el profesor Palmer. Si, de alguna
manera esta visién global nos pone de manifiesto lo complejo que es el modelo de la
motivacién, el que haya muchas explicaciones desde distintos enfoques, no son
excluyentes, como ha dicho el profesor Palmer.

sino que hay cosas que tienen su base biolégica, otras su base por las formas y habitos de
comportamiento y otras por nuestras formas de pensar y planificar las cosas. Por ejemplo,
pues podemos beber un liquido, un vaso de agua, pues porque hay una necesidad
biolégica, hay una necesidad de determinados equilibrios en el organismo, pero también
podemos beber algo por acompafiar a un compafiero en el bar sin tener ninguna necesidad
biolégica, seran por razones mas de tipo conductual. Incluso podemos beber algo porque
esta de moda, porque la publicidad nos dice que quien bebe eso, pues es una persona que
tiene mas éxito en la vida y entonces son razones mas de tipo cognitivo las que nos lleva a
beber. Al final, por qué hacemos las cosas? Pues normalmente las hacemos por una
mezcla de las tres. Si tenemos sed, estamos con un amigo que quiere tomar algo y ademas
la bebida parece que es especialmente atractiva, pues es lo mas probable que hagamos.
De alguna manera, el alumno que nos... Pues esta oyendo, pues si se plantea las razones
que le han llevado a estudiar el curso de...

acceso vera que hay también parte de motivos biolégicos, de motivos conductuales y
motivos cognitivos. Por lo tanto, no solamente no es excluyente, como decia el profesor
Palmero, sino que a veces es una amalgama, se dan las tres cosas juntas, los tres modelos
juntos. Puede ser asi, explicado asi de una manera mas sencilla. Si, el profesor Fernandez
Abascal lo acaba de expresar con las menores palabras posibles y la maxima claridad. Es
eso, la interaccién de los tres componentes es lo que determina nuestra conducta a cada
momento. Hemos hablado de modelos, pero también hay clases de motivacién. Supongo
que también bastantes clases de motivacion. ; Cuales serian estas? Tradicionalmente se
defiende la existencia de dos tipos de motivos, los motivos primarios, los motivos
secundarios. En la sociedad humana, los motivos primarios son los motivos primarios.

salvo situaciones y localizaciones concretas en las que todavia sigue siendo acuciante
conseguir medios para sobrevivir, salvo en esas situaciones y circunstancias, en la sociedad
occidental los motivos primarios practicamente pasan desapercibidos. Lo que comentaba el
profesor Fernandez Abascal, bebemos no como bebida primaria, no como bebida que
implique o haga referencia a deficiencia de liquidos en nuestro organismo, la bebida que
generalmente llevamos a cabo es secundaria, influenciada por componentes sociales.
Aparte de eso, gran parte de los motivos primarios estan condicionados de forma importante
por las exigencias sociales. Los motivos secundarios generalmente estan motivados, valga
la redundancia, y surgen en el seno de la interaccion social. Podemos poner algun ejemplo.
Permitame que le ponga un ejemplo.

Por ejempilo, le iba a decir, exacto. La conducta de ayuda, la conducta de agresion, son dos
de los paradigmas que con mas frecuencia nos podemos encontrar en nuestra sociedad



occidental. Nosotros llevamos a cabo la conducta de ayuda cuando alguien necesita ayuda.
Si vemos una persona que esta caida en el suelo, cualquiera de nosotros dira, le presto
ayuda. Pero antes de llevar a cabo la conducta de dispensa de ayuda, analizamos la
situacion, intervienen los factores cognitivos. ¢ Por qué esta en el suelo? Puede que esté en
el suelo porque tiene una pierna rota y necesita ayuda. Puede que esté en el suelo esa
persona abrazada a una botella de vino y no se puede levantar. En ambos casos necesita
ayuda, pero probablemente no prestemos la misma ayuda con el mismo entusiasmo,
incluso a lo mejor no prestamos ayuda.

en uno de los dos casos. La conducta de agresién, algo parecido. ¢Por qué llevamos a
cabo conductas de agresion? ¢ Por qué manifestamos conductas que aparentemente no son
sociales, no son adaptativas? Muchas veces la conducta de agresion es el resultado de un
fracaso, de un fracaso por parte de las estructuras corticales superiores a la hora de inhibir
la manifestacion de esas conductas violentas. En otras ocasiones la conducta de agresion
puede ser una forma de reprimir o de impedir una confrontacion mayor. Hay un ejemplo real
de una mujer que fue asaltada por un delincuente. El delincuente forcejed con ella, queria
arrebatarle el bolso, ella empezé a gritar, no permitié que el delincuente se llevara el bolso y
éste saco un cuchillo y la apufald. Le dio varios golpes.

con el cuchillo y la mujer cayé malherida al suelo desangrandose, pero no murioé en ese
momento. Lo lamentable o lo paraddjico de la situacién es que habia muchas personas
observando esa situacién y ninguna de ellas prest6é ayuda. Ni tan siquiera llamaron a la
policia, ni tan siquiera llamaron a una ambulancia. La mujer murié. Ahi hubo una conducta
de agresién y hubo una ausencia de conducta de ayuda. Conducta de agresion por parte de
un malhechor, ausencia de conducta de ayuda por parte de personas, quiero pensar, y de
hecho tenemos que pensar, respetables. Pero ¢ por qué no se produjo en ese momento la
conducta de ayuda? Probablemente por lo que algunos autores denominan difusion de la
responsabilidad. Habia muchas personas para prestar ayuda, pero todos pensaron lo
mismo. ¢ Por qué tengo que ser yo? ;Me corresponde a mi? Se ampararon en el grupo
para, desde... ... ese anonimato, inhibir una conducta de ayuda.

La misma situacion a la inversa, cdmo el anonimato de un grupo puede envalentonar a
muchas personas para que lleven a cabo conductas agresivas, actos delictivos Por lo tanto,
esto quiere decir que el grupo desde luego puede cambiar, y de hecho cambia la motivacién
del ser individual, digamos Nos comportamos muy distinto cuando estamos en grupo, o
podemos comportarnos muy distinto cuando estamos en grupo a cuando estamos solos Por
supuesto, es mas, el grupo imprime caracter a la conducta del individuo aislado Hay bandas
americanas en las que para ingresar, y hay muchas personas que quieren ingresar en
ciertas bandas Por lo nauseabundas y nefastas que son, porque eso en cierta forma les
imprime un caracter especial Pues bien, hay ciertas bandas en las que el carné de
presentacion es haber matado a alguien para pertenecer a ellas O haber robado, o haber
cometido un delito O estar perseguido por la justicia Son las influencias del grupo sobre
cada uno de ellos

nosotros. Claro, las influencias positivas del grupo nos ensefian desde pequefio a respetar,
nos ensefan a ser solidarios, nos ensenan la conducta de afiliacidon, nos ensenan la
conducta de gregarismo, es decir, motivaciones sociales en el sentido positivo. Pero
también cabe la posibilidad de que recibamos influencias de otros grupos no tan positivos



que siguen perviviendo en la sociedad. No hace mucho, profesor Palmero, oi al premio
Nobel Saramago decir que se nos educa mas para la agresion que para la paz. No sé si
esto sera, es una opinion por supuesto, pero quiero decir que la educacion de una manera o
de otra, la educacion recibida, tiene tantisimo impacto en el ser individual luego, si. El
profesor Saramago mostré una vez mas sus grandes dotes e inteligencia. Decia, si
tuviéramos que hacer una jerarquia...

en cuanto a la intensidad de los motivos o de las conductas sociales, en primer lugar
siempre quedaria la conducta de proteccion, la conducta de ayuda, la conducta, por seguir
la terminologia del profesor Saramago, la conducta de la paz. En un segundo lugar estarian
las conductas dirigidas a la destruccion, incluida la autodestruccion, las conductas que
tienen que ver con la agresién, con la guerra. Fijese, y aprovecho y le pongo otro ejemplo.
Cuando dos perros compiten, cuando dos lobos luchan por el control de una manada, el que
vence sabe que ha vencido. Y el que ha vencido en el combate ofrece el cuello al vencedor,
dicen los etélogos, para que el vencedor lo mate. Pero realmente otra orientacion etoldgica
dice algo ligeramente distinto. Y yo coincido mas con esto.

Con él y creo que va en la linea de lo que dice el profesor Saramago. Realmente lo que
esta ocurriendo es que se desencadenan instintos basicos que tienen que ver con la
supervivencia. Porque el lobo que ha perdido, cuando ofrece el cuello al vencedor, adopta
una postura que en cierta forma desencadena en el lobo vencedor una conducta instintiva
gue es contradictoria con la conducta de agresién. Desencadena el instinto paternal, el
instinto de proteccion. Y en la confrontacion, en el conflicto entre dos instintos basicos, el de
supervivencia, proteccion, conservacion y el de lucha, destruccion, aniquilacién, domina el
de defensa, el de preservar la especie, el de proteger, el de paz. Por eso le decia que
probablemente la sociedad, y coincido plenamente con Saramago, esta educada.
Educandonos en contra de lo que por instinto...

Por naturaleza, cada ser vivo lleva en si la proteccion de la propia especie. Si, porque en el
caso del ser humano, la agresion no acaba cuando el vencido se humilla, sino todo lo
contrario. Entonces hay normalmente una doble agresion sobre la pobre victima. ¢ Ahi
tendriamos un instinto primario diferente al resto de los animales? En el ser humano se
producen efectos paraddjicos. Como dice el profesor Fernandez Abascal, va mas alla, se
produce incluso ensainamiento. No se quiere dirimir una diferencia entre dos competidores,
se quiere humillar, se quiere destruir. Yo recuerdo aquellas lecturas de Maquiavelo cuando
trataba de ensefiar al principe y entre otras cosas le decia lo primero que tienes que hacer...
Cuando conquistes un territorio es matar a los cabecillas, porque de esa forma te aseguras
que no...

no va a haber una revuelta en un tiempo apreciable. Pues por ahi creo que van los tiros. Es
la influencia de la dimensién social lo que hace que las conductas basicas vayan mas alla y
se conviertan en conductas muchas veces destructivas. Bien, intentando cerrar un poco
esta interesante charla que nos hemos mantenido aqui con el profesor Palmero, estabamos
viendo que habia dos grandes clases de motivos. Por un lado, la motivacion primaria, que
aunque no exclusivamente parece que tendria que ver mas con los motivos de tipo
biolégico, en los cuales el peso bioldgico es muy importante, pues como el hambre o la sed
o el sueno, frente a unas motivaciones secundarias, que aunque no exclusivamente su base
principal sera la cognitiva y la social. Sin duda, en el ser humano y en la sociedad en la que



vivimos, es decir, cuando no hay limitaciones de las bioldgicas, cuando la persona no tiene
problemas de alimentacion o de sed, son las que invaden todo, y son las que mandan en
todo.

tiene un papel muy importante en modular, en ensefiar, en canalizar esas motivaciones
secundarias o esas motivaciones de tipo cognitivo y social. Y de alguna manera, quizas
para cerrar con lo que comentaba el profesor Palmero, pues también tenemos una cierta
organizacién de los motivos. Hay la tradicional piramide de Maslow, que nos organiza un
poco los motivos desde unos motivos mas, necesidades mas basicas, mas fisioldgicas,
como la hambre o la sed, que una vez que son cubiertas abren la puerta a otra serie de
necesidades diferentes, como las necesidades de seguridad, de seguridad fisica, seguridad
laboral, etc. Cuando hemos consolidado esa seguridad, entran en juego unos nuevos tipos
de necesidades, las necesidades de pertenencia. El ser aceptado por el grupo, tener un
grupo de referencia, ser alguien en el entorno en que uno vive. Y cuando por fin se cubren
minimamente esas necesidades, dan lugar a la...

cima de la piramide, a la culme de las necesidades, que es la necesidad de estima, la
capacidad de que las demas personas nos aprecien nos valoren y nosotros a su vez
tengamos nuestra propia autoestima nuestra propia valoracion como persona Desde luego
este resumen ha quedado muy redondo a mi solamente me gustaria que da un minutito o
sea, no nos queda mas, pero estamos hablando todo el tiempo de motivacion y de alguna
manera hemos nombrado la emocion y la motivacién 4 tiene mucho que ver la emocién y la
motivacién? Si estan muy relacionadas porque en cierta forma como no tenemos tiempo
una de las orientaciones que mas investigacion atrae es aquella que plantea que las
emociones pueden actuar como motivadoras llevamos a cabo nuestra conducta la que sea
porque tratamos de conseguir un objetivo que nos va a producir bienestar en forma de
alegria, en forma de satisfaccion, en forma de placer y evitamos o no llevamos a cabo
aquellas conductas no

No nos sentimos motivados para realizar conductas que nos pueden reportar toda esa
dimensién afectiva negativa entre las que se encuentran emociones, incluso como la
tristeza, el miedo, la ira, etc. No es esa la Unica orientacion que existe en el estudio de las
emociones, pero bien es cierto que en el ambito de la motivacién y emocién, por razones
obvias, en los ultimos afos, probablemente en las tres ultimas décadas, los tedricos
investigadores del ambito de la motivacion y emocion nos hemos decantado mas por la
emocion y hemos dejado un poco relegado el estudio de la motivacion, no sin que ello
signifique que la motivacién no es un proceso importante, es fundamental. Es mas, creo que
gran parte de las emociones surgen en el seno de la propia motivacion. Lo mas pertinente
es hablar de una interaccion entre procesos afectivos, entre los cuales la emocion es uno de
los importantes, procesos motivacionales y, por supuesto, emocionales. Entrelazado entre
ambos, los procesos son los que mas afectan a la mente.

cognitivos de los que no podemos oir. Como pueden oir nuestros alumnos y nuestros
oyentes, porque a todos ellos seguro que les ha interesado este programa, tendriamos
programa para rato, pero debemos despedirnos aqui. Damos las gracias al profesor
Palmero y al profesor Garcia Fernandez Abascal. Muchisimas gracias y muy buenas
noches otra vez. Pues muy buenas noches ya casi en el filo de la medianoche. Y muy
buenas noches. Gracias.
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