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“Si fuera posible que pudieras concebirte a ti mismo
de pronto desnudo de toda emocién con que nuestro mundo
te inspira en este momento..... ninguna porcién del universo tendria
mds importancia que otra; y todo el cardcter de sus cosas, v toda la
serie de sus eventos carecerfan de significado, cardcter,
expresién, o perspectiva”

William James

neral que se suele utilizar en la literatura para referirse a la ex-
periencia subjetiva de la emocion.

Sistema Nervioso Autémomo. Formado por fibras moto-
ras que llevan impulsos al corazén, a misculos blandos como las
glandulas y a los vasos sanguineos. Colabora en el manteni-
miento constante del organismo, contribuye a mantener la tem-
peratura corporal, la presién sanguinea, la respiracién y el equi-
librio de los fluidos. Se divide en sistema simpéatico y
parasimpatico. El primero responde como un todo en situacio-
nes de emergencia y contribuye a la respuesta al estrés. El se-
gundo, es el responsable de la iniciacién y mantenimiento de
funciones como la excrecién y la digestion.

Sorpresa. Reaccién emocional que suele producirse ante
un estimulo ambiental inesperado. Se expresa mediante la ele-
vacion de las cefas produciendo arrugas en la frente, apertura,
mayor o menor de la boca, estiramiento de los labios y estre-
chamiento y estiramiento de los carrillos.

Teoria de la evolucién. Teoria propuesta por el bidlogo
inglés, Charles Darwin, que explica la aparicién de la vida so-
bre la tierra y el lento proceso a través del cual los seres vivos
han ido adquiriendo su forma actual, Las ideas basicas sobre
las que se fundamenta [a teoria son la nocién de seleccién na-
tural, la supervivencia de los individuos mas adaptados al me-
dio, y una explicacion de tipo materialista del cambio a travées
de la evolucién, -

Teoria de los tres sistemas de respuesta. Teoria pro-
puesta por Lang segiin la cual la emocién se expresa a través
de tres sistemas de respuesta, el sisterna verbal, el motor y el so-
matico. -
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habla de un rasgo de personalidad entendido como un patrén
estable de conducta que se manifiesta en una ndmero de situa-
ciones. Por ejemplo, una persona que se siente permanente-
mente estresada, cualquiera que sea la situacién en la que se en-
cuentre.

Evaluacién cognitiva. Evaluacion de la situacion por par-
te del individuc con el fin de decidir si se trata de algo amena-
zante y st el individuo posee los recursos necesarios para hacer
frente a la situacion.

Estrés. Tensidn provocada por una relacién negativa entre
las demandas de la situacion y las expectativas del individuo. Es-
tado negative que tiene efectos emocionales, fisiologicos, cog-
nitivos y conductuales nocivos para el individuo.

Expresion facial. Es un componente expresivo, no verbal,
de la emocion. Posiblemente el mas importante v sirve para co-
municar sin palabras la conducta que realizaremos con mayor
probabilidad. La expresion facial de las emociones tiene un va-
lor adaptativo. Existen clertos patrones de actividad facial rela-
cionados con las distintas emociones

FACS. (Facial Action Coding System). Método para re-
gistrar la accién facial. Sistema propuesto por Ekman y Friesen
en 1978), que permite distinguir entre todos los movimientos
musculares, independientemente de si tales movimientos van o
no acompanados de una respuesta emocional. La base del sis-
temna la constituyen las distintas Unidades de Accién. Cada Uni-
dad de accién supone una descripcién detallada de los cambios
visibles de distintas partes de la cara. El Manual del FACS des-
cribe 29 Unidades de Accién simple.

Poligrafo. Aparato de laboratorio que sirve para registrar
varias variabies fisiologicas. El niimero de variables depende del

nimero de canales diferentes que poseea.

Sentimiento. Hace referencia a la experiencia de una emo-
cién. Se utiliza como sindnimo de emocién. Es el término ge-
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INTRODUCCION

El video La Expresion de las Emociones es uno de los
que componen la serie sobre PROCESOS PSICOLOGICOS
BASICOS. Esta serie tiene como principal objetivo proporcie-
nar en formato audiovisual una visién actualizada v en profun-
didad sobre los procesos psicolégicos mas importantes que for-
man el nicleo de la psicologia basica y aplicada. La serie se
propone realizar un viaje por el fascinante universo del estudio
de los procesos psicoldgicos basicos desde la atencién, a la per-
cepcién, aprendizaje, la motivacién, la emocién, la memoria,
sin olvidar otros procesos de la mente tan importantes como la
solucion de problemas o el lenguaje.

El tratamiento dado a cada uno de los videos de la serie es
fundamentalmente clentifico-experimental. Intentamos mostrar
como el organismo recoge informacién del ambiente que le ro-
dea, procesa dicha informacién, la compara con otras informa-
ciones que ya posee y la tranforma para dar lugar a nuevas for-
mas de comportamiento y para solucionar problemas que se le
puedan plantear a lo large de la vida. Es fundamental ademas
para comprender el funcionamiento del ser humano compren-
der la influencia de procesos psicolégicos tales coma la emo-
cién y la motivacién por la importancia que tales procescs tie-
nen para el ser humano y para su relacién con las demas
personas y el mundc que le rodea. Tedo ello a un nivel basico,
pero no por ello, menos profundo.

Otros videos de esta serie realizada por la UNED son:

¢ Sistemas de Memoria: Memoria Implicita y Memo-
ria Explicita.

* Atencién y Limitaciones de la Actuacion Humana.

¢ Evaluacién de fa Actuacidon Humana con la Teoria
de la Deteccion de Seftales.




e Las funciones de las emociones
* Los Motivos Humanos
e Percepcion Visual: Fenémenos [lusorios

El objetivo de esta Guia Didactica consiste en proporcionar
una serie de orientaciones y aclaraciones que ayuden al obser-
vador a lograr un mayor aprovechamiento de este material au-
diovisual. Se pretende que a través del visionado de este mate-
rial el observador logre una mejor comprension de un tema tan
importante para la psicologia cientifico-experimental y aplicada
como es la expresién v el significado de las emociones.

Si preguntamos al hombre de la calle qué entiende por emo-
cion responderia que las emociones constituyen algln tipo de
sentimiento tales como sentirse enfadado, feliz, triste, sorpren-
dido, confuso, amedrentado, etc. También nos responderia que
en todo momento experimentamos uno o varios de estos senti-
mientos, e incluso, harfa referencia a su aspecto temporal y
transitorio. Sefialaria también, probablemente, que las emocio-
nes invaden la vida cotidiana de los seres humanos, estan pre-
sentes en los acontecimientos festivos y pupulares, en el cine,
en el teatro, en la novela o en la poesfa. En una palabra, las
emociones y sentimientos tifien la existencia humana con una
determinada valencia, generalmente positiva o negativa.

;Coémo se ha enfrentado la psicologia cientifica al estudio de
las emociones? De forma breve podemos sefialar que de ma-
nera desigual. Por ejemplo, William James (1884), uno de los
primeros psicdlogos universales, decia hace mas de un siglo so-
bre la emocién:

“Mi teorfa es que los cambios corporales siguen
directamente de la percepcién del hecho excitante, y que
nuestro sentimiento de los mismos cambios, mientras se

producen, constituye la emocién”.

Para James, lo primero que se producen son los cambios
corporales (el aumento de los latidos del corazén, el aumento de
la presion de la sangre) que acomparian a la emocion. Cuando
la persona percibe estos cambios corporales es cuando siente la
emocion.

6

za algQn objetivo deseado por la persona y juzgade como valio-
so. La expresién facial de la alegria se manifiesta por la eleva-
cién de las mejillas, elevacién del borde de los labios, arruga na-
solabial y de la parte externa de los ojos v la produccién de
arrugas debajo del parpado inferior.

Componente cognitivo de la emocién. Se refiere a la
valoracién cognitiva que lleva a la experiencia emocional.

Componente expresivo de la emocién. Se refiere a los
aspectos no verbales de la emocion tales como la expresion fa-
cial y corporal. '

Componente subjetivo de la emocion. Se refiere a la
experiencia consciente de la emocion. Es algo interno y perso-
nal, no observable directamente.

Detector de mentiras. Maquina o poligrafe que se utiliza
para comprobar la variacién de una o varias variables fisioldgi-
cas (tasa cardiaca, resistencia o conductancia de la piel, etc).

Emocibén. Proceso psicoldgico que posee multiples compo-
nentes (fisiolégicos, subjetives, expresivos, cognitivos). La expe-
riencia de las emociones puede expresarse a través de relatos
verbales, cambios fisiologicos internos y conducta motora di-
rectamente observable (gestos posturales y faciales, movimien-
tos expresivos). La conducta emocional es compleja y no existe
hasta el momento un marco tedrico que recoja todos los as-
pectos relevantes de la emocién de una manera integrada sin
caer en contradicciones.

Estado de animo. Afecto, estado emocional que puede
durar dias, semanas o meses. Son sentimientos que evocados
normalmente por ciertos componentes situacionales tales como
la pérdida del empleo, la consecucién de un premio importan-
te en la loteria, cambios fisiolégicos tales como la sensacion de
hambre o sed. En estos casos se consideran estados més o me-
nos transitorios que dependen de las condiciones situacionales.
Cuando un estado emocional se convierte en algo duradero, se
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Como actividades complementarias, le sugerimos que reali-
ce alguna de las Practicas recogidas en el Manual de Practicas
Practicas de psicologfa Bdsica (Ballesteros y Garcla, 1996). La
lectura de la informacién contenida en e Manual le ayudara a
amptiar y fijar sus conocimientos sobre el FACS v sus Unidades
de Accién,

Un ejercicio interesante consiste en realizar observaciones
sobre la conducta animal, especialmente aquellas conductas re-
lacionadas con la expresién de las emociones. Para ello es con-
veniente registrar de modo minucioso y obietivo de alglin ani-
mal domeéstico o de algiin animal del zoolégico. Si se decide por
el zooldgico, recuerde que puede resultar interesante que ob-
serve la conducta de los monos antropomérficos, per su mayor
parecido con la conducta expresiva humana.

También puede realizar abservacion controlada de la expre-
sién emocional en nifios de corfa edad. Por ejemplo, puede re-
gistrar y describir las expresiones emocionales de placer v dis-
placer durante un periodo de tiempo a la semana de un bebé en
su primer afio de vida.

GLOSARIO DE TERMINOS

Activacion. Nivel de activacién general o arousal. El cir-
cuito neural esta relacionado con la formacién reticular del tron-
co cerebral. La activacion ha constituide uno de los dominantes
en el .estudio de la emocién. Se refiere al estade de activacion
fisiologica Gue caracteriza a un individuo, En cierto modo es
ecuivalente al concepto de drive en Hull. Las primeras teorias
de la-emocién consideraban que un nivel elevade de activacién
producia excitamiento mientras que un nivel demasiado bajo de
activacion daba lugar a la depresion.

Alegrta. Emocién positiva que se traduce en una satisfac-
cién general. Esta emocion puede producirse cuando se alcan-
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En los afios cincuenta, algunos psicdlogos entendieron que
el concepto de emocién era tan vage que la psicologia cientifi-
ca no deberia ocuparse de él. Esta postura lleva a que con fre-
cuencia el concepto de emocion no fuera tenido en cuenta y de-
sapareciera practicamente de muchos textos de psicologia. Sin
embargo, el contenido del concepte de emocion continud apa-
reciendo bajo los rétulos de estrés, frustracién, agresion v evi-
tacion.

A partir de los afios sesenta renacié el interés por el estudio
de la emocion desde diferentes campos del saber, no sélo des-
de la psicologia, sino también desde la etologia, la biologia o la
psiquiatria, Este interés multidisciplinar en el estudio de las emo-
ciones s6lo puede comprenderse si se tiene en cuenta que el
concepto de emocion no sdlo puede aplicarse a los seres hu-
manos adultos, sino también a los animales v a los nifios de cor-
ta edad.

El padre del conductismo, John Watson (1924) sefiald arios
después que:

“Una emocién es un ‘patron-reaccién’ hereditario
gue implica cambios profundos en los mecanismos
corporales globales, pero sobre todo en los sistemas

visceral v glandular”,

La definicién de Watsen implica que la emaocion es alge que
infiuye en todo el cuerpe v que estos cambios tienen un origen
hereditario.

Afios después, el neurofisiélogo Walter Cannon (1929) com-
pletaba la idea de Watson indicando que:

 “La cualidad particuiar de la emocidn.es mds que la
simple sensacién y se anade a la misma cuando tienen
lugar los procesos taldmicos”

La implicacién de una parte del cerebro, el talamo vy el hi-
potalamo, en los procesos emacionales despertd el inferés en el
estudio de las emociones por parte de otros neuropsicdlogos
como Maclean, o de psiquiatras como Bowlby. Desde enton-
ces, entraron a considerarse aspectos importantes de la emo-
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cién la valoracion o interpretacién de lo que esta ocurriendo en
el cuerpo mientras sentimos una determinada emocién y lo que
ocurre en el medic en el que estamos inmersos. Ademés, como
va describié maravillosamente Darwin, la emocién se expresa
en el hombre y en los animales a través de posturas, expresio-
nes faciales y preparacién para realizar determinadas acciones.

Este video introduce al observador en el estudio de la expre-
sibn emocional, fundamentalmente por medio de la comunica-
cién no verbal. La palabra emocién etimelégicamente proviene
del latin mouvere, significa moverse de un lado para otro. Algo
maés tarde, su significado pasé a ser agitacién o perturbacién so-
cial. En estos momentos el término emocién se puede aplicar a
cualquier estado agitado y vehemente. Las emociones constitu-
yen una especie de fuerzas podercsas que ejercen una gran in-
fluencia sobre el comportamiento de las personas v de los ani-
males (ver Figura 1).

v —
v A '\-..5 omy,
(‘: N ( Ao {"%
K o, o
A D G

" - :'\/!»
s i j'““'-ﬁ £77 ™= | Fiqura 1.-
3 ] El perro expresa miedo y en-

", fado. En A, B, v C indica pre-
H paracién para huir; De Aa G

- = indica cada vez una mayor
@ T s T e g =7l agresion; En E, F, H, e | ma-

nifiesta intenciones ambi-

& % . " ) guas. (Fuente K. Lorenz “On
agression”, 1963).

No sélo las personas adultas experimentan y expresan emo-
ciones. Los nifios pequeiios desde una edad temprana son ca-
paces de percibir y expresar (ver Figura 2) sus emociones, aln
cuando todavia son incapaces de comunicarse verbalmente con
los adultos (Walker-Andrews, 1997). Las personas interactGan
con sus semejantes mediante la lectura de sus expresiones emo-
cionales para responder de una manera adaptativa teniendo en

8

(1990) “Comportamiento no verbal y emocién” En J. Mayor
y J.L. Pinillos (Eds.), Tratado de Psicologia General, Vol. 8.
Madrid: Alhambra. También puede verse la préctica de Cho-
liz (1997) sobre “Expresién facial y reconocimiento de las
emociones”, en el Cuaderno de prdacticas de metivacion y
emocion, publicado por la editorial Pirdmide. Esta préctica
presenta varias actividades relacionadas con la expresion fa-
cial de las emociones.

Ademas de visionar el video, le aconsejamos que lea algunos
de las lecturas indicadas sabre el tema de las emociones y su
expresion, Estas lecturas le ayudaran a comprender lo com-
plejo de la conducta emocional v los muchos factores impli-
cados (fisioldgicos, neurales, expresivos, subjetivos y cogniti-
vos). Después visione el video otra vez y no dude en parar y
volver atras cuando lo crea necesario. Esto le permitird obte-
ner una visién global de los contenidos del mismo.

Procure visionar varias veces mas el video. Esta vez, en lugar
de pasarlo todo entero, vea despacio cada uno de los bloques
o niicleos tematicos del mismo. Siga para ello las indicaciones
proporcionadas en esta GUIA.

Cuando visione por partes el video, tenga a mano un lapiz v
un papel. Anote sus impresiones sobre el contenido del video.
Se ha comprobado que cuando las personas adoptan una
postura activa, se produce un mejor aprovechamiento de los
materiales didacticos y una mejor comprensién del tema. Si
alguna cosa no entiende, anotela para ver si puede aclararla
en un visionado posterior o recurriendo a algunos de los otros
materiales didacticos que hemos sefialado mas arriba.

Si desconoce el significado de algin concepto, le recordamos
que al final de esta Guia aparece una seccion dedicada a un
Glosario de términos. Compruebe si se encuentra definido alli
el concepto que no conoce.

Consulte también la seccién sobre Materiales Didacticos. Alli
podré encontrar referencias Utiles para ampliar los conoci-
mientos adquiridos.
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ferimos rapidamente que se encuentra triste o deprimida, que al-
go malo le ha pasado, o que acaba de recibir una mala noticia.

Ekman v Friesen han propuestc el FACS como un instru-
mento abjetivo y fiable para la evaluacién de la accion facial a
través de una serie de Unidades de Accion. La expresion facial
se puede clasificar a través de varias de estas Unidades obieti-
vamente definidas.

La propuesta de Darwin de la existencia de una serie de
emociones basicas de caracter universal ha sido seguida y desa-
rrollada durante los tltimos afios por psicélogos como Ekman e
[zard. Un nimero importante estudios trasculturales y evolutivos
realizados por estos autores parecen mostrar el cardctar univer-
sal de la expresién de las emociones. Sin embarge, hay que ad-
mitir que la conducta expresiva de las emociones puede apren-
derse, a pesar de lo cual es posible detectar cuando una
expresion no se corresponde con la experiencia emocional co-
rrespondiente.

El campo del estudio de las emociones es complejo e inter-
discipiinar. Dentro de la psicologia el tema del estudio de las
emociones se realiza en psicologia basica, social, en psicologia
de ia personalidad, psicologia clinica, las neurociencias v la psi-
quiatria.

En los Gltimos afos, las neurcciencias han contribuido a au-
mentar el conocimiento disponible sobre el papel que desem-
pefan ciertos mecanismos cerebrales en la emocién. Por otro,
lado ofras ciencias como la farmacologia v la bioquimica han
conitibuido a sefalar el papel destacado que desempenan las
hormonas en los procesos emocionales.

 ORIENTACIONES DIDACTICAS

- A continuacién le sefiatamos algunos capitulos de libros y tex-
tos escritos cuya lectura puede ayudarle a fograr un mayor
aprovechamiento de este material audiovisual se recomienda
leer previamente los capitulos va citados del libro Procesos
psicoldgicos basicos (Ballesteros v Garcla, 1995},

En castellano existen también otras lecturas recomendadas.
Por ejemplo, el capitulo de Fernandez-Dols, Iglesias y Mallo
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Figura 2.-
Nifio
pequefio
mostrando
su disgusto

cuenta el significado de dichas expresiones emocionales. La re-
vision de una serie de estudios realizados con nifios muy pe-
querios sugiere que éstos son sensibles a la informacion facial v
vocal que conlieva potencial informacién emocional. Desde
muy temprano, utilizando el métode de la preferencia de la mi-
rada, se ha comprobado que los bebés miran preferentermente
caras que difieren en rasgos tales como los dientes. Estos ras-
gos diferencizles les permite discriminar expresiones sin movi-
miento de expresiones emocionales. Esta capacidad de percibir
las conductas expresivas existe desde los primeros meses, en es-
pecial, desde la segunda mitad del primer afio de vida. El nific
de corta edad aprende a diseriminar las expresiones afectivas en
los demas cuando se les da la ocasién de mirar, escuchar e in-
teractuar socialmente con las demas personas. Con el desarro-
llo, se produce un aumento de la diferenciacion de la informa-
cién sobre el afecto v la expresién emocional (Walker-Andrews,
1997). ' '

Se ha comprobado también que nifios nacidos con profun-
das deficiencias, debido a que sus madres habian tomado tali-
domida durante el embarazo, también muestran reacciones
emocionales normales. Estos nifios, sin embargo, presentan
una capacidad cognitiva enormemente reducida (ver Figura 3).

La conducta emocional puede desencadenarse con una gran
rapidez. En la vida cotidiana, puede pasarse de una emociéon a

9




Figura 3.-
Esta nifia, llamada Sabine, era ciega y sorda de nacimiento porque su ma-
dre habia tomado talidomida durante el embarazo. Como puede apreciar-
se, Sabine se rié como cualquier otro nifio de su edad.

ofra en un breve lapso de tiempo. La conducta emocional afec-
ta a todo el comportamiento de una manera global. Hay que te-
ner en cuenta que la naturaleza de la conducta emccional es
compleja y se manifiesta a través de distintos sistemas de res-
puesta como es el cognitivo, el motor y el somaético.

Lo que llama la atencion sobre este proceso psicolégico es
el gran nimero de definiciones diferentes propuestas per los
psicologos v la falta de consenso en este tema. Esto se debe,
quizés, a la gran complejidad de la conducta emocional, Las
emociones van, por lo general acompanadas de cambios cor-
porales, expresivos y cognitivos.

En este video tratamos el componente expresivo que acom-
pafia a la experiencia de las emociones, y en especial, a la ex-
presion facial. La utilidad biclégica de la expresién de las emo-
ciones fue ya puesta de manifiesto por el gran bislogo inglés
Charles Darwin que estudié durante afios la conducta expresiva
de los animales y su continuidad en la expresién de las emocio-
nes por parte del ser humano.
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perspectivas diferentes se abordan los enfoques mas importan-
tes en el estudio de la expresion facial: La influencia de la ex-
presién facial en el observador, las dimensiones de la expresién
facial, y un estudio de las categorias de la expresion facial.

Dos de los videos de esta serie sobre PROCESOS PSI-
COLOGICOS BASICOS suponen también un complemento
util a la temaética abordada en el presente video:

- Las funciones de las emociones

- Los motivos humanos

CONCLUSIONES

A lo largo de los maés de cien afios de la historia de la psi-
cologia como ciencia independiente, los psicologes han pro-
puesto varias decenas de definiciones de emocién. Estas defi-
niciones ponen mayor o menor énfasis en los los diferentes
componentes de este proceso. Algunas teorias destacan la im-
portancia de las reacciones corporales y las respuestas de los
diferentes componentes del Sistema Nervioso Auténomo.
Estas reacciones corporales ayudan a la adaptacién del indivi-
duo al medio en que vive y contribuyen a la comunicacién in-
terpersonal. Otras teorias se fijan més en los aspectos cogniti-
vos y en la valoracién e interpretacién que realiza el individuo
de los eventos desencadenantes de la emocion, Otras defini- *
ciones destacan el papel de las aspectos expresivos de la emo-
cion bien sea a través del lenguaje o de la expresién facial y
corporal.

La expresion facial de la emocién constituye un medio efi-
caz para trasmitir informacién a nuestros semejantes sobre
nuestro estado de animo y sobre nuestros sentimientos. Esta in-
formacién contribuye a facilitar la comunicacién entre las per-
sonas {comunicacion madre-hijo, comunicacién con los anima-
les domésticos, comunicacién en situaciones sociales, etc).

Las personas asumen que a través de la lectura de la expre-
sion facial es posible apreciar los estados emocionales de las per-
sonas. Cuando vemos a una persona reir abiertamente com-
prendemos que su estado de animo es feliz y relajado. Por el
contrario, cuando percibimos que una persona esta llorando, in-
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"™ Fgura 9.
Expresion
_ de sorpresa

diferentes. Estas Unidades son la 26 6 27, dependiendo de la
apertura de la boca. Se codificard como Unidad 26 si la aper-
tura de la boca es grande mientras se codificara come Unidad
27 en el caso de que la apertura de la boca sea total. La sor-
presa se codifica ademas mediante la Unidad de Accién 1 6 2,
en funcién de que se eleve la parie interior de las cejas, lo que
produce pliegues en la frente {Unidad 1), é de que la elevacién
se produzca en la parte externa de las cejas (Unidad 2). Una
descripcién del resto de las Unidades de Accién puede encon-
trarse en Ballesteros vy Garcia {1996, pags. 45-50).

MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO

Este video pretende servir como un complemento audiovi-
sual a otros materiales didacticos relacionados con el tema que
nos ocupa. Por ejemplo, para una iniciacién al estudio de la
emocion pueden consultarse los capitulos 16 y 17 de Procesos
psicolégicos bésicos {Ballesteros v Garcia, 1995, pp. 3359
378): También recomendamos la lectura de los capitulos 33 y
34 del libro Psicologia general: Un enfoque cognitivo (Balles-
teros, 1997, pp. 807-848).

La segunda parte del material didactico, Practicas de psico-
logia basica (Ballesteros y Garcia, 1996} dedica tres de las Prac-
ticas (Practicas n? 3, 4, y 5) al tema de la emocion. Desde tres
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Figura 4 -
' Fote de Charles Darwin (1809-1882}.

El bidloge Charles Darwin {ver Figura 4) publicé su obra
magna, el origen de las especies en 1859. En este libro, Dar-
win presenta su teoria de la evolucién en la que intenta explicar
fa aparicién gradual sobre el planeta Tierra de distintos grupos
de animales y como las diferentes partes del cuerpo de estos
animales se adaptaban a las diferentes condiciones de vida sc-
bre el planeta. Precisamente, aquellas adaptaciones que eran
adecuadas, contribuian a garantizar la supervivencia mientras
que otras que no tenfan tanto éxito hacia que los seres vivos que
las poseian desaparecieran. El proceso de la adaptacion del ser
vivo al medio no sélo produce cambios en los aspectos corpo-
rales, sino también en la mente de los animales v en su con-
ducta expresiva. Para Darwin, las emociones, y lo gue hoy de-
nominamos otros procesos psicolégicos, también han sufrido
una evolucién y sus restos pueder: encontrarse en los diferentes
niveles filogenéticos. Por esta razén, Darwin comenzéd a reco-
ger muestras que corroboraran su teorfa. Fruto de este trabajo
fuela publicacién de su libro (Darwin, 1872), La expresién de
las emociones en el hombre y en los animales que aparecié
en 1872, s6lo unos afios antes de que William Wundt creara el
primer laboratorio de Psicologia. Todo el trabajo realizado por
Darwin se centrd en el estudio de la conducta expresiva (gestos,
posturas corporales, expresiones faciales}). Ver Figura 5. Reco-
gio observaciones de fuentes muy diversas tales como explora-
dores de paises lejanos, personas que trabajaban en parques
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Figura 5.-
Dibujo de un
gato
reaccionando
ante un perro
que le estd
amenazando (A
partir de Darwin,
1872, La
expresién de las
emociones en el
hombre y en los
animales).

zooldgicos y podian observar la conducta de distintos animales
en cautividad, misioneros a los que encomendaba observar tal o
cual especto de la expresion de las emociones en pueblos poco
evolucionados.

Un tema importante que preocupd a Darwin fue el del ca-
racter innato o adquirido de la expresién de las emociones. Se-
gln este investigador, muchas de las expresiones emocionales
son innatas porque muchas de las conductas emocionales apa-
recen no s6lo en los animales superiores, sino también en los
inferiores con poca capacidad de aprendizaje. Ademas, segin
observd Darwin, los ninos pequefios muestran muchas reaccio-
nes emocionales de una manera semejante a como pueden
observarse en los adultos. Por otro lado, puede comprobarse
que los nifios ciegos de nacimiento expresan sus emociones de
forma comparable a como lo hacen los nifios privados de vi-
sion. A pesar de la importancia que concedié Darwin al carac-
ter innato de muchas de las expresiones emocionales, también
reconocid que algunas de las expresiones son sélamente gestos
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En el video se hace también referencia a la facilidad que tie-
ne el ser humano para expresar a través de la expresién facial
estados emocionales complejos como ocurre cuando una per-
sona se entera de que le ha tocado un premio en un sorteo y
expresa la sorpresa, alegria y sentimiento de placer que le cau-
sa este hecho.

El registro de la actividad facial a través del FACS

El FACS, como ya hemos indicado, es un sistema de regis-
tro de la actividad de los muasculos faciles que permite la eva-
luacién objetiva de una serie de Undades de Accién. El FACS
representa un nuevo lenguaje para la descripcion de la accién
facial a la vez que permite una descripcién de los diferentes ele-
mentos simples de la actividad facial y su posible combinacién.

La Figura 8 muestra la expresién de la alegria. La risa pue-
de describirse a través de las Unidades de Accion, 6 v 12. La
Unidad de Accion 6 consiste en la elevacién de las mejillas. La
apertura de los ojos se estrecha a la vez que aparecen abulta-
mientos v plieques debajo de los ojos. La Unién de Accién 12
consiste en el estiramiento hacia atras de las comisuras de los
labios mientras se acent(a el pliegue nasolabial.

Figura 8.-
Expresién de la
risa.

La Figura 9 muestra la expresidn de la sorpresa. Esta ex-
presion se codifica también mediante dos Unidades de Accién
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de las emociones de los estudiantes de entre el 60 v el 90 %.
Resultados similares han side publicados por lzard (1971,
1977} en un estudio en el que intervinieron siete culturas di-
ferentes.

Ekman y Friesen (1978) propusieron el FACS como instru-
mento para medir la accién facial (ver Ballesteros v Garcia,
1996, précticas sobre emocién). Esta técnica consiste en la cla-
sificacion y registro objetivo de cada uno de los movimientos fa-
ciales sean o ne relevantes a determinados estados emociona-
les. La principal ventaja de esta técnica es que permite realizar
descripciones objetivas de patrones faciales expresivos comple-
jos, sin necesidad de interpretacidn subjetiva.

La expresion facial y sus propledades

La cara proporciona informacién sobre las emociones hu-
manas de una manera inmediata, La expresion de las emocic-
nes se produce de una forma practicamente refleja como parte
del proceso emocional (lzard, 1977). La conducta expresiva es
hereditaria en gran medida y guarda grandes parecidos con la
conducta de los animales, sobre todo los primates. Ademés del
importante papel que desempefia la expresién de las emocio-
nes en las relaciones sociales, desempefia también un impor-
tante pape! adaptativo. '

En esta parte del video se trata del interés que para la psi-
cologia tiene el estudio de la expresién facial de las emaciones
y de sus ventajas sobre la expresion verbal, Se muestra [a im-
portancia de la expresion facial y corporal en la comunicacion
madre-hijo v en la comunicacién en ciertas situaciones sociales
como en ef caso de la conduccion,

La expresion emocional puede controlarse en ciertas situa-
ciones en las que no parece adecuado socialmente expresar
nuestro enfado o desagrade por alglin sucesc. $in embargo, re-
sulta més dificil controlar la expresién facial que la expresidn
verbal. El video muestra una situacién en la que un camarero
vierte la comida sobre el traje de un cliente de forma involunta-
ria mientras le sirve. Mientras el hombre manifiesta verbaimen-
te que no se preacupe de manera educada, su expresién facial
delata su mal humnor,
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que han sido aprendidos. Pone como ejemplo el gesto de unir
las des manos en actitud de rezar o el besar a otra persona en
sefial de carifio. Una abundante cantidad de resultados trascul-
turales apovan la idea de Darwin de que las emociones consti-
fuyen procesos internos, innatos y universales.

La influencia del trabajo de Darwin en el tema del estudio de
la expresién de la conducta emocional ha sido muy grande de-
bido al gran nimero de observaciones que realizd v recogié, a
la propuesta de un gran namero de hipotesis y aspectos tedri-
cos que han servido de inspiracion al trabajo de los etélogos y
psicologos.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de este video son los siguientes:

— Mostrar de forma audiovisual el carécter complejo de las
emociones,

— Servir de apoye didactico al estudio de ios procesos emo-
cionales, y mas concretamente, de sus componentes ex-
presivos.

- Contribuir a una mejor interpretacion del trabajo de prac-
ticas de los alumnos de Motivacion y Emacion, Psicolegfa
General v Procesos Psicoldgicos Basicos.

. — llustrar la posibilidad de utilizar el FACS para evaluar la ac-
cién facial y mostrar alguna de sus Unidades de Accién.

— Mostrar la importancia de la expresion facial en la comu-
nicacién de los estados afectivos v su incidencia en las re-
laciones interpersonales.

+A QUIEN VA DIRIGIDC ESTE VIDEO?
El video se ha realizado pensando especialmente en los

alumnos de Psicologia. Sobre todo, en aguellos estudiantes que
cursan las asignaturas de Psicologia General, Psicologia Experi-
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mental, Psicologia Cognitiva, Procesos Psicolégicos Basicos y
Motivaciéon y Emocién.

Por su contenido, este video puede también interesar a es-
tudiantes y profesionales de la medicina, asi como a otros cien-
tificos de las ciencias sociales y humanas. El video puede inte-
resar también a profesionales de la ensefianza a todos sus
niveles y a otras personas que, sin pertenecer a alguno de los
ambitos sefalados anteriormente, sienten inquietud por cono-
cer el funcionamiento de la mente humana.

PRINCIPALES NUCLEQS TEMATICOS

Los principales nicleos o blogues tematicos que componen
este video son los siguientes:

El concepto de emocion, su caracter complejo v su rapido
desencadenamiento tempomI

En este primer niicleo del video se tratan, a modo de intro-
duccién al tema de la expresion de las emociones, una serie de
aspectos generales relacionados con el tema. Se sefiala la com-
plejidad del proceso emocional y sus diferentes manifestacio-
nes. Dichas manifestaciones se producen a distintos niveles fi-
siolégico, subjetivo o conductual. En el video se considera para
queé sirven las emociones y cudles son las funciones que desem-
penan en la vida de la persona tanto como individuo como ser
que vive en sociedad. Esta parte del video trata de poner en evi-
dencia la dificultad de definir el concepto de emocién y cémo
esta dificultad ha contribuido a que ¢ada investigador se haya
centrado especialmente en el estudio de ciertos aspectos de la
emocién y hava dejado de atender a otros. Esta situacién ha
contribuido a que las definiciones de la emocién que se han pro-

" porcionado hayan sido parciales en lugar de incluir todos los as-
pectos relevantes.

Se destaca también el proceso por el que surge la emocion
sefialando la importancia que tiene la evaluacién de los sucesos
que contribuyen al desencadenamiento de la emocion, teniendo
en cuenta la importancia que dichos sucesos tienen para la per-
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Figura 6.-
Algunas caras de Ekman de
personas de Nueva Guinea.
A partir de P. Ekman (1980),
The face of man. New York:
Garland Publishing, Inc.
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Otro problema importante que plantean la medida de las va-
riables fisioldgicas de las funciones autondmicas es que posible-
mente constituyan una medida general de activacion fisioldgi-
ca (arousal), pero no constituya una medida tan buena de
estados emocionales especificos tales como la alegria, la triste-
za o el miedo.

El sistema expresive se manifiesta a partir de la expresion
facial y corporal, y los cambios en el tono de voz. El propio Dar-
win habia sefalado que las expresiones faciales actuaban como
sefiales que servian como modo de comunicacion entre los indi-
viduos. La expresion facial, crefa Darwin, que servia para mos-
trar las posibles intencicnes y acciones subsiguientes a empren-
der. Observesé que la expresién armenazante de un animal sirve
para anunciar a otro que esta preparado para atacarle. El animal
que sepa interpretar esta expresién emocional, podra preparar-
se convenientemente para huir y ponerse a salvo, o para atacar,
en casc de que crea que puede vencer. Esta forma de comuni-
cacion no verbal contribuye a prolongar la supervivencia del ani-
mal y de la especie y, por tanto, tiene un valor adaptativo,

El trabajo de Darwin abri¢ paso a otras investigaciones por
parte de los psicologos actuales como Paul Ekman o Carol
[zard. Dentro del ambito de la expresién facial de las emocio-
nes hay que destacar la importancia de ios estudios de Ekman
en los que se planted las importantes preguntas relacionadas
con la expresién facial. ;Las expresiones faciales de las emo-
ciones es algo innato o adquirido? ;La expresion facial de las
emociones se puede aprander como el nifio pequefic aprende
las palabras que constituyen su lengua materna o, por el con-
trario el algo con lo que viene al mundo? ;Las emociones son
universales? Con e! fin de poder contestar a estas preguntas
Ekman v sus colaboradores emprendieron importantes estu-
dios transculiurales sobre el reconocimiento de diferentes ex-
presiones faciales, De entre muchos miles de {fotografias, se-
leccioné 30 que representaban las seis principales emociones:
felicidad, sorpresa, asco, miedo, enfado vy tristeza. Mostrarcn
estas fotografias a estudiantes universitarios de varios paises,
y a adultos de Nueva Guinea (ver Figura 6) y Borneo y pidie-
ron que utilizaran una palabra para nombrar la expresién fa-
cial. Los resultados mostraron un acuerdo en la clasificacién
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sona. La intensidad de la emocién desencadenada sera tanto
mayor cuanto mayer sea la importancia que la persona atribu-
ya a dichos sucesos.

Otro aspecto impottante es que la persona evaita también el
contexto, teniendo en cuenta una serie de variables situacionales
que pueden influir en la preparacién para la accién y la respuesta
que el individuo dé a la situacion, Una de las principales funcio-
nes de la emoci6n consiste en preparar al organismo para la ac-
cién, a la vez que le ayuda a establecer prioridades en los planes
de actuacion. La respuesta emocional va necesariamente acom-
pafiada de cambios corporales, expresivos v cognitivos (los tres
sistemas de respuesta). Se describen brevemente los tres siste-
mas de respuestas implicados en la conducta emocional: El sis-
tema cognitivo, el somético v el expresivo.

El sistema cognitive se puede expresar a través del len-
guaje vocal o a través del lenguaje interior. Hace referencia a co-
mo el individuo valora la situacion y qué atribuciones realiza so-
bre la misma. Uria persona que va caminande por un barrio
marginal una noche oscura v lluviosa, y oye pasos detras de ella,
posiblemente comience a sentir scbre su frente un sudor frio,
que se praduce un nudo en su boca del estébmago, v que el mie-
do le comienza a atenazar la garganta. La emocién de miedo se-
réd mas intensa cuantas méas experiencias negativas de este tipo
hayan quedado almacenadas en su memoria. Esta misma persc-
na sentira posiblemente una emocién bien distinta si comprueba
que en direccidn contraria se aproxima un coche-patrulla de la
policia municipal. En este caso es posible que esta persona eva-
lie la situacion, comprenda que no existe ningin peligro para su
integridad fisica y no experimente miedo, sino tranquilidad y ali-
vio. El sistema cognitivo hace que valoremos la situacién como
peligrosa o no peligrosa, que realicemos procescs de categori-
zacion, comparacién e inferencia con otras situacicnes v otros
sucesos semejantes, que afladamos distintas atribuciones y cre-
encias de lo que puede o no puede pasar en dicha situacién, y
finalmente, que los procesos de memoria nos lleven a anticipar
que nos ocurrid en otras situaciones parecidas.

Lazarus {1991} ha estudiado durante afios las relacicnes en-
tre ¢l estrés y el afrontamiento en las personas adultas. Como
fruto de este trabajo ha propuesto una teoria en la que describe
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que el estudio de la emocién incluye factores cognitivos, motiva-
cionales, de adaptacion v fisiologicos. Segin Lazarus, las emo-
ciones suponen evaluaciones o valoraciones del ambiente y de
las relaciones del individuo con los demas, asi como los intentos
de enfrentarse y de afrontar la situacion. Su foco de atencién se
centra en las relaciones que se establecen entre el individuo y el
ambiente. El proceso de valoracién implica toma de decisiones
por las que se tienen en cuenta los aspectos positivos y negati-
vos (dafios y beneficios) que se producen en esta relacion perso-
na-ambiente. Lazarus distingue entre dos tipos de valoracion: La
primaria y la secundaria (primary and secundary appraisal). Las
valoraciones primarias suponen tomar en consideracién la im-
portancia de la interaccidon persona-ambiente para sus objetivos,
la implicacién de la persona en el logro de estos objetivos, y sila
situacién es congruente o incongruente con dichos objetivos.
Durante la valoracién secundaria, el individuo valora su capaci-
dad para enfrentarse a la situacién y las expectativas futuras de
cara a la situacién y al resultado de la accién.

La teoria de Lazarus es importante porque se centra en as-
pectos cognitivos implicados en la emocién que otros investiga-
dores habian tenido escasamente en cuenta o los habian consi-
derado como poco importantes. Segtin Lazarus las valoraciones
son las que determinan el estado emocional del individuo.

El sistema somético incluye todas aquellas reacciones fi-
siolégicas a los estados emocionales como son la sudoracién, la
aceleracién del ritmo cardiaco, o la tensién muscular. Como he-
mos indicado antes, William James sefialé que los sentimientos
emocionales se debian a la percepcién de los cambios produci-
dos en distintos lugares del sistema somaticos. Desde entonces
ha existido un gran interés en la medida de los cambios auto-
némicos como forma de medir las reacciones emocionales. Sin
embargo, como ha sefialado Plutchik (1994), la investigacion a
nivel de las variables somaéticas se ha centrado preferentemente
en el estudio del estrés y la activacién y no siempre ha pro-
porcionado resultados consistentes.

El detector de mentiras se utilizé frecuentemente con el
fin de medir los cambios fisiolégicos producidos en el Sistema
Nerviose Autémomo en condiciones de estrés. Durante los
anos ochenta se utilizo este aparato tanto en el sector privado,
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por parte de empresas para evaluar la honestidad de sus em-
pleados, come por parte de algunos gobiernos como el de Es-
tados Unidos para comprobar la fiabilidad de ciertos funciona-
rios que trabajaban con informacién clasificada. En nuestro
pals hace unos afos incluso habia un programa de televisién
en el que se sometia a personajes famosos al detector de men-
tiras para comprobar si mentian o no al responder a ciertas
preguntas.

¢Qué es en realidad un detector de mentiras? Un detector de
mentiras es un poligrafo. Se trata de un aparato que se utiliza
para medir diferentes variables fisiolégicas en el laboratorio, o
mejor dicho, los cambios producidos en estas variables fisiol-
gicas mientras alguién interroga a la persona que se esta some-
tiendo a la prueba sobre una serie de cuestiones a las que tiene
que responder “si” o “no”.

La idea que subyace a la utilizacién de este aparato es que la
persona que estd mintiendo siente estrés y que este estrés se ma-
nifestara cuando se compare el registro de las reacciones fisiolé-
gicas a ciertas preguntas problematicas con otras reacciones que
son respuesta a otras preguntas no problematicas. Las medidas
fisiologicas que suelen registrarse son las tasa respiratoria, la pre-
sién sanguinea, la tasa cardiaca y la resistencia eléctrica de la piel.

Se han realizado muchos estudios sobre la validez y preci-
sion del detector de mentiras. Los resultados de estas investiga-
ciones parecen indicar que su precisién dista mucho de ser ele-
vada. Esto ha hecho que, por ejemplo, en los juicios no se
admitan los registros poligraficos como prueba.

En el estudio de la emocién en el laboratorio de psicologia
humana se ha utilizado abundantemente el registro de variables
fisiologicas. Estos estudios han mostrado que existen grandes
diferencias en los métodos para medir estas variables y en los
resultados obtenidos. Otro problema con este tipo de medidas
es que parece que existe bastante independencia en la forma en
que reaccionan los distintos sistemas fisiolégicos. El resultado es
la pequena correlacién existente entre las distintas medidas de
reactividad del sistema auténomo. Esto hace, como senala Plut-
chick {1994) que sea necesario tomar diferentes medidas de ac-
tividad fisiologica para estar seguros de que se mide la reaccion
fisiolégica cuando se produce.
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