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Guatemala

Tema central de la propuesta: competencias digitales

Palabras clave: competencias digitales, herramientas de comunicacidn y colaboracién, seguridad en la red, resolucidn de problemas

1.- Introduccién/contextualizacion. Situacidon problematica de partida. Calibri 14 pts. !

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una entidad de educacién superior, dedicada
principalmente a la formacion de educadores, adicionalmente atiende otras disciplinas como las artes, las letras, la bibliotecologia,
filosofia, idiomas, entre otras. Se encuentra ubicada en el campus central, zona 12 de la ciudad capital. La problematica principal es
gue los profesores de la facultad, no se encuentran formados en las diferentes areas competenciales y lo que eso ocasiona, es la
desercion por parte de estudiantes, o el tedio por la falta de herramientas, técnicas y metodologias que podrian ser utilizadas por los
profesores al momento de impartir el proceso de enseianza aprendizaje. En ese sentido, tuve la suerte de recibir cuatro cursos:
formacién de formadores en la competencia digital de comunicacidn y colaboracién, creacidon de contenidos digitales, seguridad en la
red y resolucién de problemas, con lo que se puede ayudar a otros profesores.
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2.- Propuesta de proyecto/proyectos de intervencion para la mejora de la situacion de partida. Calibri 14 pts.
Puesta en marcha

En ese sentido y tomando en cuenta, la necesidad grande de que otros profesores aprendan lo que uno ha tenido la oportunidad de
aprender, se hizo un diagndstico para determinar el nivel de conocimiento que poseen los profesores en la parte de competencias
digitales y como aplican esos conocimientos. Se detectd que hay poco conocimiento en competencias digitales y por lo tanto, no
aplican ninguna en sus clases. Para ello, se organizd una capacitacion dirigida a profesores de toda la Facultad de Humanidades,
incluyendo las secciones departamentales. Se hizo contacto con os diferentes entes encargados de la facultad, para |la organizacion de
esta y se llevd a cabo durante 4 a dias consecutivos, resultando todo un éxito, debido a la participacion de los profesores que fue
masiva, habiendo hecho varias interrogantes dos los durante la capacitacion. Se brindaron tematicas relacionadas con herramientas de
comunicacién y colaboracidn, creacion de contenidos digitales, seguridad en la red y resolucién de problemas, cubriendo con esto, la
totalidad de los cursos y dentro de cada una, subtematicas distintas.

3.- Resultados (en caso de que existan). Calibri 14 pts.

Resultados inmediatos

El resultado mas inmediato fue la participacion de mas o menos 1800 profesores en la capacitacion brindada, a través de la plataforma
zoom y el facebooklive de la facultad. A raiz de ese resultado, se pretende organizar otra capacitacion, que sea un poco mas detallada,
y que pueda abarcar mas tematicas de las diferentes competencias brindadas.
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4.- Prospectiva. Calibri 14 pts.

En este aspecto se puede mencionar, que, en el ailo 2023, se tiene planificado organizar una nueva jornada de capacitacién para los
mismos profesores, que son muchos, tomando en cuenta contenidos de los cuatro cursos, pero esta vez, una semana por curso,
tratando de profundizar un poco mas en cada contenido, lo que significa que serd una jornada de capacitacion de 4 semanas seguidas.

De los cursos recibidos, se pretende, por otro lado, realizar un libro con las 4 competencias adquiridas, considerandose, un recurso muy valioso que sera de
gran utilidad para todos los profesores y estudiantes y para la misma Facultad de Humanidades.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Jornada de actualizacion tecnolégica para
COLABORACION profesores y estudiantes de la Facultad Objetivo: capacitar a profesores de la Facultad de Humanidades
—— de Humanidades
R ——— CREACION DE CONTENIDOS DIGIDIGITALES
‘ g - |ntroducci6n: el presente péster

presenta la experiencia vivida en la
recepcion de estos 4 cursos sobre

en las diferentes competencias digitales existentes

Presentaciones en Power Point

Presentaciones en Genially

Uso de Canva para videos, infografias, posters, etc.
Infografias

Blogs
Videos

Ponerse en contacto con Relaciones Publicas e

Instituto de Formacion y Actualizacidn, IFA.

competencias digitales, abarcando las 4

Google drive competencias, al momento de compartir Definir la fecha

Plataformas: Zoom, Meet,
Teams, Classroom, entre
otras.

la .experiencia con otros profesores

Dar inicio a la capacitacion

Las tecnologias digitales han servido de

El foro

altavoz para la comunicacién vy la

SEGURIDAD EN LA RED colaboracién, proporcionandonos un

escenario en el que comunicarse vy
colaborar es cada vez mas facil y

La seguridad de red es -~ . S
cualquier actividad raplldo. ¢N’uestra comunicacion es
disefiada para proteger el mejor? ¢Cémo colaboramos cuando
acceso, el uso y la aprendemos? el s
integridad de lared y los k / *identificar necesidades y recursos digitales.
datos corporativos. ' d : *elegir la herramienta digital apropiada segin la
La ciberseguridad Ak > . < 2 : necesidad.
Incluye tecnologias de Es el conjunto de herramientas, S — *resolver problemas conceptuales a través de medios
hardware y software. directrices o tecnologias que se utilizan
para proteger a los usuarios de los ] L.
Esta orientada a diversas atagues en el ciber entorno. Resolucié Identificaci *resolver problemas técnicos.
amenazas. én de usar las TIC de
Ciberataques nde necesidad y
Evita que ingresen o se Los ciberataques pueden — respuesta
propaguen por la red. consecuencias muy serias, por ejemp=
robo de datos personales Y C ONWVENIO
La seguridad de red bancarioso la pérdida del contro A N D RE S .
eficaz administra el infraestructurascomo centralesnucle: g E L L O - Conclusiones ) ) )
acceso a la red. redes eléctricas de las ciudades supondrian Identificacion Innovacién y El objetivo de la capacitacidn se alcanzd, ya que se contd con
\ / un gran dafio. de uso de la la participacion de muchos profesores y estudiantes.
competencia tecnologia en El aprendizaje adquirido fue grande

digital
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